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Alle Rechte vorbehalten, insbesondere (auch auszugsweise) die der Ubersetzung, des Nachdrucks,
der Wiedergabe durch Kopieren oder ahnliche Verfahren.

Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz.

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere fiir den Fall der Patenterteilung oder
Gebrauchsmuster-Eintragung.

Liefermdglichkeiten und technische Anderungen vorbehalten.

All rights, including rights of translation, reproduction by printing, copying or similar methods, even of
parts are reserved.

Offenders will be liable for damages.

All rights, including rights created by patent grant or registration of a utility model or design, are
reserved.

Delivery subject to availability. Right of technical modification reserved.

Tous droits réservés, y compris celui de la traduction, de la reproduction, de la duplication (méme
partielles) par photocopie ou procédé analogue.

Tout manquement a cette regle expose son auteur au versement de dommages et intéréts.

Tous droits réservés, y compris en cas d'octroi de brevet ou d'enregistrement comme modéle
d'utilité.

Sous réserve de disponibilité et de modifications techniques.

La divulgacion y reproduccion de este documento, asi como el aprovechamiento de su contenido no
estan autorizados, a no ser que se obtenga el consentimiento expreso para ello.

Los infractores quedan obligados a la indemnizacién por dafios y perjuicios.

Se reservan todos los derechos, en particular para el caso de concesion de patente o de modelo de
utilidad.

Reservada la posibilidad de suministro y modificaciones.

Tutti i diritti riservati per tutta I'opera (o per parti di essa), in particolare per cio riguarda la traduzione,
la copia, la riproduzione o procedimenti simili.

Trasgressioni a queste disposizioni comportano il rimborso dei danni.

E fatta riserva di tutti i diritti derivanti da brevetti e modelli.

Fornitura e contenuto soggetti a variazioni.

Alla rattigheter forbehallna, i synnerhet till Gversattning, eftertryck, duplicering genom kopiering o.dyl.
(aven delar av dokumentationen).

Alla kréankningar av dessa rattigheter medfér skadestandsskyldighet.

Alla rattigheter forbehallna, i synnerhet till patentsdkning eller registrering av ménsterskydd.
Leverans efter tillganglighet. Ratten till tekniska andringar férbehalles.

De reproductie, overdracht of het gebruik van deze documenten of van de inhoud ervan is verboden
zonder uitdrukkelijke geschreven toestemming.

Overtreders zullen tot schadeloosstelling worden verplicht.

Alle rechten, inclusief de rechten die ontstaan door de toekenning van octrooien of de registratie van
een model of een ontwerp van een hulpprogramma, zijn voorbehouden.

De levering is afhankelijk van de beschikbaarheid.

Alle rettigheder forbeholdes, specielt (ogsa i uddrag) overseettelse, eftertryk, gengivelse ved
kopiering eller andre metoder.

Overtraedelser forpligter til skadeserstatning.

Alle rettigheder forbeholdes, specielt i tilfeelde af patentmeddelelser etc.

Der tages forbehold for levering og tekniske andringer.

Alle rettigheter forbeholdes, spesielt hva angar (ogsa delvis) oversettelse, ettertrykk,
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mangfoldiggjarelse ved kopiering, lagring pa elektroniske medier eller tilsvarende behandling.
Brudd pa disse bestemmelsene medfarer erstatningsplikt.

Alle rettigheter forbeholdes, spesielt i tilfelle patenttildeling eller varemerkeregistrering.

Det tas forbehold for leveransemuligheter og tekniske endringer.

Kaikki oikeudet pidatetaan, erityisesti (myds osittaista) kdanndsta, painosta, kopiointijalienndsta tai
muita vastaavia menettelyja koskevat.

Vaarinkaytdkset aiheuttavat vahingonkorvausvaatimuksia.

Kaikki oikeudet pidatetaan, erityisesti patenttiin tai mallin rekisterdintiin.

Oikeudet toimitettavuuteen ja teknisiin muutoksiin pidatetaan.

Reservados todos os direitos, em particular os de traducéo e de reprodugéo tipografica, por
fotocopia ou processos semelhantes, quer na integra quer em parte.

As contravengdes incorrem na obrigagédo de reparacédo de danos.

Reservados todos os direitos, incluindo os originados por concesséao de patente ou registo de
modelo registado ou patente.

Fornecimento sujeito a disponibilidade. Reservado o direito de proceder a modificagdes técnicas.

Alatnpolpe 6Aa Ta dIKAIWPATE PAgG, IBIAITEPA TO HETAPPACTIKO (€TTiIONG 60OV aYopd YOvVo
ATTOOTIACHATA TOU TTAPOVTOG PUAAADIOU), TNV EKTUTTWON, TNV GWTOTUTTNCN Kal TNV £papuoyr GAAwv
TTAPOUOIWY UEBODWV.

MapaBdoeig katd Tou TTPOAVAPEPOUEVOU KAVOVIGUOU dnUIoUupyoUV UTTOXPEWGT aTTodnuiwaong.
Alatnpoupe 6Aa Ta SIKAIWPATA hag, 1I81AITEPA O€ TTEPITITWON ATTOVOUNG TTATEVTAG ) UTTOONMEIWONG
XPNOTIKOU UTTOdEiYUaTOG.

Aiatnpoupe 10 dIKaiwpa KaBopIoPoU Twv PeBOdWY TTapddoong aTnv TTEAATEI Kal JIEVEPYEING
TEXVIKWV OAAQYWV.

Tudm haklar sakhdir, 6zellikle tercime ile ilgili, tekrar basiimasi, kopyalama yontemi ile dagitiimasi
(kismen de olsa) veya benzer yontemler uygulanamaz.

Aksi uygulamalar tazmin hakkini olugturur.

Patent izni veya kullanim 6rnegi kaydi ile ilgili tim haklar mahfuzdur.

Sevkiyat ve teknik degisiklik hakki sakhdir.

Bce npaBa coxpaHsitoTcsi, B 0cO6EHHOCTM (M B COKpALLEHHOM BMAE) NpaBa nepeBoaa, nepeneyarku,
BOCMNpPOV3BEAEHMSI MOCPEACTBOM KOMMPOBaHMS unu nogobHoro cnocoba.

HapyLlueHens 0653bIBatoT k BO3MeLLEHMIO yilepba.

Bce npaBa 3aLumiLeHbl, B YaCTHOCTU B CryYasix NaTEHTOBAHUSI UMW perMcTpaLmm nonesHoro
obpasua.

CoxpaHsoTcs npaBa Ha U3MeHeHnsi 06 bEMa NOCTaBOK M TEXHUYECKME U3MEHEHMS.

Wszelkie prawa zastrzezone, szczegodlnie (newet cze$ciowo) prawa ttumaczenia, przedruku,
powielania przez kopirowanie lub podobne metody.

Dziatalnos$¢ niezgodna z prawem zobowigzuje do odszkodowania.

Wszelkie prawa zastrzezone, szczegodlnie w przypadku udzielenia patentu lub rejestracji wzoru
uzytkowego. Zastrzegamy sobie mozliwosci dostawy i zmian technicznych.

Veskera prava jsou vyhrazena, zejména vsak ta, ktera se tykaji (rovnéz ve vytahu) prekladu, dotisku,
reprodukce kopirovanim nebo podobnych postupu.

Protipravni jednani je vazano nahradou Skody.

VSechna prava jsou vyhrazena, pfedevsim pro pfipad udéleni patentu nebo registrace uzitného
vzoru. Moznosti dodavek a technické zmeény jsou vyhrazeny.

Minden jog fenntartva, kildndsen az (akar csak kivonatosan torténd) forditas, utannyomas,
masolassal, vagy barmely hasonlé eljarassal torténd sokszorositas joga.
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E jogok megsértése kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Minden jog fenntartva, kiiléndsen a szabadalom megadasanak, vagy a hasznalati minta-
bejegyeztetésének joga.

Szallitasi lehetéségek és miszaki valtoztatasok fenntartasaval.

Vse pravice pridrzane, predvsem (tudi samo za odlomke) pravica prevajanja, ponatiskovanja,
reproduciranja s kopiranjem ali s podobnimi postopki.

Prisvajanje teh pravic se kaznuje s placilom odSkodnine.

Vse pravice pridrzane, predvsem v primeru podelitve patenta ali registracije uporabnega vzorca.
Pravice do spreminjanja vsebin poSiljk in do tehni¢nih sprememb so pridrzane.

VSetky prava su chranend, vratane prav na preklad (tak celého textu, ako aj jeho ¢asti),
znovuvytlaéenie, reprodukovanie prostrednictvom kopirovania alebo inym analogickym spésobom.
Porusenie prav je ddvodom pre podanie zaloby o zaplateni odSkodného.

VSetky prava su chranena, vratane prav na patentovanie a registrovanie v GM.

Nechavame si pravo na urcenie objemu dodavky a dodanie technickych zmien.

Ko&ik digused seadusega tagatud, eriti need, mis puudutavad (ka katkenditena) tdlget, jareletrikki,
edasiandmist paljundamise voi sarnaste meetodite abil.

Uleastumine kohustab kahjutasu maksmiseks.

Kdik digused seadusega tagatud, eriti patendi andmise vdi leiutise registreerimise puhuks.
Tarnevoimalused ja tehnilised muudatused voimalikud.

Visas tiesibas saglabatas, seviski tas attiecas (art izvilkuma veida) uz tulkojumu, papildus tirazu,
pavairoSanu kopg€jot vai citada veida.

Parkapumu gadijuma ir jakompensé raditie zaud€&jumi.

Visas tiesibas saglabatas, seviski tas attiecas uz patentéSanu vai GM ierakstu.

Saglabajam tiesibas uz piegades iespéju un tehniskam izmainam.

Visos teisés pasiliekamos (taip pat ir atskiros), ypatingai vertimo, pakartotinio leidimo ir kopijavimo ar
kitais bldais atliekamos reprodukcijos.

Jy nepaisymas jpareigoja nuostoliy atlyginimui.

Visos teisés pasiliekamos, ypatingai patento suteikimo arba jtraukimo | prekinio Zenklo registra.
Pasiliekamos sau pristatymo galimybiy ir techniniy pakeitimy teisés.

Toate drepturile sunt rezervate, in special (chiar si pentru fragmente) acelea ale traducerii,
imprimarii, sau ale multiplicarii prin copiere sau proceduri asemanatoare.

Actiunile contrare obliga la plati compensatorii.

Toate drepturile rezervate, in special cele pentru acordarea de patente sau inregistrarea de modele
de utilitate.

Posibilitatile de livrare si modificarile tehnice sunt rezervate.

Bcuyku npaBa 3anaseHu, no-cneuuanto (M YacTUYHO) Te3un 3a NpeBoaa, MOBTOPHO M3daHue,
Bb3MNPOM3BEXIaHEe Ypes KonmpaHe 1 Apyrv MeToau.

HenpaBomepHu OeNCTBUA NopaxkaaT 3agbiPkeHne 3a 06e3LeTeHns 3a WeTu.

Bcunuku npaBa 3anaseHu, No-cneumanHo Npy gaBaHe Ha NaTeHT UMK perucTpaums KaTo noneseH
mozen.

3anaseHu npaea 3a Bb3MOXHOCTU 33 JOCTaBKa U TEXHUYECKU U3MEHEHNSI.

Bce npaBa, Bko4vasi pasaMHOXEHUE NevaTu, KOonum MOEHTUYHbIX pa3paboTok
(B YaCTSAX UMM MNOMHOCTLIO) — 3aALUMLLEHDI.

Hapywwutenu 6yayt 06513aHbl 0TBeYaTh 3@ NPUYMHEHHBIN yLiep6.

Bce npaBa, Bkntovas npaea pa3paboTymKoB Au3ariHa MoAene-3allmiLeHbl
HocTtaBka npy Hanu4mu. NpaBo TEXHUYECKON MOAUMDUKALIMU 3aLLUMLLIEHO.
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Garantie fur Fujitsu Siemens Computers
Produkte

Vielen Dank dafiir, dass Sie sich flr ein Qualitatsprodukt von Fujitsu Siemens Computers
entschieden haben. Unsere Produkte wurden entwickelt, um hohe technische und qualitative
Anspriiche zu erfilillen. Um die Qualitat auch dariiber hinaus sicherzustellen, gewahren wir lhnen als
Endkunden auf unsere Produkte eine Garantie gemaf nachfolgenden Bedingungen, zu deren
Inanspruchnahme Sie im Falle von Material- oder Verarbeitungsfehlern des von lhnen erworbenen
Produktes berechtigt sind.

Die genaue Garantieart sowie deren Dauer fur Ihr Fujitsu Siemens Computers Produkt ergibt sich
aus der Garantielibersicht, die lhrem Produkt beiliegt. Falls Sie Ihr Gerat in einem der Lander
erworben haben, fur die die Garantielibersicht keine Regelung aufweist, sind Art und Dauer der
Garantie aus der beim erstmaligen Verkauf des Produktes an einen Endkunden erstellten Rechnung
bzw. dem Lieferschein ersichtlich. Bitte bewahren Sie diese Dokumente gut auf.

Die gewahrte Garantie begriindet eine eigene freiwillige Verpflichtung von Fujitsu Siemens
Computers als Hersteller gegeniiber erstmaligen Erwerbern von Neugeraten. Die Garantie gilt nicht
fur Gerate, die von Fujitsu Siemens Computers als Gebrauchtgerate in Verkehr gebracht wurden.
Daneben konnen Sie als Endkunde gesetzliche Anspriiche haben, die durch diese
Garantiebedingungen nicht eingeschrankt werden. Andere oder weitergehende als die hier
beschriebenen Anspriiche kdnnen aus der Garantie nicht geltend gemacht werden. Unabhangig
davon bestehen méglicherweise neben dieser Herstellergarantie eigene Garantien der Fujitsu
Siemens Computers Vertriebspartner oder anderer Dritter, welche ausschlief3lich diesen gegenuber
geltend gemacht werden kénnen. Es besteht die Mdglichkeit, von den Fujitsu Siemens Computers
Vertriebspartnern gegen Aufpreis Fujitsu Siemens Computers Service Top Up Leistungen zu
erwerben, um die Garantie in Umfang und Dauer zu erweitern. Mehr dazu finden Sie am Ende dieser
Garantiebedingungen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Tag des erstmaligen Erwerbs des Produktes durch einen Endkunden
vom Handler (Kaufdatum des Originalkaufbelegs bzw. Datum des Originallieferscheins). Bitte
beachten Sie, dass Garantieanspriiche nur gegen Vorlage des Originalkaufbelegs bzw. des
Originallieferscheins geltend gemacht werden kénnen. Bewahren Sie deshalb lhren Kaufbeleg bzw.
Ihren Lieferschein immer zusammen mit den Garantieunterlagen auf.

Auf dem Kaufbeleg/Lieferschein mussen die Geratebezeichnung und die Identnummer des Gerates
vermerkt sein.

Garantieanspriche mussen unverzuglich nach Feststellen des Fehlers beim Fujitsu Siemens
Computers Help Desk oder dem Vertriebs- oder Servicepartner geltend gemacht werden.

Eine Liste der Help Desk Telefonnummern ist Ihrem Produkt beigelegt. Eine aktuelle Liste finden Sie
auch im Internet unter www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Umfang und Erbringung von Garantieleistungen

Die Garantie umfasst, soweit nicht anderweitig geregelt, alle auftretenden Material- und
Verarbeitungsfehler fiir den jeweiligen Garantiezeitraum. Die in der Garantielibersicht fir |hr
Produkt ausgewiesene Garantieart und -dauer wird im folgenden néaher beschrieben. Falls Sie Ihr
Gerat in einem Land erworben haben, das in der Garantielibersicht nicht genannt ist, entnehmen Sie
bitte die zutreffende Garantieart und -dauer der Originalrechnung bzw. dem Originallieferschein.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Defekte, die aus einem anderen als dem ordnungsgemafen
Betrieb resultieren. Unter einem ordnungsgemaRen Betrieb ist der Betrieb des Produkts unter den
Bedingungen zu verstehen, die in der Betriebsanleitung bzw. der Produktdokumentation beschrieben
sind. Die Garantie beschrankt sich auf die Herstellung der Hardware-Leistungsmerkmale und des
Zustands, den das Originalprodukt vor dem Defekt hatte. Ausreichend dafir ist, dass das betroffene
Produkt die Testanforderungen gemaR den Fujitsu Siemens Computers Spezifikationen fiir das
Originalprodukt gemaf Produktdatenblatt erfillt. Die Garantie von Fujitsu Siemens Computers
beinhaltet nicht das Wiederherstellen von Kundendaten oder Software.

Innerhalb der oben genannten und im Folgenden naher beschriebenen Garantien erfolgt diese nach
Wahl von Fujitsu Siemens Computers durch Reparatur oder Austausch. Der Austausch defekter
Teile erfolgt bei Material- und/oder Verarbeitungsfehlern durch neue oder durch neuwertige Teile.
Gegebenenfalls wird das gesamte Produkt gegen ein gleiches oder funktional gleichwertiges Produkt
ausgetauscht. In jedem Fall beschrankt sich der Wert der Garantieleistung auf den Wert des
fehlerhaften Produkts.

Die im Rahmen eines Garantiefalles aus einem Produkt entfernten defekten Teile gehen in das
Eigentum von Fujitsu Siemens Computers liber und haben gegebenenfalls vom Kunden verwahrt zu
werden. Kénnen diese Teile auf Anfrage nicht an Fujitsu Siemens Computers herausgegeben
werden, ist Fujitsu Siemens Computers berechtigt, einen entsprechenden Betrag in Rechnung zu
stellen.

Fir Fujitsu Siemens Computers Originalteile, die in Garantiefallen verwendet werden, gilt im Falle
des Einbaus in ein Fujitsu Siemens Computers Produkt nur die verbleibende Garantiedauer des
reparierten Gerates.

Fir Datenspeichermedien gilt unabhangig vom Garantieumfang des Systems nur der in diesen
Garantiebedingungen gesondert beschriebene beschrankte Umfang.

Garantieleistungen werden durch Fujitsu Siemens Computers oder autorisierte Servicepartner zu
den lokal vor Ort festgelegten Arbeitszeiten erbracht. Die Arbeitszeiten konnen aufgrund nationaler
oder regionaler Gepflogenheiten variieren.

Fujitsu Siemens Computers steht es in jedem Fall frei, den Defekt dadurch zu beheben, dass Ihnen
ein Ersatzteil oder eine Komponente zugeschickt wird und Sie den Austausch, Einbau oder
Anschluss anhand der von Fujitsu Siemens Computers zur Verfligung gestellten Anleitung selbst
Uibernehmen. Voraussetzung hierfiir ist, dass sich das betroffene Teil bzw. die Komponente fiir einen
solchen Austausch eignet. Sofern nichts anderes ausdricklich bestimmt ist, kann FSC jederzeit die
Ricksendung des defekten bzw. ausgetauschten Teils oder der ersetzten Komponente verlangen.
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Beschreibung der einzelnen Garantiearten

Ersatzteilgarantie

Nach Riicksprache mit dem Help Desk bringt der Kunde sein defektes Gerat zu einer von Fujitsu
Siemens Computers mitgeteilten qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center).
Im Garantiefall Gbernimmt Fujitsu Siemens Computers die Kosten fiir das fir die Behebung des
Defekts bendtigte Material und/oder Ersatzteil. Die Kosten flr die anfallende Arbeitszeit sowie der
Hin- und Ricktransport zur qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center) gehen
zu Lasten und Risiko des Kunden.

Bring-In-Garantie

Nach Riicksprache mit dem Help Desk bringt der Kunde sein defektes Gerat zu einer von Fujitsu
Siemens Computers mitgeteilten qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center).
Im Garantiefall Gibernimmt Fujitsu Siemens Computers die Kosten fiir die anfallende Arbeitszeit und
fur das bendtigte Material oder Ersatzteil.

Der Hin- und Rucktransport zur qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center)
geht zu Lasten und Risiko des Kunden.

Eingeschrankte Bring-In-Garantie auf Komponenten

Bei folgenden Komponenten kann der Garantieumfang von dem des Produktes abweichen, mit dem
zusammen Sie die Komponente erworben haben. Bitte entnehmen Sie gegebenenfalls bestehende
Einschrankungen der Garantiedauer fiir die nachfolgenden Komponenten dem jeweils beiliegenden
Garantiedokument oder der Originalrechnung bzw. dem Originallieferschein.

Komponente

®  Externe Tastatur

®  Notebook-Tastatur/~-Touchpad

®  Maus

®  Akkus, Batterien

e  Externe Lautsprecher, Mikrofon, Kopfhorer
e APC-USV

Bitte beachten Sie, dass fliir Komponenten méglicherweise auch eine separate Garantie eines
anderen Herstellers besteht.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an einen Help Desk (siehe beiliegende Help Desk Liste oder im
Internet unter www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Return-to-Base-Garantie (Send-In-Garantie) @

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Help Desk. Sollte eine telefonische
Stérungsbeseitigung durch den Help Desk nicht mdglich sein, wird der Kunde dariiber informiert,
welchem Fujitsu Siemens Computers Servicepartner er das Gerat wie zuschicken kann. Hierbei ist
der Kunde fiir den Versand und die Versicherung des Produkts verantwortlich, die Kosten dafir
gehen zu seinen Lasten. Fujitsu Siemens Computers tragt im Garantiefall die Kosten fiir das
bendtigte Material bzw. Ersatzteil und die anfallende Arbeitszeit sowie fiir die Ricksendung des
Gerats an den Kunden oder zu einem anderen Ort innerhalb des Landes, in dem sich der von Fujitsu
Siemens Computers autorisierte Servicepartner befindet.

Collect-&-Return-Garantie

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Help Desk. Sollte eine telefonische
Stérungsbeseitigung durch den Help Desk nicht mdglich sein, wird das Gerat beim Kunden abgeholt
und zu einem Reparatur-Center zur Reparatur gebracht. Nach erfolgter Reparatur wird das Gerat
wieder zu dem Kunden zurtickgebracht. Fujitsu Siemens Computers tragt im Garantiefall die Kosten
fur die Abholung, das benétigte Material bzw. Ersatzteil und die anfallende Arbeitszeit sowie fur den
Rucktransport des Gerats zum Kunden.

Garantie mit Vor-Ort-Service

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Help Desk. Ist eine telefonische
Stérungsbeseitigung durch den Help Desk nicht mdglich, wird ein Fujitsu Siemens Servicepartner
den Fehler am Standort des Kunden beheben.

Voraussetzung fiir den Vor-Ort-Service ist, dass sich der Standort des Kunden innerhalb von 50 km
oder einer Stunde Fahrtzeit um den Sitz eines Fujitsu Siemens Computers Servicepartners oder
Fujitsu Siemens Computers Reparatur-Centers befindet. Im Falle langerer Anfahrtswege behalt sich
Fujitsu Siemens Computers vor, dariiber hinaus anfallende Fahrt und Reisezeitkosten in Absprache
mit dem Kunden separat in Rechnung zu stellen oder das Gerat nach Einsendung durch den Kunden
in einem zentralen Fujitsu Siemens Computers Reparatur-Center zu reparieren. Letzteres gilt auch
fur den Fall, daR eine Reparatur vor Ort nicht mdglich sein sollte.

Fir Fragen bezlglich des Servicegebiets steht lnnen unser Help Desk zur Verfligung. Eine Liste der
Help Desk Telefonnummern ist Ihrem Produkt beigelegt. Eine aktuelle Liste finden Sie auch im
Internet unter www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Im Garantiefall Gbernimmt Fujitsu Siemens
Computers die Kosten fir die anfallende Arbeits- und Reisezeit im Umkreis von 50 km, fiir den
gegebenenfalls erforderlichen Transport und fiir das bendétigte Material oder Ersatzteil. Wenn die
Garantie mit Vor-Ort-Service daruberhinaus eine bestimmte Reaktionszeit vorsieht, so trifft der
Service-Partner in der Regel innerhalb dieser Zeit beim Kunden ein. Die Reaktionszeit beginnt mit
dem Arbeitstag, der auf den Tag folgt, an dem der Kunde sein defektes Gerat erfolgreich bei dem
Help Desk gemeldet hat.
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Beschrankte Garantie auf Datenspeichermedien

Fur Datentrager gilt eine eingeschrankte Garantie. Fur einen Zeitraum von sechs Monaten nach Kauf
tauscht Fujitsu Siemens Computers Datentrager aus, falls diese mit einem Fujitsu Siemens
Computers Produkt mitgeliefert worden sind und bereits bei Lieferung einen physischen Defekt
aufwiesen. Software selbst ist nicht Gegenstand der Garantie.

Vorgehen im Garantiefall

Im Folgenden wird erklart, was Sie im Fall eines Garantieanspruchs tun mussen.

Sollte Ihr Fujitsu Siemens Computers Produkt wider Erwarten einen Fehler aufweisen, wenden Sie
sich bitte zuerst an den Fujitsu Siemens Computers Help Desk. Dort werden lhnen unsere
Mitarbeiter dabei helfen, Defekte und Fehlfunktionen zu diagnostizieren. Sie sind in vielen Fallen in
der Lage, die Stérung bereits am Telefon zu beheben.

Eine Liste der Help Desk Telefonnummern ist lnrem Produkt beigelegt. Eine aktuelle Liste finden Sie
auch im Internet unter www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Bitte halten Sie vor dem Anruf beim
Help Desk stets die folgenden Informationen bereit:

(] lhren Namen, Adresse, Postleitzahl und eine Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind
®  die Modellbezeichnung, den Artikelcode und die Seriennummer des Produkts

®  das Datum und den Ort, an dem Sie das Produkt erworben haben

®  eine kurze Beschreibung des Problems.

Bitte halten Sie im Garantiefall auch immer die beim Kauf mitgelieferten Original-CDs bereit, mit
denen die werksseitig vorinstallierte Originalkonfiguration wiederhergestellt werden kann.

Der Help Desk wird mit Ihnen das weitere Vorgehen abstimmen.

Wir méchten Sie bei dieser Gelegenheit darauf hinweisen, dass wir die im Garantiefall von lhnen
angegebenen Daten zum Zwecke der Qualitatssicherung speichern. Diese Daten werden im
Rahmen der Garantiefallabwicklung flr die Leistungskontrolle unseres Servicepersonals und unserer
autorisierten Servicepartner genutzt. Dies geschieht, um einen hohen Standard der Servicequalitat
bei unseren Servicepartnern innerhalb der Fujitsu Siemens Computers Gruppe und ihrer Tochter-
und Muttergesellschaften sicherzustellen. Zu diesen Zwecken kann auch eine Ubermittlung der
Daten an qualifizierte und entsprechend beauftragte Dritte erfolgen.

Sollten Sie im Einzelfall nicht wiinschen, dass |Ihre personenbezogenen Daten uber die unmittelbare
Garantieabwicklung hinausgehend gespeichert, genutzt und/oder im Rahmen der genannten
Qualitatssicherungsmafnahmen libermittelt werden, so kdnnen Sie uns dies jederzeit telefonisch
Uber unseren Help Desk mitteilen.

Eine regelmafige Sicherung von Daten wird bei der Benutzung von Computer-Hard- oder Software
stets empfohlen. Eine Datensicherung ist besonders vor Serviceaktivitdten unbedingt geboten, da
nicht in jedem Fall sichergestellt werden kann, dass durch den Serviceeinsatz keine Daten verloren
gehen. Bitte beachten Sie, dass die Verantwortung fiir eine vollstdndige Datensicherung inklusive
Anwendungs- und Betriebssystem-Software ausschlieBlich bei Ihnen als Nutzer und Anwender des
Gerates liegt. Die Haftung der Fujitsu Siemens Computers ist fir im Rahmen der Erbringung der
Garantie auftretende Daten- und Informationsverluste ausdriicklich ausgeschlossen.
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Garantieausschllisse

Nicht unter die Garantie fallen:

e unwesentliche Fehler oder Abweichungen in der Beschaffenheit des Produktes, die fir Wert
und bestimmungsgemafien Gebrauch des Gerates unerheblich sind

®  Bereitstellung und Installation von BIOS-, Treiber- oder Software-Updates/Upgrades

(] Zurlicksetzen von Sicherheitsfunktionen, Léschen von Passwortern etc.

®  Sichern oder Wiederherstellen kundenspezifischer Daten oder Software

®  Neuinstallation nicht mehr lauffahiger Software/Betriebssysteme (z. B. durch Léschen
systemrelevanter Dateien, fehlerhafte Systemeinstellungen oder sich selbst vervielfaltigende
Programme, z. B. Computer-Viren)

®  Der unterbrechungsfreie oder fehlerfreie Lauf integrierter, aufgespielter oder mitgelieferter
Software sowie die Qualitat, Leistung, Markttauglichkeit oder Geeignetheit dieser Software oder
ihrer Produktdokumentation fur irgendeinen Zweck, selbst wenn sie mit einem Fujitsu Siemens
Computers Produkt zusammen geliefert wurde.

®  VerschleilRerscheinungen bei Datentragern, LCD-Hintergrundbeleuchtungen, Bildréhren von
Plasmabildschirmen/CRT-Monitoren (Einbrennungen oder Helligkeitsverlust)

®  Ersatz verbrauchter Batterien

®  VerschleiBteile und Verbrauchsmaterialien (z. B. Druckerpatronen)

® nachlassende Kapazitat von Akkumulatoren

®  Pixelfehler bei Notebook-Displays und LCD-Bildschirmen innerhalb Fehlerklasse Il nach ISO
13406-2

Die Garantie umfasst ferner nicht die Diagnose und Beseitigung von Stérungen, die

hervorgerufen wurden durch:

® unsachgemale oder sachfremde Benutzung oder Behandlung des Gerates durch den Kunden
oder Dritte (z. B. LCD-Bruch, mechanische oder Gehauseschaden, defekte Kabel oder
Stecker); unsachgemaf sind insbesondere Handlungen, die nicht den Vorgaben des
Produkthandbuches entsprechen

e hoéhere Gewalt (Blitzeinschlag, Uberschwemmung, Krieg 0.4.)

. Verschmutzungen (Maus, Bandlaufwerke etc.)

e auRergewdhnliche Umgebungseinfliisse (Uberspannung, Magnetfelder 0.4.) oder
®  andere, nicht von Fujitsu Siemens Computers zu vertretende Umstéande.

Der Garantieanspruch erlischt,

®  wenn Fujitsu Siemens Computers-Produkte mit Teilen, Komponenten oder Peripheriegeraten
versehen oder genutzt werden, die von Fujitsu Siemens Computers fir die konkrete
Anwendung nicht freigegeben sind,

® falls Serviceleistungen/Reparaturen oder anderen Veranderungen am Produkt durch nicht von
Fujitsu Siemens Computers autorisierte Personen vorgenommen wurden,

es sei denn, dass der Defekt nachweislich nicht durch diese Ereignisse verursacht worden oder
deren Folge ist.
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Haftungsbeschrankung

Weitergehende als die in diesen Garantiebedingungen ausdriicklich genannten Anspriiche des
Garantieberechtigten sind ausgeschlossen, soweit nicht nach dem jeweils anwendbaren
Landesrecht eine zwingende gesetzliche Verpflichtung oder Haftung fiir Fujitsu Siemens Computers
besteht. Dies gilt insbesondere auch hinsichtlich von Anspriichen auf Ersatz von Folgeschaden,
entgangenem Gewinn, Daten- oder Informationsverlust oder Schaden infolge von
Betriebsunterbrechung.

Geltendes Recht

Die Garantie unterliegt dem geltenden Recht des Landes, in dem der Ersterwerb des Produktes
durch den Endkunden vom Handler erfolgte, und ist in Ubereinstimmung mit diesem auszulegen.
Das Ubereinkommen iiber Vertrage fiir den internationalen Warenverkauf findet keine Anwendung.

Weitergehende Services

Wir méchten Sie in diesem Zusammenhang noch auf unser Angebot von Top Up Services
hinweisen, mit denen eine Erweiterung des Kundenservices fir lhre Fujitsu Siemens Computers
Produkte entsprechend lhren persénlichen Bediirfnissen erworben werden kann. Nahere
Informationen hierzu erhalten Sie von unseren Fujitsu Siemens Computers Help Desk oder den
Fujitsu Siemens Computers Vertriebspartnern.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services unterliegen den in diesem Dokument beschriebenen
Bedingungen, zu denen weitere hinzutreten kdnnen.

Die fir Fujitsu Siemens Computers Top Up Services geltenden Bedingungen werden ihnen beim
Erwerb eines Top Up Services ausgehandigt oder sind bei lhrem Fujitsu Siemens Computers
Vertriebspartner erhaltlich.
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Warranty for Fujitsu Siemens Computers
Products

Thank you for purchasing this quality product from Fujitsu Siemens Computers. Our products are
developed to meet high standards in both quality and technology. To further ensure quality, we grant
you, the final customer, a warranty on our products in accordance with the following conditions. You
are entitled to make use of this warranty in the case of defects in materials or workmanship in the
product you have purchased.

The exact type of warranty and its term of validity for your Fujitsu Siemens Computers product are
specified in the Warranty Overview, included with your product. If you have purchased your device
in one of the countries not listed in the warranty overview, the type and term of the warranty are
indicated in the invoice or delivery slip prepared at the time of the initial purchase of the product by
the final customer. Keep this documents in a safe place.

The warranty provided is based on a voluntary obligation of Fujitsu Siemens Computers as the
manufacturer to the initial purchasers of new devices. The warranty does not apply to devices
brought into circulation as used devices by Fujitsu Siemens Computers. In addition, as the final
customer you may have a right to legal claims not restricted by these warranty conditions.
Other claims or claims in addition to those described here can not be asserted from the warranty.
Independent of this, other, separate warranties of the sales partners of Fujitsu Siemens Computers
or other third parties may exist which can be brought forward exclusively against these. It is possible
to purchase Service Top Up services from Fujitsu Siemens Computers sales partners at additional
cost to extend the scope and term of the warranty. More information on this topic is provided at the
end of these warranty conditions.

Warranty conditions

The warranty begins on the day of initial purchase of the product by a final customer from the dealer
(date of purchase of the original purchase receipt or date of the original delivery note). Please note
that warranty claims can only be asserted by presenting the original purchase receipt or the original
delivery note. Therefore, always keep your purchase receipt or your delivery note together with the
warranty documents.

The receipt/note has to state the product name and the product identification number.

Warranty claims must be asserted immediately following the discovery of the fault to the sales or
service partner, or to the Fujitsu Siemens Computers help desk.

A list of Help Desk telephone numbers is included with your product. A current list is also provided on
the Internet at www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Scope and Performance of Warranty Services

Unless regulated in some other manner, the warranty covers all material and labour defects which
occur in the respective warranty period. The type and term of the warranty specified for your product
in the Warranty Overview is described in detail in the following. If you have purchased your device
in a country not listed in the warranty overview, please see the original invoice or the original delivery
slip for the applicable warranty type and term.

Defects that are caused by improper use are excluded from the warranty. Proper operation is
understood to be operation of the product under the conditions described in the operating manual or
documentation of the product. The warranty is limited to the manufacture of the hardware features
and the condition of the original product prior to the defect. For this it is sufficient when the affected
product fulfils the test requirements in accordance with the Fujitsu Siemens Computers specifications
for the original product in accordance with the product data sheet. The warranty of Fujitsu Siemens
Computers does not include the restoration of customer data or software.

Within the warranties named above and described in detail below, the warranty shall be carried out
by repair or exchange at the discretion of Fujitsu Siemens Computers. Defective parts shall be
replaced with new or as good as new parts where there are material and/or processing faults. If
necessary, the entire product shall be exchanged with an identical or functionally identical product.
The value of the warranty service is always limited to the value of the defective product.

The defective parts removed from a product as part of a warranty case shall become the property of
Fujitsu Siemens Computers and shall be retained for by the End Customer for Fujitsu Siemens
Computers, if necessary. If these parts cannot be returned to Fujitsu Siemens Computers upon
request, Fujitsu Siemens Computers is entitled to charge for a corresponding amount.

For genuine Fujitsu Siemens Computers parts used in warranty cases, only the remaining warranty
period of the repair device applies, should these parts be installed in a Fujitsu Siemens Computers
product.

For data storage media, only the limited scope described separately in these warranty conditions
shall apply, regardless of the warranty scope of the system.

Warranty services shall be provided by Fujitsu Siemens Computers or authorised service partners
during the working hours specified locally on site. The working hours may differ depending on
national or regional customs.

In every case, Fujitsu Siemens Computers is free to resolve the defect by returning to you a
replacement part or a component and you undertake the exchange, installation or connection
yourself using the instructions made available by Fujitsu Siemens Computers. This pre-supposes
that the part or component concerned is suitable for such an exchange. Provided that nothing else is
formally decided, FSC can at any time require the return of the defective or exchanged part or the
replaced component.

Description of the kinds of warranty

Replacement parts warranty

Following consultation with the help desk, the customer shall bring the defective device to a qualified
service point (service partner or repair centre) specified by Fujitsu Siemens Computers. In a warranty
case Fujitsu Siemens Computers shall assume the costs for eliminating the fault and for the required
materials/parts. The costs for the resulting labour time and the costs and risk of transport to and from
the qualified service point (service partner or repair centre) shall be borne by the customer.
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Bring-in warranty

Following consultation with the help desk, the customer shall bring the defective device to a qualified
service point (service partner or repair centre) specified by Fujitsu Siemens Computers. In a warranty
case, Fujitsu Siemens Computers shall assume the costs for the resulting labour and the required
materials or replacement parts.

The costs and risk of the transport to and from the service point (service partner or repair centre)
shall be borne by the customer.

Limited Bring-In-Warranty on Components

The warranty scope may differ from that of the product with which the component was purchased for
the following components. Please see the respective included warranty document or the original
invoice or original delivery note for any existing restrictions to the warranty period for the following
components.

Component

®  External keyboard

®  Notebook keyboard/touchpad

®  Mouse

®  Accumulators, batteries

®  External loudspeakers, microphone, headphones
e APCUPS

Please note that a separate warranty of another manufacturer may exist for components.

Should you have questions, please contact a Help Desk (see enclosed Help Desk list or go to the
website at www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).

Return-to-Base-Warranty (Send-In-Warranty) @

The customer reports a defective device to the help desk over the telephone. If the help desk cannot
solve a problem over the telephone, the customer will be informed of which Fujitsu Siemens
Computers service partner he or she will be able to send the device to. For this, the customer is
responsible for the despatch and insurance of the product. The transport and insurance costs shall
be borne by the customer. Fujitsu Siemens Computers shall assume the costs for the materials /
spare parts and the labour costs as required, as well as the return postage to the sender or to any
other address within the country in which the service partner authorised by Fujitsu Siemens
Computers is located.
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Collect & Return warranty

The customer reports a defective device to the help desk over the telephone. Should the help desk
be unable to solve the problem over the phone, the device shall be collected from the customer and
brought to a repair centre for repairs. Following repairs the device shall be returned to the customer.
In a warranty case, Fujitsu Siemens Computers shall bear the costs for collection, the required
materials and/or spare parts and the resulting labour charges, as well as the costs for return
transport of the device to the customer.

Warranty with on-site service

The customer reports a defective device to the help desk over the telephone. If the malfunction
cannot be repaired by the help desk over the phone, a Fujitsu Siemens service partner shall repair
the fault at the location of the customer.

The condition for this on-site service is that the customers premises are located within a distance of
50 km or one hour travelling time from a Fujitsu Siemens Computers service partner or Fujitsu
Siemens Computers repair centre. If longer distances must be travelled, Fujitsu Siemens Computers
reserves the right to charge separately for any additional costs resulting for travelling and travelling
time in agreement with the customer, or to repair the device after being sent in by the customer to a
central Fujitsu Siemens Computers repair centre. The latter also applies should repairs not be
possible on site.

For questions concerning the service zone, please contact our help desk. A list of Help Desk
telephone numbers is included with your product. A current list is also provided on the Internet at
www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. In a warranty case, Fujitsu Siemens Computers shall bear the
resulting labours costs and costs for travelling time within a radius of 50 km for any transport
necessary and for the required materials or spare parts. If the warranty with on-site service also
provides for a certain reaction time, then the service partner generally arrives at the customer's
location within this time. The reaction time beings with the working day following the day on which
the customer has successfully reported its defective device to the help desk.

Limited Warranty on Data Storage Media

The warranty on data storage media products is limited. During a period of six months after the
purchase, Fujitsu Siemens Computers will replace any data carrier that turns out to be physically
defective upon delivery if it was supplied with the product by Fujitsu Siemens Computers. Software
itself is not the object of the warranty.
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Proceeding in a warranty case

The following information is an explanation of what you must do in the case of a warranty claim.

Should, contrary to expectation, your Fujitsu Siemens Computers product be defective, please
contact the Fujitsu Siemens Computers Help Desk first. There our employees will help diagnose
defects and malfunctions. They are often capable of eliminating the malfunction over the phone.

A list of Help Desk telephone numbers is included with your product. A current list is also provided on
the Internet at www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Please always have the following information ready
before calling the Help Desk:

®  Your name, address, post code and a telephone number at which you can be reached
e the model designation, the article code and the serial number of the product

e the date and place of purchase

® 3 brief description of the problem.

In case of a warranty claim, please always have the original CDs supplied at the time of purchase,
with which the factory preinstalled original configuration can be restored.

The help desk will co-ordinate the further procedure with you.

We would like to take this opportunity to point out that we save data provided by you in a warranty
case for quality assurance purposes. These data will be used when processing the warranty case for
checking the performance of our service personnel and our authorised service partners. This is done
to ensure a high standard of service quality at our service partners within the Fujitsu Siemens
Computers Group and their subsidiaries and parent companies. For this purpose the data may also
be transmitted to qualified third parties authorised accordingly.

If in individual cases you do not want your personal data to be stored, used and/or transmitted as
part of the specified quality assurance measures beyond the direct processing of the warranty, you
can notify us of this fact by phone via our Help Desk.

A regular data backup is always recommended when using any computer hardware or software. A
data backup is always advisable prior to service activities, as it cannot always be ensured that no
data will be lost during service. Please note that you, as the user of the device, bear the sole
responsibility for a complete data backup including application and operating system software.
Fujitsu Siemens Computers is expressly relieved of any and all liability for the loss of data and
information occurring in the course of providing warranty services.
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Warranty exclusions

The following points are not covered by the warranty:

minor defects or deviations from the product specifications, that are immaterial or negligible as
regards to the value or the functioning of the product

providing and installing upgrades/updates of BIOS, drivers or software
resetting security functions, deleting passwords, etc.
backup or restoring customer-specific data or software

reinstalling non executable software/operating systems (e.g. deleting system relevant files,
faulty system settings or self reproducing computer programs such as computer viruses)

the uninterrupted or fault free functioning of integrated installed or supplied software, nor the
quality, performance, merchantability or fitness of such software or any accompanying
documentation for any particular purpose, even if it was delivered with a Fujitsu Siemens
Computers product.

signs of wear on data carriers, backlights, picture tubes of plasma screens/CRT monitors
(screen burn or loss of brightness)

replacing consumed batteries

parts and components subject to consumption (e.g. printer cartridges)

reduced capacity of accumulators

defective pixel in notebook displays and LCD screens within ISO 13406-2 / class Il

Neither does the warranty cover diagnosis and the remedying of defects caused:

through improper use or improper maintenance of the device by the customer or third parties
(e.g. LCD breakage, mechanical or casing damages, defective cables or plugs); improper
actions include operations that are not compatible with the instructions contained in the product
manual

by force majeure (lightning, floods, war, etc.)

by dirt or contamination (mouse, magnetic tape drive, etc.)

by extraordinary environmental influences (excess voltage, magnetic fields, etc.) or
by other circumstances of which Fujitsu Siemens Computers is not responsible.

Warranty claims expire upon:

equipment or use of Fujitsu Siemens Computers products with spare parts, components and/or
peripherals not certified for the respective use by Fujitsu Siemens Computers,

if services/repairs or other modifications to the product have been carried out by persons not
authorised by Fujitsu Siemens Computers,

unless the customer proves that any defects occurring thereafter were neither caused by nor arose
as a consequence of such events.
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Limitation of Liability

Any claims of the party entitled to the warranty not expressly named in these warranty conditions are
excluded, in as much as no mandatory legal obligation or liability exists for Fujitsu Siemens
Computers according to the applicable laws of the respective country. This is also true with regard to
claims to the replacement of subsequent damage, lost profits, data or information loss or damage as
the result of an interruption in operation.

Valid law

The warranty is subject to the applicable laws of the country in which the product was initially
purchased by the final customer from the dealer, and must be interpreted in agreement with these
laws. The agreement on contracts for the international sale of merchandise shall not be applied.

Further services

In this context we would also like to call your attention to our offer of Top Up Services, with which
you can purchase an extension of the customer services for your Fujitsu Siemens Computers
products in accordance with your personal needs. For details, contact our Fujitsu Siemens
Computers Help Desk or a Fujitsu Siemens Computers sales partner.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services will be provided to you in accordance with the terms
and conditions as they are set out in this document; further conditions might be added.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services terms and conditions will be given to you upon
purchase of Top Up Services, or they are available at your local Fujitsu Siemens Computers sales
partner.
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Garantie pour les produits
Fujitsu Siemens Computers

Nous vous remercions d’avoir porté votre choix sur un produit de qualité de Fujitsu Siemens
Computers. Nos produits ont été développés pour répondre aux exigences techniques et de qualité
les plus strictes. Afin d'assurer par ailleurs la qualité du produit, nous vous offrons sur nos produits
une garantie répondant aux conditions suivantes et a laquelle vous étes en droit de prétendre en cas
de vices de matériau ou de défauts de transformation sur le produit que vous avez acheté.

Le type précis de garantie dont bénéficie votre produit Fujitsu Siemens Computers ainsi que sa
durée sont repris dans la liste des garanties qui accompagne votre produit. Si vous avez acheté
votre appareil dans I'un des pays pour lesquels la liste des garanties ne prévoit aucune disposition,
le type et la durée de la garantie figurent sur la facture établie au moment de la vente initiale du
produit au client ou sur le bordereau de livraison. Veuillez conserver ces documents en lieu sdr.

La garantie accordée est un engagement volontaire et personnel que Fujitsu Siemens Computers
prend en sa qualité de constructeur vis-a-vis des acheteurs d’appareils neufs. La garantie ne
s’applique pas aux appareils que Fujitsu Siemens Computers a mis en circulation au titre d’appareils
de seconde main. En tant que client final, vous pouvez également avoir des droits légaux qui
ne sont pas limités par ces conditions de garantie. D’autres droits que ceux qui sont décrits ici ou
des droits élargis ne peuvent étre revendiqués dans le cadre de la garantie. Indépendamment de
cela, les partenaires de vente Fujitsu Siemens Computers ou d’autres revendeurs peuvent proposer
en plus de cette garantie constructeur des garanties propres dont I'acheteur ne peut se prévaloir
qu’auprés de ces revendeurs. Il est possible d’acquérir auprés des partenaires de vente Fujitsu
Siemens Computers, moyennant un supplément, des prestations Top Up Service Fujitsu Siemens
Computers afin d’étendre la couverture et de prolonger la durée de la garantie. Vous trouverez
davantage d’'informations a ce sujet au terme de la section consacrée aux conditions d’application.

Conditions d’application

La garantie commence le jour du premier achat du produit par le client chez le revendeur (date
d’achat sur la preuve d’achat originale ou date du bordereau de livraison original). Notez que les
droits a la garantie peuvent uniquement étre invoqués sur présentation de la preuve d’achat originale
ou du bordereau de livraison original. Conservez par conséquent votre preuve d’achat ou votre
bordereau de livraison avec vos documents de garantie.

La preuve d’achat ou le bordereau de livraison doivent mentionner la désignation de I'appareil et son
numéro d’identification.

Les droits a la garantie doivent étre invoqués immédiatement aprés la constatation du défaut aupres
du Help Desk de Fujitsu Siemens Computers ou auprés du partenaire de vente ou de service.

Une liste des numéros de téléphone des Help Desks accompagne votre produit. Vous en trouverez
également une version actualisée sur Internet a I'adresse www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Etendue et prestations de garantie

Sauf stipulation contraire, la garantie couvre, pendant la période de garantie respective, tous les
vices de matériau ou de transformation. Le type et la durée de la garantie figurant, pour votre
produit, dans la liste des garanties sont explicités en détail ci-aprés. Si vous avez acheté votre
appareil dans un pays qui ne figure pas dans la liste des garanties, vous trouverez le type et la durée
de la garantie correspondante sur la facture originale ou sur le bordereau de livraison original.

Sont exclus de la garantie les défauts consécutifs a une utilisation non conforme. On entend par
utilisation conforme I'utilisation du produit dans les conditions décrites dans le manuel d’utilisation ou
la documentation du produit. La garantie se limite au rétablissement des caractéristiques du matériel
et du produit dans son état original avant I'apparition du défaut. Il suffit que le produit concerné
satisfasse aux exigences des tests réalisés conformément aux spécifications proposées par Fujitsu
Siemens Computers pour le produit original conformément a la liste des caractéristiques du produit.
La garantie de Fujitsu Siemens Computers ne comprend ni la restauration des données du client ni
celle des logiciels.

Dans les limites des garanties mentionnées plus haut et décrites plus avant dans ce document, la
garantie consistera - au choix de Fujitsu Siemens Computers - en une réparation ou un
remplacement. En présence de vices de matériau et/ou de défauts de transformation, les pieces
défectueuses seront remplacées par des pieces nouvelles ou par des piéces a I'état de neuf. Le cas
échéant, le produit dans son entiéreté sera remplacé par un produit identique ou fonctionnellement
équivalent. Dans tous les cas, la valeur des prestations de garantie se limite a la valeur du produit
défectueux.

Les pieces défectueuses retirées d’'un produit dans le cadre d’'un cas de garantie deviennent la
propriété de Fujitsu Siemens Computers et le cas échéant le client doit les conserver. Si ces pieces
ne peuvent étre remises a Fujitsu Siemens Computers a sa demande, Fujitsu Siemens Computers
est en droit de facturer un montant correspondant.

Les pieces Fujitsu Siemens Computers originales utilisées dans les cas de garantie sont couvertes
pendant la durée restante de la garantie de I'appareil réparé si elle sont montées dans un produit
Fujitsu Siemens Computers.

Indépendamment de la garantie accordée sur le systéme, les supports de stockage de données sont
uniqguement couverts par les prestations limitées décrites séparément dans les présentes conditions
de garantie.

Les prestations de garantie sont assurées par Fujitsu Siemens Computers ou des partenaires de
service agréés pendant les heures de travail en vigueur localement. Les heures de travail peuvent
varier en fonction des habitudes nationales ou régionales.

Dans tous les cas, Fujitsu Siemens Computers pourra décider de remédier au défaut en vous
envoyant une piece de rechange ou un composant pour que vous puissiez vous-méme effectuer le
remplacement, le montage ou la connexion a I'aide des instructions mises a votre disposition par
Fujitsu Siemens Computers. Cela a condition que la piéce ou le composant concerné soit prévu pour
un tel remplacement. Sauf mention expresse contraire, FSC peut exiger a tout moment la restitution
de la piece défectueuse ou échangée ou du composant remplacé.
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Description des types de garantie

Garantie pieces détachées

Aprés consultation du Help Desk, le client confie son appareil défectueux a un centre de service
compétent désigné par Fujitsu Siemens Computers (partenaire de service ou centre de réparation).
En cas de garantie, Fujitsu Siemens Computers prend en charge les colts du matériel ou le colt
des piéces détachées nécessaires pour la réparation de la panne. Les colts de main d’ceuvre et
d’enlévement/retour au centre de service compétent (partenaire de service ou centre de réparation)
sont supportés par le client a ses risques et périls.

Garantie avec un service retour atelier («bring-in»)

Aprés consultation du Help Desk, le client confie son appareil défectueux a un centre de service
compétent désigné par Fujitsu Siemens Computers (partenaire de service ou centre de réparation).
En cas de garantie, Fujitsu Siemens Computers prend en charge les colts de main d’ceuvre et de
matériel ou le colt des piéces détachées nécessaires.

L’enlévement et le retour auprés du centre de service compétent (partenaire de service ou centre de
réparation) s’effectuent a la charge du client et a ses risques et périls.

Garantie «bring-in» limitée sur les composants

Dans le cas des composants suivants, I'étendue des prestations de garantie peut ne pas
correspondre a celle du produit avec lequel vous avez acheté les composants. Veuillez consulter si
nécessaire le document de garantie original joint ou la facture originale ou le bordereau de livraison
original pour connaitre les restrictions éventuelles en terme de durée de la garantie pour les
composants suivants.

Composant

®  Clavier externe

®  Clavier/surface tactile du notebook

®  Souris

®  Accumulateurs, piles

®  Haut-parleurs externes, microphone, écouteurs
®  Alimentation non interruptible APC

Veuillez noter que les composants peuvent bénéficier d’'une garantie séparée proposée par un autre
constructeur.

Veuillez adresser vos questions a I'un des Help Desks (voir liste des Help Desks jointe ou sur
Internet a I'adresse www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Garantie avec renvoi atelier (return-to-base ou send-in) @

Le client prend contact avec le Help Desk et Iui signale que son appareil est défectueux. Si le Help
Desk est dans I'impossibilité de résoudre la panne par téléphone, il indique au client a quel
partenaire de service Fujitsu Siemens Computers il peut envoyer I'appareil. Le client est responsable
de I'expédition et de I'assurance du produit et en supporte les colts. En cas de garantie, Fujitsu
Siemens Computers prend en charge les colts de matériel et des pieces détachées nécessaires
ainsi que la main d'ceuvre nécessaire ainsi que les frais d'envoi de I'appareil au client ou a un autre
endroit a l'intérieur du pays ou se trouve le partenaire de service agréé par Fujitsu Siemens
Computers.

Garantie enlévement et retour («Collect & Return»)

Le client prend contact avec le Help Desk et lui signale que son appareil est défectueux. Si le

Help Desk est dans I'impossibilité de résoudre la panne par téléphone, I'appareil est enlevé chez le
client et emmené en réparation dans un centre de réparation. Une fois la réparation effectuée,
I'appareil est retourné au client. En cas de garantie, Fujitsu Siemens Computers prend en charge les
colts d’enlevement, de matériel et des pieces détachées nécessaires, de la main d’ceuvre
nécessaire ainsi que les colts de transport de I'appareil chez le client.

Garantie avec prestations sur le site

Le client prend contact avec le Help Desk et lui signale que son appareil est défectueux. Si le Help
Desk n’est pas en mesure de résoudre la panne par téléphone, un partenaire de service Fujitsu
Siemens solutionnera la panne sur le site du client.

La condition préalable a des prestations sur le site est que le site du client se situe a une distance
inférieure a 50 km ou a une heure de route du siége d'un partenaire de service Fujitsu Siemens
Computers ou d'un centre de réparation Fujitsu Siemens Computers. En cas de déplacements plus
longs, Fujitsu Siemens Computers se réserve le droit, en concertation avec le client, de facturer
séparément les colts de déplacement ou de réparer I'appareil dans un centre de réparation Fujitsu
Siemens Computers central aprés envoi par le client. Cette deuxieme solution vaut également dans
le cas ou il s’avére impossible d’effectuer la réparation sur place.

Notre Help Desk répondra a vos questions relatives a la zone de service desservie. Une liste des
numéros de téléphone des Help Desks accompagne votre produit. Vous en trouverez également une
version actualisée sur Internet a I'adresse www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. En cas de garantie,
Fujitsu Siemens Computers prend en charge les colts de main d’ceuvre et de déplacement dans un
rayon de 50 km, les frais de transport éventuellement nécessaires et les colts de matériel ou de
pieces détachées nécessaires. Si la garantie avec prestations sur le site prévoit également un temps
de réaction précis, le partenaire de service se présentera en régle générale chez le client dans ce
délai. Le temps de réaction commence le jour ouvrable suivant le jour auquel le client a notifié avec
succes la défaillance de son appareil au Help Desk.
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Garantie limitée sur les supports de stockage de données

Les supports de données bénéficient d'une garantie limitée. Pendant une période de six mois a
compter de la date d'achat, Fujitsu Siemens Computers échange les supports de données s'ils ont
été fournis avec un produit Fujitsu Siemens Computers et s'ils présentaient déja a la livraison un
défaut physique. Le logiciel en lui-méme ne fait pas I'objet de la garantie.

Procédure en cas de garantie

La section ci-aprées vous explique ce qu’il convient de faire pour faire valoir vos droits a la garantie.

Si votre produit Fujitsu Siemens Computers devait contre toute attente présenter un défaut,
adressez-vous d'abord au Help Desk Fujitsu Siemens Computers. Nos collaborateurs vous y
aideront a diagnostiquer les défauts et les problémes de fonctionnement. Dans de nombreux cas, ils
sont déja en mesure de résoudre la défaillance par téléphone.

Une liste des numéros de téléphone des Help Desks accompagne votre produit. Vous en trouverez
également une version actualisée sur Internet a I'adresse www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Avant
d’appeler le Help Desk, veuillez préparer les informations suivantes :

®  vos noms, adresse, code postal et un numéro de téléphone auquel vous étes joignable
® |a désignation du modele, le code de I'article et le numéro de série du produit

® |a date et I'endroit ou vous avez acheté le produit

®  une breve description du probléme.

Conservez également toujours a portée de la main les CD originaux fournis a I'achat ; ils permettront
de restaurer la configuration originale préinstallée en usine.

Le Help Desk conviendra avec vous de la suite de la procédure.

Nous souhaitons a cette occasion attirer votre attention sur le fait qu’en cas de garantie, nous
conservons les données communiquées par vous aux fins d’assurance qualité. Ces données sont
utilisées dans le cadre de la gestion des cas de garantie afin de contréler I'efficacité de notre
personnel de maintenance et de nos partenaires de service agréés. Ce contrdle nous permet
d’assurer un niveau élevé de qualité de la maintenance chez nos partenaires de service au sein du
groupe Fujitsu Siemens Computers et dans leurs filiales et maisons méres. A cette fin, les données
peuvent également étre communiquées a des tiers qualifiés et mandatés en conséquence.

Si vous souhaitez pas, dans un cas particulier, que vos données personnelles soient sauvegardées,
utilisées et/ou communiquées a des tiers dans le cadre des mesures d’assurance qualité évoquées
et dans le cadre de I'exécution immédiate de la garantie, vous pouvez a tout moment nous le
signaler par téléphone via notre Help Desk.

Une sauvegarde réguliére des données est toujours conseillée lorsque vous utilisez du matériel ou
du logiciel informatique. Une sauvegarde des données est en particulier a conseiller impérativement
avant de procéder a des activités de maintenance dans la mesure ou le risque de perte de données
ne peut étre totalement écarté dans le cadre d’une opération de maintenance. Veuillez noter que la
responsabilité de la sauvegarde compléte des données - logiciels d'application et systeme
d'exploitation inclus - incombe exclusivement a I'utilisateur de I'appareil. Fujitsu Siemens Computers
n’est pas responsable des pertes de données et des pertes d’informations survenant dans le cadre
de la garantie a honorer.
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Sont exclus de la garantie

Ne sont pas couverts par la garantie :
® Les erreurs ou différences mineures de qualité qui n’influent pas la valeur et I'utilisation
prescrite de I'appareil

® la mise a disposition et I'installation de mises a jour/mises a niveau du BIOS, des pilotes ou des
logiciels

® e rétablissement de fonctions de sécurité (effacement de mots de passe, etc.)
® la sauvegarde et la restauration des données ou des logiciels du client

® |a réinstallation de logiciels/systémes d’exploitation inexécutables (suite, p. ex., a I'effacement
de fichiers systémes, a des réglages systéme incorrects ou a des programmes qui se
reproduisent d’eux-mémes, p. ex. des virus informatiques)

®  [’exécution ininterrompue ou irréprochable des logiciels intégrés, installés ou fournis ainsi que
la qualité, les performances, I'utilité ou la capacité de ces logiciels ou de leur documentation,
quelle qu’en soit la finalité, méme s’ils ont été livrés avec un produit Fujitsu Siemens
Computers.

® |es phénoménes d’usure des supports d’informations, du rétro-éclairage LCD, des tubes
cathodiques des écrans plasma et des moniteurs CRT (br(lures ou perte de luminosité)

® e remplacement de batteries usées

® |es piéces d’'usure et les consommables (p. ex. cartouches d’encre)

(] La baisse de capacité des accumulateurs

(] Les défauts de pixels sur les écrans des notebooks et les écrans LCD dans les limites de la
catégorie d’erreurs Il selon ISO 13406-2

La garantie ne couvre pas non plus le diagnositc et I'élimination des pannes provoquées par :

® une utilisation ou une manipulation inappropriée ou inadéquate de I'appareil par le client ou une
tierce personne (p. ex. bri de I'écran LCD, dommages mécaniques ou détériorations du boitier,
cable ou connecteur défectueux) ; on entend par manipulations inappropriées celles qui ne
correspondent pas aux instructions du manuel du produit

e  force majeure (foudre, innondations, faits de guerre, notamment)

®  encrassements (souris, dérouleurs de bande, etc.)

e influences exceptionnelles du milieu (surtension, champs magnétiques, notamment) ou
®  autres circonstances pour lesquelles Fujitsu Siemens Computers n'est pas responsable.

Le droit a la garantie s'éteint

® Jorsque les produits Fujitsu Siemens Computers sont équipés de ou utilisés avec des piéces,
composants ou périphériques qui ne sont pas autorisés par Fujitsu Siemens Computers pour
I'application en question,

®  en cas de prestations de maintenance/réparations ou d’autres modifications réalisées sur le
produit par des personnes non agréées par Fujitsu Siemens Computers.

sauf s'il peut étre démontré que le défaut n'a pas été provoqué par ces éléments ou n'en est pas la
conséquence.
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Limitation de la responsabilité

Sont exclus les autres droits non cités explicitement dans les présentes conditions de garantie pour
autant qu'il n’existe pas pour Fujitsu Siemens Computers d’obligation ou de responsabilité Iégales
péremptoires selon les lois applicables dans le pays respectif. Cette disposition s’applique en
particulier en cas de droits au remplacement de dommages consécutifs, de pertes de profits, de
données ou d’informations ou de dégats consécutifs a une interruption de fonctionnement.

Droit en vigueur

La garantie est soumise au droit en vigueur dans le pays dans lequel I'appareil a été acheté la
premiére fois par le client chez le revendeur ; elle doit faire I'objet d’'une interprétation en accord
avec ce droit. Les conventions en matiére de contrats relatifs a la vente internationale de
marchandises ne sont pas d’application.

Autres services

Nous souhaitons également attirer votre attention sur I'existence de notre offre de Top Up Services
qui vous permettent d’acheter une extension du service apres-vente pour vos produits Fujitsu
Siemens Computers en fonction de vos besoins personnels. Pour de plus amples informations a ce
sujet, adressez-vous a notre Help Desk Fujitsu Siemens Computers ou aux partenaires de vente
Fujitsu Siemens Computers.

Les Top Up Services de Fujitsu Siemens Computers sont régis, entre autres, par les mémes
conditions que celles qui sont décrites dans le présent document.

Les conditions qui régissent les Top Up Services de Fujitsu Siemens Computers vous sont
communiquées au moment ou vous contractez un Top Up Service ou sont disponibles auprés de
votre partenaire Fujitsu Siemens Computers.
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Garantia para productos de
Fujitsu Siemens Computers

Muchas gracias por haber adquirido un producto de gran calidad de Fujitsu Siemens Computers.
Nuestros productos se han desarrollado para satisfacer elevadas exigencias de caracter técnico y
de calidad. Con el fin de asegurar la calidad de manera adicional, le otorgamos como cliente final
una garantia para nuestros productos en base a las condiciones especificadas a continuacion, a la
que tendra derecho a recurrir en caso de errores de material o fabricacion del producto adquirido por
usted.

El tipo exacto de garantia, asi como la duracion para su producto concreto de Fujitsu Siemens
Computers, estan especificados en la tabla de garantia adjunta con su producto. En el caso de que
haya adquirido su producto en uno de los paises para los que no existe ninguna normativa en la
tabla de garantia, el tipo y la duracién de la misma se desprenderan de la factura o nota de entrega
elaborados para un cliente final en el momento de la primera venta. Por favor, guarde estos
documentos en un lugar seguro.

La garantia concedida es un compromiso voluntario propio que Fujitsu Siemens Computers
adquiere como fabricante frente a los primeros compradores de equipos nuevos. La garantia no
tendra validez para equipos puestos a la venta por parte de Fujitsu Siemens Computers como
equipos de segunda mano. Adicionalmente, usted puede disponer como cliente final de
derechos legales que no se vean limitados por las presentes condiciones de garantia. Otros
derechos o derechos de mayor alcance que el de los descritos en el presente documento, no podran
ser reclamados mediante esta garantia. Por otro lado, existen posiblemente, ademés de esta
garantia del fabricante, garantias propias de los distribuidores de Fujitsu Siemens Computers o de
otros terceros que pueden ser reclamadas de manera exclusiva frente a los mismos. Existe la
posibilidad de adquirir servicios Service Top Up de los distribuidores de Fujitsu Siemens Computers
a cambio de un recargo en el precio con el objetivo de ampliar el alcance de la garantia 'y su
duracién. Podra encontrar mas informacion al respecto al final de las presentes condiciones de
garantia.

Condiciones de garantia

La garantia comienza el dia de la primera adquisicion del producto por parte de un cliente final
(fecha de compra del comprobante original o fecha de la nota original de entrega). Tenga en cuenta,
que los derechos de la garantia solo pueden hacerse valer, previa presentacion del comprobante de
compra o vale de entrega originales. Por consiguiente, conserve su comprobante de compra o su
vale de entrega junto con la documentacion de la garantia.

En el comprobante de compra o albaran tienen que estar registrados la denominacion del aparato y
el nimero de identificacion del mismo.

Las reclamaciones de la garantia deberan realizarse, inmediatamente después de detectar el error,
a la linea directa de asistencia al cliente (Help Desk) de Fujitsu Siemens Computers o al servicio
técnico o distribuidor asociados.

Su producto lleva adjunta una lista de los nimeros de teléfono del Help Desk. Podra encontrar
asimismo una lista actualizada en Internet en la direccion www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Alcance y cumplimiento de las prestaciones de
garantia

La garantia comprende, si no esta estipulado lo contrario, todos los defectos de material y de
elaboracion que se manifiesten durante el correspondiente periodo de la garantia. El tipo y la
duracion de la garantia especificados en la tabla de garantia para su producto, seran descritos a
continuacién de manera detallada. En el caso de que haya adquirido su equipo en un pais no
mencionado en la tabla de garantia, el tipo y la duracion de la garantia se desprenderan de la
factura original o de la nota de entrega original.

Del derecho de garantia quedan excluidas aquellas averias que han resultado por haber utilizado el
aparato de manera indebida. Bajo servicio reglamentario se comprende el funcionamiento del
producto bajo las condiciones descritas en las instrucciones de servicio o bien en la documentacion
del producto. La garantia se limita a la fabricacién de las caracteristicas de hardware y del estado
que tenia el equipo antes de producirse el defecto. Para ello es suficiente que el producto afectado
cumpla las exigencias de test de acuerdo con las especificaciones de Fujitsu Siemens Computers
para el producto original segun la hoja de datos del producto. La garantia de Fujitsu Siemens
Computers no incluye el restablecimiento de datos del cliente o de software.

Dentro de las garantias citadas mas arriba y a continuacion descritas con mas detalle, ésta se lleva
a cabo segun la eleccion de Fujitsu Siemens Computers mediante la reparacion o reemplazo. Los
componentes defectuosos, en el caso de defectos de material o de acabado, se substituyen con
componentes nuevos o casi huevos. Dado el caso, se reemplazara el producto completo por un
producto igual o funcionalmente equivalente. En cualquier caso, el valor de la prestaciéon de garantia
se limita al valor del producto averiado.

Las piezas defectuosas que hayan sido desmontadas de un producto en el marco de un caso de
garantia, pasan a ser propiedad de Fujitsu Siemens Computers y, en caso dado, deberan ser
guardadas por el cliente. Si tras la demanda de Fujitsu Siemens Computers no pueden entregarsele
estas piezas, Fujitsu Siemens Computers esta autorizada a cobrar la suma correspondiente.

Los componentes originales de Fujitsu Siemens Computers empleados en supuestos de garantia e
instalados en un producto Fujitsu Siemens Computers tendran una garantia limitada a la restante
del equipo reparado.

Para los medios de almacenamiento de datos solo son validas las condiciones limitadas descritas
aparte en estas condiciones de garantia, con independencia del alcance de garantia del equipo.

Las prestaciones de garantia seran llevadas a cabo por Fujitsu Siemens Computers o bien por el
servicio técnico autorizado en el horario de trabajo vigente a nivel local. El horario de trabajo puede
variar en funcién de las costumbres nacionales o regionales.

En cualquier caso Fujitsu Siemens Computers podra ocuparse de la reparacion del defecto
enviandole una pieza de repuesto o un componente para que usted mismo pueda realizar la
sustitucion, el montaje o la conexién con ayuda de las instrucciones que Fujitsu Siemens Computers
pone a su disposicion. Para ello se requiere que la pieza o el componente en cuestion sea
adecuado para dicha sustitucion. Mientras no se establezca expresamente lo contrario, FSC podra
solicitar en cualquier momento la devolucién de la pieza defectuosa o sustituida o del componente
sustituido.
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Descripcion de los tipos de garantia individuales

Garantia de piezas de recambio

Tras consultar con la linea directa de asistencia al cliente (Help Desk), el cliente llevara su equipo
defectuoso a uno de los puntos de servicio cualificados facilitados por Fujitsu Siemens Computers
(servicio técnico asociado o centro de reparacion). En caso de garantia, Fujitsu Siemens Computers
correra con los costes requeridos para el material y/o pieza de repuesto necesarios para subsanar la
averia. Los costes por el tiempo de trabajo ocasionado, asi como el transporte de ida y vuelta al
punto de servicio cualificado (servicio técnico asociado o centro de reparacién) corren por cuenta y
riesgo del cliente.

Garantia con servicio Bring-In

Tras consultar con la linea directa de asistencia al cliente (Help Desk), el cliente llevara su equipo
defectuoso a uno de los puntos de servicio cualificados facilitados por Fujitsu Siemens Computers
(servicio técnico asociado o centro de reparacion). En caso de garantia, Fujitsu Siemens Computers
asume los costes para el material o piezas de recambio necesarios.

Los costes por el transporte de ida y vuelta al punto de servicio cualificado (servicio técnico
asociado o centro de reparacion) corren por cuenta y riesgo del cliente.

Garantia limitada con servicio Bring-In para componentes

Para los siguientes componentes, el alcance de la garantia puede diferir de la del producto con el
que adquiri6 los componentes. En caso necesario, consulte en el documento de garantia adjunto en
cada caso, o en la factura o nota de entrega originales, las limitaciones existentes con respecto a la
duracion de la garantia para los componentes presentados a continuacion.

Componentes

®  Teclado externo

®  Teclado/almohadilla de tacto del ordenador portatil

®  Raton

®  Baterias

®  Altavoces externos, micréfono, auriculares

e APC-USV

Tenga en cuenta que es posible que para los componentes exista también una garantia
independiente de otro fabricante.

Para cualquier tipo de consulta, pongase en contacto con una linea directa de asistencia al cliente o
Help Desk (véase la lista adjunta de Help Desk o en Internet en la direccion www.fujitsu-
siemens.com/helpdesk).
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Garantia Return-to-Base (Garantia Send-In) @

El cliente avisa telefénicamente a la linea directa de asistencia al cliente (Help Desk) de que su
equipo es defectuoso. Si no fuese posible la eliminacién de la averia llamando a linea directa de
atencion al cliente (Help Desk), el cliente sera informado de como y a qué servicio técnico asociado
de Fujitsu Siemens Computers puede enviar el aparato. En este caso, el cliente es responsable del
envio, del seguro del producto y de los costes. En caso de garantia, Fujitsu Siemens Computers
corre con los costes para el material necesario o bien las piezas de repuesto y el tiempo de trabajo
asi como con los gastos de envio del aparato al cliente o a otro lugar dentro del pais en el que se
encuentre el servicio técnico asociado de Fujitsu Siemens Computers.

Garantia Collect-&-Return

El cliente avisa telefénicamente a la linea directa de asistencia al cliente (Help Desk) de que su
equipo es defectuoso. En el caso de el Help Desk no pueda corregir la anomalia por teléfono, el
equipo sera recogido en el emplazamiento del cliente y transportado posteriormente a un centro de
reparacion. Una vez reparado, el equipo sera devuelto al cliente. En caso de garantia, Fujitsu
Siemens Computers correra con los gastos de recogida del equipo, material preciso o piezas de
repuesto, asi como de las horas de trabajo y el transporte para la devolucion del equipo al cliente.

Garantia con servicio in situ

El cliente avisa telefénicamente a la linea directa de asistencia al cliente (Help Desk) de que su
equipo es defectuoso. Si no es posible subsanar la averia llamando por teléfono a la linea directa de
atencion al cliente (Help Desk), el servicio técnico asociado de Fujitsu Siemens se desplazara a los
locales del cliente para subsanar la averia.

Requisito para la garantia con servicio in situ es que el emplazamiento del cliente se halle a una
distancia no mayor de 50 km o bien a una hora de coche de los locales de un servicio técnico
asociado de Fujitsu Siemens Computers o bien de un centro de reparacion de Fujitsu Siemens
Computers. En caso de distancias de desplazamiento superiores, Fujitsu Siemens Computers se
reserva el derecho de facturar de forma independiente los costes de desplazamiento adicionales -
tras previo acuerdo con el cliente -, o de reparar el equipo en un centro de reparacion central de
Fujitsu Siemens Computers tras su envio por parte del cliente. Esto tiene validez también en el caso
de que no sea posible llevar a cabo la reparacion in situ.
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Llame a la linea directa de atencién al cliente (nuestro Help Desk) para consultas acerca de la zona
de servicio Su producto lleva adjunta una lista de los nimeros de teléfono del Help Desk. Podra
encontrar asimismo una lista actualizada en Internet en la direccion www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
En caso de garantia, Fujitsu Siemens Computers asumira los costes del tiempo de desplazamiento
y de trabajo ocasionados en un radio de 50 km y, dado el caso, los costes del transporte necesario y
del material o repuestos necesarios. Cuando la garantia con servicio in situ prevea ademas un
tiempo de reaccion determinado, el servicio técnico asociado acudira normalmente al
emplazamiento del cliente dentro de dicho plazo. El tiempo de reaccion comienza el dia laborable
siguiente al dia de la notificacion correcta por parte del cliente al Help Desk de la anomalia en su
equipo.

Garantia limitada para medios de almacenamiento de datos

Para los soportes de datos se da una garantia limitada. Fujitsu Siemens Computers sustituira los
soportes de datos durante los seis primeros meses después de haberlos adquirido el cliente, en
caso de que hayan sido suministrados con un producto de Fujitsu Siemens Computers y de que ya
presentasen un defecto fisico cuando fueron entregados. El software mismo no es objeto de la
garantia.

Procedimiento en caso de garantia

A continuacién se explica que debe hacer en caso de reclamacion de la garantia.

Si contra todo pronostico, su producto Fujitsu Siemens Computers presenta un fallo, pdngase
primero en contacto con la linea directa de asistencia al cliente (Help Desk) de Fujitsu Siemens
Computers. A través de la misma, nuestros empleados le ayudaran a diagnosticar fallos y funciones
defectuosas. En numerosas ocasiones podra corregir el fallo simplemente por teléfono.

Su producto lleva adjunta una lista de los numeros de teléfono del Help Desk. Podra encontrar
asimismo una lista actualizada en Internet en la direccion www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Antes de
realizar una llamada al Help Desk, tenga siempre a mano la siguiente informacion:

®  Elnombre, la direccién, el codigo postal y el nimero de teléfono bajo el que esté localizable.
® Ladenominacién del modelo, el cédigo del articulo y el nimero de serie del producto.

® Lafechay el lugar de adquisicién del producto.

®  Una breve descripcion del problema.

En caso de garantia, tenga también disponibles los CDs originales que se suministran con la
compra y con los que puede restablecerse la configuracion original de fabrica.

La linea Help Desk acordara con Ud. el siguiente paso a dar.

Deseamos aprovechar la oportunidad para recordarle que, en caso de garantia, grabaremos los
datos proporcionados por usted por razones de aseguramiento de la calidad. Dichos datos seran
empleados, en el marco de la gestion del caso de garantia, para el control de servicios de nuestro
personal de asistencia técnica y de nuestros servicios técnicos asociados autorizados. Este proceso
se lleva a cabo con el fin de garantizar un estandar elevado en la calidad del servicio de nuestros
servicios técnicos asociados dentro del Grupo Fujitsu Siemens Computers y de sus filiales y
sociedades matriz. Con este objetivo, es posible realizar asimismo una transferencia de los datos a
terceros cualificados y con el encargo correspondiente.

Si en un caso concreto, usted no desea que se almacenen ni se empleen sus datos personales para
otros fines que no sea la propia gestién del caso de garantia, ni que se transfieran en el marco de
las mencionadas medidas de aseguramiento de la calidad, podra notificarnoslo en cualquier
momento por teléfono a través de nuestra linea directa de asistencia al cliente (Help Desk).
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Se recomienda realizar una copia de seguridad de los datos con regularidad cada vez que se utilice
el software o hardware del ordenador. Es especialmente recomendable hacer una copia de
seguridad antes de cualquier actividad del servicio técnico, ya que no puede asegurarse en todos
los casos que no vaya a perderse ningun dato durantes las acciones del servicio técnico. Tenga en
cuenta que usted, como usuario del equipo, es el Unico responsable de efectuar un aseguramiento
completo de los datos y del software de las aplicaciones y del sistema operativo. Queda excluida
expresamente la responsabilidad de Fujitsu Siemens Computers por pérdidas de informacion y de
datos ocurridas dentro del marco de la prestacion de la garantia.

Acuerdos de la garantia

La garantia no incluye:
e fallos o diferencias minimas en la ejecucion del producto que no sean relevantes para el valor y
la finalidad para la que se ha concebido el producto

(] puesta a disposicién e instalacion de actualizaciones/expansiones de software, controladores o
del BIOS

® restablecimiento del estado inicial de funciones de seguridad, borrado de contrasefas, etc.
®  aseguramiento o restablecimiento de datos o software especificos del cliente

® reinstalacion de sistemas operativos o software que ya no funcionan (p. ej. por haber borrado
archivos relevantes para el sistema, ajustes de sistema erréneos o bien programas que se
reproducen por si mimos, p. €j. virus informaticos)

® el funcionamiento exento de interrupciones o de fallos del software instalado o suministrado asi
como la calidad, prestaciones, adecuacion para el mercado o idoneidad de este software o de
su documentacion de producto para cualquier finalidad, incluso aunque se haya suministrado
junto con un producto Fujitsu Siemens Computers

®  desgaste de soporte de datos, iluminacion de fondo LCD, tubos de imagen de pantallas de
plasma/monitores CRT (marcas de imagen en la pantalla o pérdidas de brillo)

®  substitucion de pilas vacias

® piezas de desgaste y materiales de consumo (p. ej. cartuchos de impresora)

®  pérdida de capacidad de acumuladores

e  defectos de pixel en pantallas de ordenador portatil y pantallas LCD considerados dentro de la
categoria de fallos Il segun ISO 13406-2

La garantia no incluye ademas el diagnéstico y la eliminacion de fallos causados por:

®  Uso y manipulacién inadecuada del aparato o bien por haberlo utilizado para una finalidad
diferente a aquella para la que ha sido fabricado (p. €j. rotura de LCD, dafios mecanicos o de la
carcasa, defectos en el cable o enchufe), ya sea por el cliente o por terceros; un trato
inadecuado del aparato se da especialmente cuando se llevan a cabo acciones que no
corresponden a las especificaciones en el manual del producto

®  fuerza mayor (caida de un rayo, inundacion, guerra, o casos similares)
®  ensuciamiento (ratén, unidades para cintas, etc.)

® Influencias del entorno fuera de lo comun (sobretension, campos magnéticos, o casos
similares) o bien

®  otros casos de los que no se puede hacer responsable a Fujitsu Siemens Computers.
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El derecho de garantia se extingue,

®  cuando se utilizan o se equipan los productos de Fujitsu Siemens Computers con piezas,
componentes o aparatos periféricos que no han sido autorizados por Fujitsu Siemens
Computers para la aplicacion concreta,

®  en caso de prestaciones de servicio/reparaciones u otras modificaciones del producto llevadas
a cabo por personas no autorizadas por Fujitsu Siemens Computers,

a no ser que el fallo no haya sido causado de forma fehaciente por estos sucesos, o sea
consecuencia de ellos.

Limitacién de la responsabilidad

Queda excluido cualquier otro derecho de garantia no recogido explicitamente en estas condiciones
de garantia, siempre y cuando no suponga una obligacién o responsabilidad legal para Fujitsu
Siemens Computers por parte de las leyes locales aplicables. Esto es especialmente valido para
aquellos casos de reclamaciones de indemnizacion por dafios emergentes, lucro cesante, pérdida
de informacion o de datos o dafios por interrupcion de actividad comercial.

Derecho vigente

La garantia queda sujeta al derecho vigente en el pais donde se efectud la adquisicion del producto
por parte del cliente final y debera interpretarse en conformidad con dicho derecho. El convenio
sobre contratos para la venta de articulos internacionales no es aplicable.

Ampliacion de servicios

Quisiéramos aprovechar para informarles de nuestra oferta de Top Up Services, con los cuales
puede ampliar las prestaciones del servicio postventa para sus productos Fujitsu Siemens
Computers en funcion de sus necesidades personales. Podra obtener informacion mas detallada al
respecto contactando con nuestra linea directa de asistencia al cliente (Help Desk) de Fujitsu
Siemens Computers o con un distribuidor de Fujitsu Siemens Computers.

La prestacion Top Up Services de Fujitsu Siemens Computers esta sometida a las condiciones
descritas en este documento, a las cuales pueden anadirse otras.

Las condiciones validas para Top Up Services de Fujitsu Siemens Computers le son entregadas en
el momento de adquirir la prestacion Top Up Services o bien puede obtenerlas en su concesionario
de Fujitsu Siemens Computers.
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Garanzia per i prodotti Fujitsu Siemens
Computers

Grazie per aver deciso di acquistare un prodotto di qualita di Fujitsu Siemens Computers. | nostri
prodotti sono stati sviluppati per soddisfare elevate esigenze di carattere tecnico e qualitativo. Per
garantire la qualita dei nostri prodotti anche al di la di questi limiti, concediamo, alle condizioni
indicate di seguito, ai nostri clienti finali una garanzia per i nostri prodotti, alla quale il cliente pud fare
riscorso in caso di difetti dei materiali o di lavorazione del prodotto acquistato.

Il tipo preciso della garanzia e la sua durata per il prodotto Fujitsu Siemens Computers risulta dalla
panoramica di garanzia, allegata al prodotto. Se avete acquistato I'apparecchio in uno dei paesi per
i quali la panoramica di garanzia non riporta alcun regolamento, il tipo e la durata della garanzia
sono indicati nella fattura o nel documento di trasporto emessi al cliente finale per la prima vendita
del prodotto. Si prega quindi di conservare con cura questi documenti.

La garanzia concessa si fonda su un impegno volontario proprio di Fujitsu Siemens Computers in
veste di produttore nei confronti del primo acquirente di un apparecchio nuovo. La garanzia non vale
per apparecchi che vengono messi in circolazione da Fujitsu Siemens Computers come apparecchi
usati. Inoltre il cliente finale gode di diritti legali che non vengono limitati da queste condizioni
di garanzia. La presente garanzia non da origine ad ulteriori diritti, diversi da quelli qui descritti.
Indipendentemente da cio, € possibile che oltre a questa garanzia del produttore, esistano garanzie
proprie dei partner commerciali di Fujitsu Siemens Computers o di altri terzi, che possono essere
rivendicate esclusivamente nei confronti di questi. Per ampliare I'ambito e la durata della garanzia,
esiste la possibilita di acquistare presso i partner commerciali Fujitsu Siemens Computers, con un
supplemento di prezzo, prestazioni di tipo Fujitsu Siemens Computers Service Top Up. Maggiori
informazioni al riguardo sono riportate al termine delle presenti condizioni di garanzia.

Condizioni di garanzia

La garanzia inizia a decorrere con il giorno del primo acquisto del prodotto da parte di un cliente
finale presso il commerciante (data di acquisto del documento di acquisto originale oppure data del
documento di trasporto originale). Si prega di ricordare che i diritti di garanzia si possono rivendicare
solo a seguito della presentazione del documento originale di acquisto o della bolla di consegna
originale. Conservi percio il documento di acquisto o il documento di trasporto sempre insieme alla
documentazione di garanzia.

Sul documento di acquisto/documento di trasporto devono essere annotati la descrizione e il numero
di identificazione dell'apparecchio.

| diritti di garanzia devono essere rivendicati immediatamente dopo aver constatato il guasto presso
I'Help Desk di Fujitsu Siemens Computers o presso il partner commerciale o di servizio.

La lista dei numeri telefonici degli Help Desk ¢ allegata al prodotto. Una lista aggiornata si puo
trovare anche in Internet all'indirizzo www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Ambito ed esecuzione delle prestazioni di garanzia

Salvo diversa regolamentazione, la garanzia comprende tutti i guasti di materiale e di lavorazione
per il rispettivo periodo di garanzia. Di seguito si descrivono piu dettagliatamente le modalita di
garanzia, ovvero tipo e durata, indicate per il prodotto acquistato nella panoramica di garanzia. Se
avete acquistato l'apparecchio in un paese non indicato nella panoramica di garanzia, il tipo e la
durata della garanzia sono indicate nella fattura originale o nel documento di trasporto originale.

Sono esclusi dalla garanzia i difetti che sono stati causati da un utilizzo non conforme. Per utilizzo
conforme si intende I'esercizio del prodotto nelle condizioni descritte nelle istruzioni per I'uso o nella
documentazione del prodotto. La garanzia si limita al ripristino della caratteristiche hardware e dello
stato che il prodotto originale aveva prima del guasto. A tale scopo € sufficiente che il prodotto in
questione soddisfi i requisiti di test secondo le specifiche Fujitsu Siemens Computers in base alla
scheda tecnica del prodotto. La garanzia di Fujitsu Siemens Computers non prevede il ripristino dei
dati del cliente o di software.

Nell’'ambito delle garanzie sopra citate e di quelle descritte piu dettagliatamente di seguito, la
garanzia avviene tramite riparazione o sostituzione in base alle decisione di Fujitsu Siemens
Computers. La sostituzione dei pezzi difettosi in caso di guasti dei materiali e/o difetti di lavorazione
viene eseguita con pezzi nuovi o di pari valore. L’intero prodotto pud essere anche sostituito con un
prodotto uguale o equivalente dal punto di vista funzionale. In ogni caso il valore della prestazione di
garanzia si limita al valore del prodotto difettoso.

| pezzi guasti rimossi da un prodotto nell'ambito di un caso di garanzia diventano di proprieta di
Fujitsu Siemens Computers ed eventualmente devono essere conservati dal cliente. Se su richiesta
non € possibile restituire questi pezzi a Fujitsu Siemens Computers, questa € autorizzata a fatturare
il corrispondente importo.

Per i pezzi originali Fujitsu Siemens Computers, che vengono utilizzati nei casi di garanzia, in caso
di installazione in un prodotto Fujitsu Siemens Computers vale solo il periodo di garanzia restante
dell’'apparecchio riparato.

Per i supporti di memorizzazione dei dati, indipendentemente dall'ambito della garanzia del sistema,
vale solo I'ambito di garanzia limitato descritto nelle presenti condizioni di garanzia.

Le prestazioni di garanzia vengono eseguite da Fujitsu Siemens Computers o dai partner di servizio
autorizzati negli orari di lavoro definiti localmente. Gli orari di lavoro possono variare in funzione delle
diverse consuetudini nazionali o regionali.

Fujitsu Siemens Computers si riserva sempre il diritto di rettificare I'inconveniente inviando una parte
di ricambio o un componente che l'utente provvedera a sostituire, montare o collegare attendendosi
alle istruzioni fornite da Fujitsu Siemens Computers. A tale scopo i componenti o la parte interessata
devono essere idonei alla sostituzione. Fatto salvo quanto altrimenti espressamente stabilito, FSC
puo richiedere in qualsiasi momento la restituzione della parte difettosa, nonché delle parti o dei
componenti sostituiti.
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Descrizione dei singoli tipi di garanzia

Garanzia per i pezzi di ricambio

Dopo essersi accordato con I'Help Desk il cliente porta il suo apparecchio guasto ad un centro di
assistenza qualificato indicato da Fujitsu Siemens Computers (partner di assistenza o centro di
riparazione). In caso di garanzia Fujitsu Siemens Computers si fa carico dei costi per il materiale e/o
per il pezzo di ricambio necessario per eliminare il guasto. | costi per il tempo di lavoro e per le
spese di trasporto al centro di assistenza qualificato (partner di servizio o centro riparazioni) sono a
carico del cliente e a suo rischio.

Garanzia di tipo '‘Bring-In’

Dopo essersi accordato con I'Help Desk il cliente porta il suo apparecchio guasto ad un centro di
assistenza qualificato indicato da Fujitsu Siemens Computers (partner di assistenza o centro di
riparazione). In caso di garanzia Fujitsu Siemens Computers si assume i costi per il tempo di
manodopera e per il materiale o per il pezzo di ricambio necessario.

Le spese di trasporto al centro di assistenza qualificato (partner di assistenza o centro di riparazione)
sono a carico e a rischio del cliente.

Garanzia Bring-In limitata per componente

Per i seguenti componenti I'ambito della garanzia pud variare rispetto a quello relativo al prodotto
con il quale avete acquistato il componente. Verificare eventuali limitazioni della durata della
garanzia per i seguenti componenti consultando il rispettivo documento di garanzia allegato oppure
la fattura o il documento di trasporto originale.

Componente

®  Tastiera esterna

®  Tastiera/touchpad del notebook

(] Mouse

(] Batterie

®  Altoparlanti esterni, microfono, cuffie

e APC-UPS

Si ricordi che per i componenti pud esistere anche una garanzia separata di un altro produttore.

Per eventuali domande rivolgersi ad un Help Desk (cfr. lista Help Desk allegata oppure I'indirizzo
Internet www. fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Garanzia Return-to-Base (Garanzia Send-In) @

Il cliente denuncia il guasto del suo apparecchio telefonicamente al’Help Desk. Qualora non
dovesse essere possibile risolvere il guasto telefonicamente tramite I'Help Desk, il cliente viene
informato a quale partner di servizio Fujitsu Siemens Computers deve inviare 'apparecchio. In
questo caso il cliente & responsabile della spedizione e dell'assicurazione, i relativi costi sono a suo
carico. Fujitsu Siemens Computers in caso di garanzia si fa carico dei costi per il materiale o il pezzo
di ricambio necessario e per i tempi di lavoro, nonché per la restituzione dell'apparecchio al cliente o
ad un'altra localita all'interno del Paese nel quale si trova il partner di servizio autorizzato da Fujitsu
Siemens Computers.

Garanzia Collect-&-Return

Il cliente denuncia il guasto del suo apparecchio telefonicamente al’Help Desk. Qualora non fosse
possibile risolvere il problema telefonicamente tramite I'Help Desk, I'apparecchio viene ritirato presso
il cliente e portato ad un centro di riparazione. A riparazione eseguita, I'apparecchio viene riportato al
cliente. In caso di garanzia Fujitsu Siemens Computers si fa carico dei costi per il ritiro, per il
materiale necessario e/o per il pezzo di ricambio e per la manodopera necessaria, nonché per la
restituzione dell'apparecchio al cliente.

Garanzia con servizio di assistenza in loco

I cliente denuncia il guasto del suo apparecchio telefonicamente al’Help Desk. Se non & possibile
risolvere il guasto telefonicamente con I'Help Desk, un partner di servizio Fujitsu Siemens eliminera il
guasto presso la sede del cliente.

Requisito per I'assistenza in loco & che la sede del cliente si trovi entro un raggio di 50 km o ad
un'ora di viaggio dalla sede di un partner di servizio Fujitsu Siemens Computers o di un centro di
riparazioni Fujitsu Siemens Computers. In caso di percorsi piu lunghi, Fujitsu Siemens Computers si
riserva di fatturare separatamente al cliente, in accordo con il cliente stesso, le spese eccedenti di
viaggio e di trasferta, oppure di riparare I'apparecchio dopo che il cliente lo ha inviato in un centro di
riparazioni centrale di Fujitsu Siemens Computers. Questo vale anche nel caso in cui non sia
possibile eseguire una riparazione in loco.

Per ulteriori domande relativamente all'area di servizio & a disposizione I'Help Desk. La lista dei
numeri telefonici degli Help Desk ¢ allegata al prodotto. Una lista aggiornata si puo trovare anche in
Internet all'indirizzo www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. In caso di garanzia Fujitsu Siemens Computers
si assume le spese di manodopera e di viaggio nel raggio di 50 km, dell'eventuale trasporto e dei
materiali o pezzi di ricambio necessari. Se la garanzia con assistenza in loco prevede anche un
determinato tempo di reazione, generalmente il partner di servizio raggiunge il cliente entro il tempo
prestabilito. Il tempo di reazione inizia dal giorno lavorativo successivo a quello dell'avvenuta
comunicazione del guasto dell'apparecchio da parete del cliente all'Help Desk.
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Garanzia limitata per supporti di memorizzazione dati

Per i supporti dati vale una garanzia limitata. Per un periodo di sei mesi dopo I'acquisto Fujitsu
Siemens Computers sostituisce i supporti dati, nel caso in cui questi siano stati forniti con un
prodotto Fujitsu Siemens Computers e presentino un difetto fisico gia al momento della consegna. Il
software stesso non & oggetto della garanzia.

Procedura in caso di garanzia

Qui di seguito si spiega cosa fare per richiedere le prestazioni in garanzia.

Se il Suo prodotto Fujitsu Siemens Computers dovesse presentare inaspettatamente un errore, Si
rivolga dapprima all'Help Desk di Fujitsu Siemens Computers. Qui i nostri collaboratori vi
supporteranno nella diagnosi di guasti e malfunzionamenti. In molti casi il cliente € in grado di
eliminare il guasto gia telefonicamente.

La lista dei numeri telefonici degli Help Desk ¢ allegata al prodotto. Una lista aggiornata si puo
trovare anche in Internet all'indirizzo www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Prima di chiamare I'Help Desk
si tengano sempre a portata di mano le seguenti informazioni:

®  Nome, indirizzo, codice d'avviamento postale e un numero telefonico presso il quale puo essere
raggiunto.

® |a descrizione del modello, il codice dell'articolo e il numero di serie del prodotto
®  data e localita nella quale & stato acquistato il prodotto
® una breve descrizione del problema

In caso di garanzia tenga sempre pronti anche i CD originali forniti all’acquisto, con i quali & possibile
ripristinare la configurazione originale preinstallata.

L’Help Desk concordera con Voi l'ulteriore procedura.

In questa occasione desideriamo ricordare che in caso di garanzia i dati indicati dal cliente verranno
salvati ai fini di assicurare un servizio di qualita. Questi dati verranno utilizzati nell'ambito della
gestione del caso di garanzia per il controllo delle prestazioni del nostro personale di servizio e dei
nostri partner di servizio autorizzati. Si procede in questo modo al fine di garantire uno standard
elevato del servizio di qualita presso i nostri partner di servizio all'interno del Gruppo Fujitsu Siemens
Computers e delle sue filiali e case madri. A tale scopo i dati possono essere trasmessi anche a
soggetti terzi qualificati e opportunamente incaricati.

Qualora nel singolo caso non si dovesse desiderare che i dati personali vengano salvati, utilizzati e/o
trasmessi nell'ambito dei citati interventi di qualita al di la di quanto strettamente necessario per la
gestione della garanzia, & possibile comunicarlo telefonicamente in qualsiasi momento direttamente
al nostro Help Desk.

Durante I'utilizzo di hardware e software si consiglia di eseguire sempre un regolare backup dei dati.
In particolare un salvataggio di backup & assolutamente obbligatorio prima di ogni operazione di
assistenza, in quanto non si pud garantire che questo tipo di intervento non comporti una perdita di
dati. Si ricordi che la responsabilita di un completo backup dei dati, comprese le applicazioni e il
sistema operativo, € completamente a carico dell'utente dell'apparecchio. Si esclude qualsiasi
responsabilita di Fujitsu Siemens Compurters per perdite di dati e di informazioni che si verificano
nell'ambito dell'esecuzione della garanzia.
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Esclusioni dalla garanzia

Non rientrano nella garanzia:

®  errori di scarsa entita o scostamenti delle caratteristiche del prodotto che sono irrilevanti per il
valore e I'utilizzo conforme dell'apparecchio

®  predisposizione e installazione degli update/upgrade di BIOS, driver o software

®  ripristino di funzioni di sicurezza, cancellazione di parole chiave ecc.

®  salvataggio e ripristino dei dati o del software specifici del cliente

® nuova installazione di software/sistemi operativi non piu funzionanti (ad es. in seguito a
cancellazione di file rilevanti per il sistema, impostazioni errate del sistema oppure programmi
che si autoreplicano, ad esempio virus)

(] funzionamento continuo e senza errori di software integrati, installati o in dotazione, nonché la
qualita, le prestazioni, la commerciabilita o I'idoneita di questi software o della relativa
documentazione del prodotto per qualsiasi scopo, anche se sono stati forniti insieme con il
prodotto Fujitsu Siemens Computers

e  fenomeni di usura di supporti dati, schermi a retroilluminazione LCD, tubi catodici di schermi al
plasma/monitor CRT (bruciature o perdita di luminosita)

®  sostituzione di batterie consumate

®  pezzi soggetti ad usura o materiali di consumo (es. cartucce stampanti)

®  diminuzione della capacita della batteria

e errori pixel nel display dei notebook e dei monitor LCD all'interno della classe di errore Il
secondo ISO 13406-2

La garanzia non comprende inoltre la diagnosi e I'eliminazione di guasti che vengono

provocati da:

e  utilizzo o manipolazione dell'apparecchio non conforme o non corretto da parte del cliente o di
terzi (ad esempio rottura dello schermo LCD, danni meccanici o del telaio, cavi difettosi o
connettori); per non corrette si intendono le azioni che non corrispondono a quanto prescritto
nel manuale del prodotto

®  forza maggiore (fulmini, inondazioni, guerra e simili)

® imbrattamento (mouse, dispositivi nastro, ecc,)

e influssi ambientali straordinari (sovratensione, campi magnetici eccetera) oppure
®  altre circostanze non imputabili a Fujitsu Siemens Computers .

La garanzia decade

® se i prodotti Fujitsu Siemens Computers sono dotati o vengono utilizzati con pezzi, componenti
o periferiche che non sono abilitati da Fujitsu Siemens Computers per il corretto utilizzo,

®  per prestazioni di assistenza/riparazioni o modifiche di altro tipo del prodotto da parte di
persone non autorizzate da Fujitsu Siemens Computers,

salvo il caso in cui il difetto non sia stato comprovatamente causato da questi eventi o dalle rispettive
conseguenze.
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Limitazione della responsabilita

Si esclude qualsiasi diritto di garanzia che non sia espressamente citato nelle presenti condizioni di
garanzia, salvo il caso che nella legislazione nazionale di volta in volta applicabile non sussista un
obbligo di legge o una responsabilita legalmente definita per Fujitsu Siemens Computers. Cio6 vale in
particolare per i diritti di risarcimento per danni conseguenti, per mancato guadagno, per perdita di
dati o di informazione o per danneggiamenti in seguito a interruzione del funzionamento.

Legislazione vigente

La garanzia € sottoposta alla legislazione vigente del Paese, nel quale & avvenuto il primo acquisto
del prodotto da parte del cliente finale presso il rivenditore e deve essere interpretata in accordo con
essa. Non vengono applicati gli accordi sui contratti per la vendita internazionale di merci.

Ulteriori servizi tecnici

In questa occasione vorremmo ricordare ancora la nostra offerta di Top Up Services, con la quale &
possibile acquistare un ampliamento dei servizi al cliente per i prodotti Fujitsu Siemens Computers in
base alla proprie esigenze personali. Per ulteriori informazioni consulti per favore il nostro Help Desk
Fujitsu Siemens Computers oppure i partner commerciali di Fujitsu Siemens Computers.

| Fujitsu Siemens Computers Top Up Services sono soggetti alle condizioni descritte nel presente
documento, alle quali se ne possono aggiungere altre.

Le condizioni vigenti per i Fujitsu Siemens Computers Top Up Services vengono consegnate al
cliente al momento dell'acquisto di un Top Up Services oppure sono disponibili presso il proprio
partner commerciale Fujitsu Siemens Computers di riferimento.
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Garanti for Fujitsu Siemens Computers
produkter

Tack for att du bestamt dig for en kvalitetsprodukt fran Fujitsu Siemens Computers. Vara produkter
har utvecklats for att uppfylla hdga tekniska och kvalitativa krav. For att dven sakerstalla kvaliteten
utover detta, ger vi dig som slutkund en garanti pa vara produkter enligt efterféljande villkor. Du &r
berattigad att utnyttja garantin vid material- eller tillverkningsfel pa den produkt som du har férvarvat.

Den exakta garantitypen, samt Iangden pa garantin for din Fujitsu Siemens Computers produkt
framgar av den garantidversikt som finns bifogad till produkten. Om du har k&pt din apparat i nagot
av de lander som garantidversikten inte innehaller nagon reglering for, framgar garantins typ och
langd av fakturan resp. foljesedeln som utarbetats nar produkten saldes forsta gangen till en
slutkund. Se till att spara detta dokument ordentligt.

Garantin som ges, grundas pa en egen frivillig forpliktelse fran Fujitsu Siemens Computers som
tillverkare gentemot forsta forvarvare av nya apparater. Garantin galler ej for apparater, som slapps
av Fujitsu Siemens Computers som begagnade apparater. Du som slutkund kan é@ven ha
lagstadgade ansprak, vilka inte begrénsas av dessa garantivillkor. Andra ansprak eller ansprak
som stracker sig utéver de ansprak som beskrivs hér kan ej goras gallande utifran garantin.
Oberoende av detta finns eventuellt, forutom denna tillverkargaranti, egna garantier fran Fujitsu
Siemens Computers forsaljningspartner eller annan tredje person, dessa garantier kan uteslutande
goras gallande gentemot dessa. Det finns mojlighet att mot pristillagg forvarva Fujitsu Siemens
Computers Service Top Up prestationer av Fujitsu Siemens Computers forsaljningspartner, for att
utdka garantins omfattning och lIangd. Mer om detta finns i slutet av dessa garantivillkor.

Garantivillkor

Garantin borjar den dag da en slutkund férvarvar produkten forsta gangen av handlaren
(originalkdpekvittots kdpedatum resp. originalpacksedelns datum). Observera att garantiansprak
endast kan goras gallande mot uppvisande av originalkdpekvittot respektive originalpacksedeln.
Forvara darfor ditt kdpekvitto respektive din packsedel alltid tillsammans med garantidokumenten.

Pa kopekvittot/packsedeln maste enhetsbeteckningen och identitetsnumret for enheten finnas
angivet.

Garantiansprak maste framféras omedelbart efter det att felet har upptackts till Fujitsu Siemens
Computers Help Desk eller till aterforsaljaren eller servicepartnern.

En lista med Help Desk telefonnumren finns bifogad till din produkt. En aktuell lista finns aven pa
internet under www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Garanti for Fujitsu Siemens Computers produkter

Garantins omfattning och utforande

Savida inte reglerat pa annat satt, omfattar garantin alla material- och tillverkningsfel som upptrader
under respektive garantitid. Garantitypen och -langden for din produkt som anges i
garantioversikten beskrivs narmare nedan. Om du har férvarvat din apparat i ett land som inte
anges i garantidversikten, finns hithérande garantityp och -langd pa originalfakturan resp.
originalpacksedeln.

Garantin omfattar ej defekter som beror pa annan an korrekt drift. Med korrekt drift avses den drift av
produkten som beskrivs i anvandarmanualen resp. produktdokumentationen. Garantin begransas till
tillverkningen av hardvaruegenskaperna och statusen som originalprodukten hade fére defekten.
Tillrackligt for detta ar att den berérda produkten uppfyller testkraven i enlighet med Fujitsu Siemens
Computers specifikationer for originalprodukten i enlighet med produktdatabladet. Garantin fran
Fujitsu Siemens Computers tacker inte aterinstallning av kunddata eller programvara.

Inom de ovan namna och i det féljande ndrmare beskrivna garantierna, utférs garantin enligt Fujitsu
Siemens Computers val genom reparation eller utbyte. Utbyte av defekta delar sker med nya eller sa
gott som nya delar vid material- och/eller tillverkningsfel. | forekommande fall byts hela produkten ut
mot en likadan eller funktionellt likvardig produkt. | vilket fall begréansas garantins varde till vardet pa
den defekta produkten.

De defekta delar som tagits bort fran en produkt inom ramen av ett garantifall, dvergar till att bli
Fujitsu Siemens Computers egendom och ska i forekommande fall férvaras av kunden. Om dessa
delar ej kan ges till Fujitsu Siemens Computers efter forfragan, ar Fujitsu Siemens Computers
berattigat att fakturera motsvarande belopp.

For originaldelar fran Fujitsu Siemens Computers, som anvands i garantifall, galler i fall av
inbyggnad i en Fujitsu Siemens Computers-produkt endast den aterstaende garantitiden for den
reparerade enheten.

For datalagringsmedier géller oberoende av garantins omfattning for systemet endast den
begransade omfattningen som beskrivs separat i dessa garantivillkor.

Garantin fullgors av Fujitsu Siemens Computers eller auktoriserade servicepartner pa gangse lokala
arbetstider. Arbetstiderna kan variera beroende pa nationella eller regionala seder och bruk.

Det star alltid Fujitsu Siemens Computers fritt att atgarda en defekt genom att ni tillskickas en
reservdel eller komponent och sjalv utfor byte, montering eller anslutning med hjalp av anvisningar
fran Fujitsu Siemens Computers. Detta forutsatt att berdrd del/lkomponent ar lamplig fér en sadan
bytesatgard. Om inte nagot annat uttryckligen bestamts kan FSC nar som helst kréava defekta resp.
utbytta delar eller ersatta komponenter i retur.

Beskrivning av de enskilda garantityperna

Reservdelsgaranti

Efter att ha konsulterat Help Desk:en lamnar kunden in sin defekta enhet till ett kvalificerat
servicekontor (servicepartner eller reparationscenter), som Fujitsu Siemens Computers upplyser om.
Vid garantifall 6vertar Fujitsu Siemens Computers kostnaderna for det material och/eller den
reservdel som kravs for att atgarda defekten. Kostnaderna for upplupen arbetstid och foér transporten
till och fran det kvalificerade servicekontoret (servicepartner eller reparationscenter) debiteras
kunden och sker pa kundens risk.
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Garanti for Fujitsu Siemens Computers produkter

Inlamningsgaranti

Efter att ha konsulterat Help Desk:en lamnar kunden in sin defekta enhet till ett kvalificerat
servicekontor (servicepartner eller reparationscenter), som Fujitsu Siemens Computers upplyser om.
| garantifall tar Fujitsu Siemens Computers dver kostnaderna for upplupen arbetstid och fér den
nédvandiga material- eller reservdelen.

Transporten till och fran det kvalificerade servicekontoret (servicepartner eller reparationscenter)
sker pa kundens kostnad och risk.

Begridnsad inlamningsgaranti pa komponenter

For foljande komponenter kan garantiomfattningen avvika fran garantiomfattningen for den produkt,
tilsammans med vilken du har képt komponenten. Vanligen ta del av eventuella begransningar som
finns for garantins langd for efterfoljande komponenter i respektive bifogade garantidokumentet eller
originalfakturan resp. originalpacksedeln.

Komponenter

®  Externt tangentbord

®  Tangentbord/pekplatta pa barbar dator
® Mus

®  Ackumulatorer, batterier

L] Externa hdgtalare, mikrofon, horlurar
e APC-USV

Observera att det eventuellt &ven kan finnas en separat garanti fran en annan tillverkare for
komponenter.

Vid fragor vand dig till en Help Desk (se bifogade Help Desk-lista eller pa internet under www.fujitsu-
siemens.com/helpdesk).

Return-to-Base-Garanti (inskickningsgaranti) @

Kunden anmaler sin defekta enhet per telefon till Help Desk:en. Om det inte skulle vara méjligt att
atgarda stérningen genom Help Desk:en via telefon, far kunden information om till vilken Fujitsu
Siemens Computers servicepartner denne kan skicka in enheten och hur. Harvid ar kunden ansvarig
for forséndelsen och férsékringen av produkten, kostnaderna star kunden for. Vid garantifall star
Fujitsu Siemens Computers for det material resp. den reservdel och den arbetstid som kravs, samt
att skicka tillbaka enheten till kunden eller till nAgon annan ort inom landet dar den fran Fujitsu
Siemens Computers auktoriserade servicepartnern finns.
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Collect-&-Return-garanti

Kunden anmaler sin defekta enhet per telefon till Help Desk:en. Om det inte skulle vara mgjligt att
atgarda stérningen genom Help Desk:en via telefon, hdmtas apparaten hos kunden och tas med till
ett reparationscenter for reparation. Efter reparationen tas apparaten med till kunden igen. Vid
garantifall star Fujitsu Siemens Computers for kostanden fér avhamtandet, materialet resp.
reservdelen och arbetstiden som kravs, samt returtransporten av apparaten till kunden.

Garanti med service pa plats

Kunden anmaler sin defekta enhet per telefon till Help Desk:en. Gar det att inte att atgarda
stérningen per telefon genom Help Desk:en, kommer en servicepartner till Fujitsu Siemens att
atgarda felet pa plats hos kunden.

Forutsattning for servicen pa plats ar att kunden befinner sig inom 50 km eller en timmes kortid fran
platsen dar det finns en Fujitsu Siemens Computers servicepartner eller Fujitsu Siemens Computers
reparationscenter. Darutéver forbehaller sig Fujitsu Siemens Computers att vid langre
framkorningsvagar fakturera fard- och restidskostnader som uppstar enligt 6verenskommelse med
kunden, eller att reparera apparaten i ett centralt Fujitsu Siemens Computers reparationscenter efter
att kunden skickat dit apparaten. Det senare galler &ven for det fall att en reparation pa plats ej skulle
vara méjlig.

For fragor gallande serviceomradet star garna var Help Desk till forfogande. En lista med Help Desk
telefonnumren finns bifogad till din produkt. En aktuell lista finns aven pa internet under www.fujitsu-
siemens.com/helpdesk. | garantifall tar Fujitsu Siemens Computers 6ver kostnaderna fér upplupen
arbets- och restid inom fem mils omkrets, for eventuell nédvandig transport och fér den nédvandiga
material- eller reservdelen. Om garantin med service pa plats darutéver anger en viss reaktionstid,
kommer servicepartnern som regel till kunden inom denna tid. Reaktionstiden bérjar med den
arbetsdag, som foljer pa den arbetsdag da kunden anmalde sin defekta apparat pa vederborligt satt
hos Help Desk:en.

Begrinsad garanti pa datalagringsmedier

For datamedier galler en begransad garanti. For en tid pa sex manader efter kopet byter Fujitsu
Siemens Computers ut datamedier om dessa medfdljt leveransen av en Fujitsu Siemens Computers
produkt och uppvisade en fysisk defekt redan vid leveransen. Sjalva programvarorna omfattas inte
av garantin.
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Atgéarder i garantifall

| det féljande forklaras, vad du maste géra om garantin ska tas i ansprak.

Om din Fujitsu Siemens Computers-produkt mot férmodan skulle ha ett fel, vand dig forst till Fujitsu
Siemens Computers Help Desk. Dar kommer vara medarbetare att hjalpa dig att diagnostisera
defekter och felfunktioner. | manga fall kan de atgarda stérningar redan via telefon.

En lista med Help Desk telefonnumren finns bifogad till din produkt. En aktuell lista finns aven pa
internet under www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Ha alltid féljande information till hands innan du
ringer till Help Desk:en:

e  ditt namn, adress, postnummer och ett telefonnummer dar du kan nas
®  modellbeskrivning, artikelkod och serienummer for produkten

e  datum och ort, pa vilken du kdpt produkten

®  en kortfattad beskrivning av problemet.

Ha alltid de original-cd-skivor, som féljde med vid kdpet i beredskap i garantifall, med vilka den
originalkonfiguration kan aterstallas, som var forinstalld fran fabriken.

Help Desk:en kommer att stdmma av ytterligare atgarder med dig.

Vi vill har uppmarksamma att vid garantifall lagrar vi de data som du anger for kvalitetssakringens
skull. Dessa data anvands inom ramen av garantifallgenomférandet for prestationskontrollen for var
servicepersonal och vara auktoriserade servicepartner. Detta gors for att sékerstélla en hég standard
pa servicekvaliteten hos vara servicepartner inom Fujitsu Siemens Computers-gruppen och dess
dotter- och moderbolag. For detta syfte kan aven en 6verforing av datan till kvalificerad tredje man
med hithérande uppdrag ske.

Skulle du i ett enskilt fall inte vilja att dina personrelaterade data lagras eller anvands utéver det
omedelbara garantiférloppet, och/eller éverférs inom ramen av de ndmnda
kvalitetssakringsatgarderna, kan du nar som helst meddela detta till var Help Desk via telefon.

En regelbunden sakring av data rekommenderas alltid vid anvandningen av hardvara och
programvara till datorer. Vi rekommenderar sarskilt att du genomfor en datasékring innan
serviceaktiviteter utfors, eftersom det inte kan garanteras, att data inte gar forlorade genom servicen.
Observera att ansvaret for en fullstandig datasakring inklusive anvandar- och
operativsystemprogramvara uteslutande ligger hos dig som anvandare av apparaten. Fujitsu
Siemens Computers ansvar for data- och informationsforluster, som uppstar inom ramen for
utférandet av garantin ar uttryckligen uteslutet.
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Vad garantin utesluter

Garantin omfattar inte:

ovasentliga fel eller avvikelser i produktens beskaffenhet, vilka &r ovidkommande fér enhetens
varde och avsedda anvandning

att stalla till férfogande och installera BIOS-, drivrutiner- eller programvaru-
uppdateringar/uppgraderingar

aterstallning av sakerhetsfunktioner, upphéava lésenord etc.
sakra eller aterstalla kundspecifik data eller programvara

ny installation av programvara/operativsystem som inte fungerar langre (t.ex. genom att
systemrelevanta filer raderas, felaktiga systeminstallningar eller program som dupliceras av sig
sjalv, t.ex. datavirus)

avbrottsfri eller felfri kérning av integrerad, lagrad eller medféljande programvara samt kvalitet,
prestation, marknadsduglighet eller Iamplighet av denna programvara eller dess
produktdokumentation for nagot som helst syfte, aven om den levererades tillsammans med en
Fujitsu Siemens Computers produkt

tecken pa slitage hos datamedier, LCD-bakgrundsbelysningar, bildrér pa
plasmabildskarmar/CRT-monitorer (fastbréanningar eller ljusstyrkeforlust)

utbyte av férbrukade batterier

slitagedelar och férbrukningsmaterial (t.ex. skrivarpatroner)

minskande kapacitet hos batterier

pixelfel for displayer pa barbara datorer och LCD-skarmar inom felklassen Il enligt ISO 13406-2

Garantin omfattar vidare inte diagnos och atgardande av storningar som férorsakats genom:

icke fackmassig eller ej relevant anvandning eller behandling av enheten genom kunden eller
tredje man (t.ex. LCD-brott, mekaniska skador eller skador pa héljet, defekta kablar eller
kontakter; icke fackmassigt ar i synnerhet handlingar som inte motsvarar féregivna uppgifter i
produkthandboken.

force majeure (blixtnedslag, 6versvamning, krig och liknande)
nedsmutsning (mus, bandenheter etc.)

ovanlig miljdpaverkan (6verspanning, magnetfalt och liknande) eller
andra omstandigheter som ej ligger i Fujitsu Siemens Computers makt

Garantin upphor att galla,

om Fujitsu Siemens Computers produkter utrustas eller anvéands med delar, komponenter eller
kringutrustningsenheter som inte frigivits for konkret anvandning av Fujitsu Siemens
Computers,

om service/reparationer eller andra forandringar utforts pa produkten genom personer som inte
auktoriserats av Fujitsu Siemens Computers,

om sa inte ar fallet att defekten bevisligen inte férorsakats eller ar en foljd av dessa handelser.
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Ansvarsbegransning

Garantiansprak utéver vad som uttryckligen anges i dessa garantivillkor ar uteslutna, savida inte
tvingande laglig skyldighet eller ansvar bestar for Fujitsu Siemens Computers enligt den landslag
som tillampas. Detta géller speciellt ocksa betraffande ansprak pa ersattning for foljeskador,
utebliven vinst, data- eller informationsforlust eller skador till f6ljd av driftsavbrott.

Gallande lag

Garantin &r understalld géllande lag i det land, i vilket det forsta képet av produkten genom
slutkunden har gjorts, och skall tolkas i 6verensstdmmelse med detta. Overenskommelsen om avtal
for internationell varuhandel tillampas inte.

Extra serviceprestationer

| detta sammanhang skulle vi vilja uppmarksamma dig pa vart erbjudande fran Top Up Services,
med vilket du kan férvarva en utékning av kundservicen for dina Fujitsu Siemens Computers
produkter efter dina personliga behov. Narmare information om detta far du hos var Fujitsu Siemens
Computers Help Desk eller hos Fujitsu Siemens Computers aterférsaljarna.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services ar underkastad de villkor som beskrivs i detta
dokument, till vilka flera kan tillkomma.

De villkor som galler for Fujitsu Siemens Computers Top Up Services 6verlamnas vid kdpet av en
Top Up Services eller finns hos din Fujitsu Siemens Computers forsaljningspartner.
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Garantie voor Fujitsu Siemens
Computers producten

Proficiat - u heeft gekozen voor een kwaliteitsproduct van Fujitsu Siemens Computers. Onze
producten voldoen aan hoge technische en kwalitatieve eisen. Om de kwaliteit verder te verzekeren,
geniet u als eindklant van een garantie op onze producten overeenkomstig volgende voorwaarden.
In geval van materiaal- of verwerkingsfouten in het door u aangekochte product kan u een beroep
doen op deze garantie.

Het precieze type en de duur van de garantie voor uw Fujitsu Siemens Computers-product vindt u in
het garantieoverzicht bij uw product. Als u uw toestel heeft aangekocht in een van de landen
waarvoor u in het garantieoverzicht geen regeling vindt, is het type en de duur van de garantie
vermeld op de factuur of de leveringsbon die bij de eerste verkoop van het product aan een eindklant
wordt opgesteld. Bewaar deze documenten op een veilige plaats.

De verleende garantie is gebaseerd op een eigen, vrijwillig engagement van Fujitsu Siemens
Computers als fabrikant ten opzichte van eerste aankopers van nieuwe toestellen. De garantie geldt
niet voor toestellen die door Fujitsu Siemens Computers als tweedehandstoestellen in omloop
werden gebracht. Als eindklant kan u ook andere wettelijke rechten hebben, die door deze
garantievoorwaarden niet worden beperkt. Andere of verdergaande rechten dan de hier
beschreven rechten kunnen op basis van de garantie niet geldig worden gemaakt. Onafhankelijk
daarvan is het mogelijk dat er, naast deze fabrieksgarantie, eigen garanties bestaan van de Fujitsu
Siemens Computers verkooppartners of van derden, die uitsluitend tegenover hen geldend kunnen
worden gemaakt. Bij de Fujitsu Siemens Computers verkooppartners kan u tegen meerprijs diensten
van Fujitsu Siemens Computers Service Top Up aanschaffen, waarmee de omvang en de duur van
de garantie worden uitgebreid. Meer informatie hieromtrent vindt u aan het einde van deze
garantievoorwaarden.

Garantievoorwaarden

De garantie begint op de dag dat het product voor het eerst door een eindklant bij de verkoper wordt
aangekocht (koopdatum van het originele aankoopbewijs of datum van de originele leveringsbon).
Merk op dat garantieaanspraken enkel geldend kunnen worden gemaakt mits voorlegging van het
origineel aankoopbewijs of de originele leveringsbon. Bewaar uw aankoopbewijs of uw leveringsbon
dan ook altijd samen met de garantiedocumenten.

Op het aankoopbewijs of op de leveringsbon moeten de toestelomschrijving en het
identificatienummer van het toestel vermeld zijn.

Garantieaanspraken moeten onmiddellijk na het vaststellen van de fout geldend worden gemaakt bij
de Fujitsu Siemens Computers help desk of bij de verkoop- of servicepartner.

Een lijst van de helpdesk-telefoonnummers vindt u bij uw product. Een actuele lijst vindt u ook op het
internet op www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Omvang en levering van garantieprestaties

De garantie omvat, tenzij anders voorzien, alle optredende materiaal- en verwerkingsfouten voor de
specifieke garantieperiode. Het type en de duur van de garantie in het garantieoverzicht voor uw
product worden hierna meer in detail beschreven. Als u uw toestel heeft aangekocht in een land dat
niet vermeld is in het garantieoverzicht, zijn het garantietype en de garantieduur vermeld op de
originele factuur of de originele leveringsbon.

De garantie geldt niet voor defecten die het gevolg zijn van onregelmatig gebruik. Regelmatig
gebruik is het gebruik van het product overeenkomstig de voorwaarden die beschreven zijn in de
gebruiksaanwijzing of in de productdocumentatie. De garantie beperkt zich tot het herstel van de
hardware-functionaliteit en de toestand van het originele product voor het defect zich heeft
voorgedaan. Daarvoor volstaat het dat het product in kwestie voldoet aan de testvereisten
overeenkomstig de Fujitsu Siemens Computers specificaties voor het origineel product zoals
vermeld op de productfiche. De garantie van Fujitsu Siemens Computers omvat niet het herstellen
van klantgegevens of software.

Binnen de hierboven vermelde en hierna meer in detail beschreven garanties gebeurt dit door
herstelling of vervanging, naar gelang de beslissing van Fujitsu Siemens Computers. De vervanging
van defecte onderdelen gebeurt bij materiaal- en/of verwerkingsfouten door nieuwe of door zo goed
als nieuwe onderdelen. Eventueel wordt het volledige product vervangen door een gelijk of
functioneel gelijkwaardig product. In elk geval is de waarde van de garantieprestatie beperkt tot de
waarde van het defecte product.

Defecte onderdelen die in het kader van een garantiegeval uit een product worden verwijderd,
worden het eigendom van Fujitsu Siemens Computers en moeten eventueel door de klant worden
bewaard. Als deze onderdelen op verzoek niet aan Fujitsu Siemens Computers kunnen worden
teruggegeven, heeft Fujitsu Siemens Computers het recht een overeenkomstig bedrag aan te
rekenen.

Voor originele onderdelen van Fujitsu Siemens Computers, die in een garantiegeval worden
gebruikt, geldt bij inbouw in een Fujitsu Siemens Computers product enkel de resterende
garantieduur van dit toestel.

Voor gegevensopslagmedia geldt, onafhankelijk van de garantieomvang van het systeem, enkel de
in deze garantievoorwaarden afzonderlijk beschreven beperkte omvang.

Garantieprestaties worden door Fujitsu Siemens Computers of erkende servicepartners geleverd
tijdens de lokaal vastgelegde werktijden. De werktijden kunnen wegens nationale of regionale
gewoonten variéren.

Fujitsu Siemens Computers is in alle gevallen vrij het defect te verhelpen door u een
vervangingsonderdeel of een component toe te sturen, waarbij u de vervanging, inbouw of
aansluiting aan de hand van de door Fujitsu Siemens Computers beschikbaar gestelde handleiding
zelf uitvoert. Voorwaarde hiervan is dat het betreffende onderdeel of de betreffende component voor
een dergelijke vervanging geschikt is. Indien niets anders uitdrukkelijk is bepaald, kan FSC te allen
tijde de retourzending van het defecte resp. vervangen onderdeel of de vervangen component
verlangen.
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Garantie voor Fujitsu Siemens Computers producten

Beschrijving van de verschillende garantietypes

Vervangingsonderdeelgarantie

Na overleg met de help desk brengt de klant zijn defect toestel naar een door Fujitsu Siemens
Computers opgegeven gekwalificeerd servicepunt (servicepartner of herstelcenter). In geval van
garantie draagt Fujitsu Siemens Computers de kosten voor het materiaal en/of het wisselstuk dat
nodig is om het defect te verhelpen. De kosten voor de gepresteerde werkuren en voor het transport
heen en terug naar het gekwalificeerde servicepunt (servicepartner of herstelcenter) zijn ten laste
van en gebeuren op risico van de klant.

Bring-in-garantie

Na overleg met de help desk brengt de klant zijn defect toestel naar een door Fujitsu Siemens
Computers opgegeven gekwalificeerd servicepunt (servicepartner of herstelcenter). In geval van
garantie draagt Fujitsu Siemens Computers de kosten voor de gepresteerde werkuren en voor het
vereiste materiaal of wisselstuk.

Het transport heen en terug naar het gekwalificeerde servicepunt (servicepartner of herstelcenter) is
ten laste van en gebeurt op risico van de klant.

Beperkte Bring-in-garantie op componenten

Bij volgende componenten kan de garantieomvang afwijken van de garantieomvang van het product
waarmee u de component heeft verkregen. Eventuele beperkingen op de garantieduur voor de
hierna vermelde componenten vindt u in het bijgevoegde garantiedocument of op de originele
factuur of de originele leveringsbon.

Componenten

e  Extern toetsenbord

®  Notebook-Toetsenbord /-Touchpad

®  Muis

®  Accu's, Batterijen

®  Externe luidsprekers, microfoon, hoofdtelefoon

e APC-USV

Merk op dat er voor componenten eventueel ook een afzonderlijke garantie van een andere fabrikant
bestaat.

Als u vragen heeft, kan u contact opnemen met een helpdesk (zie bijgevoegde helpdesk-lijst of op
het internet op www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Return-to-Base-Garantie (Send-In-garantie) @

De klant meldt zijn defect toestel telefonisch aan de help desk. Als de help desk de storing niet
telefonisch kan verhelpen, wordt aan de klant meegedeeld naar welke Fujitsu Siemens Computers
servicepartner hij het toestel kan terugsturen. Daarbij is de klant verantwoordelijk voor de verzending
en de verzekering van het product; de kosten daarvoor zijn te zijner laste. Fujitsu Siemens
Computers draagt in geval van garantie de kosten voor het vereiste materiaal of wisselstuk en de
gepresteerde werkuren, alsook voor het terugsturen van het toestel naar de klant of naar een andere
plaats in het land waar de door Fujitsu Siemens Computers erkende servicepartner zich bevindt.

Collect-&-Return-garantie

De klant meldt zijn defect toestel telefonisch aan de help desk. Als de storing niet telefonisch door de
helpdesk kan worden verholpen, wordt het toestel bij de klant afgehaald en ter herstelling naar een
herstelcenter gebracht. Als de herstelling uitgevoerd is, wordt het toestel weer bij de klant
teruggeleverd. Fujitsu Siemens Computers draagt in geval van garantie de kosten voor de afhaling,
het vereiste materiaal of wisselstuk en de gepresteerde werkuren, alsook het transport van het
toestel naar de klant.

Garantie met service ter plaatse

De klant meldt zijn defect toestel telefonisch aan de help desk. Als de storing niet telefonisch kan
worden verholpen door de help desk, kan een Fujitsu Siemens servicepartner de fout bij de klant ter
plaatse verhelpen.

Voorwaarde voor deze service ter plaatse is wel, dat de standplaats van de klant zich binnen 50 km
of één uur rijtijd rond de zetel van een Fujitsu Siemens Computers servicepartner of Fujitsu Siemens
Computers herstelcenter bevindt. Als de afstand groter is, heeft Fujitsu Siemens Computers het
recht de daardoor veroorzaakte verplaatsings- en reistijdkosten in overleg met de klant afzonderlijk
in rekening te brengen of het toestel na toesturing door de klant in een centraal Fujitsu Siemens
Computers herstelcenter te herstellen. Dit laatste geldt ook als een herstelling ter plaatse niet
mogelijk is.

Voor vragen over het servicegebied kan u terecht bij de help desk. Een lijst van de helpdesk-
telefoonnummers vindt u bij uw product. Een actuele lijst vindt u ook op het internet op www.fijitsu-
siemens.com/helpdesk. In geval van garantie draagt Fujitsu Siemens Computers de kosten voor de
gepresteerde werk- en verplaatsingstijd in een straal van 50 km, voor het eventueel vereiste
transport en voor het vereiste materiaal of wisselstuk. Als de garantie met service ter plaatse
bovendien een bepaalde reactietijd voorziet, komt de servicepartner in principe binnen deze tijd bij
de klant aan. De reactietijd begint met de werkdag die volgt op de dag waarop de klant zijn defect
toestel met succes bij de helpdesk heeft gemeld.
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Beperkte garantie op gegevensopslagmedia

Voor gegevensdragers geldt een beperkte garantie. Gedurende een periode van zes maand na de
aankoop vervangt Fujitsu Siemens Computers gegevensdragers als deze bij een Fujitsu Siemens
Computers product werden geleverd en reeds bij de levering een fysisch defect vertonen. Software
zelf valt niet onder de garantie.

Procedure in geval van garantie

Hierna wordt beschreven wat u in geval van een garantieaanspraak moet doen.

Mocht uw Fujitsu Siemens Computers product tegen alle verwachtingen in een fout vertonen, dan
kunt u eerst contact opnemen met de Fujitsu Siemens Computers help desk. Daar zullen onze
medewerkers u helpen om defecten en functiestoringen te diagnosticeren. Vaak kan de storing
telefonisch worden verholpen.

Een lijst van de helpdesk-telefoonnummers vindt u bij uw product. Een actuele lijst vindt u ook op het
internet op www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Voor u de help desk opbelt, dient u altijd volgende
informatie bij de hand te houden:

®  Uw naam, adres, postcode en een telefoonnummer waarop men u kan bereiken
®  de modelnaam, de artikelcode en het serienummer van het product

® de datum en de plaats waar u het product hebt gekocht

®  een korte beschrijving van het probleem.

Hou in geval van garantie ook altijd de originele CD’s bij de hand, die bij de aankoop werden
meegeleverd en waarmee de in de fabriek ingestelde originele configuratie kan worden hersteld.

De help desk zal met u de verdere procedure afspreken.

Wij wensen van de gelegenheid gebruik te maken om u erop te wijzen dat wij in een garantiegeval
de door u opgegeven informatie opslaan met het oog op de kwaliteitszorg. Deze gegevens worden
tijdens de afthandeling van het garantiegeval gebruikt voor de prestatiecontrole van ons
onderhoudspersoneel en onze erkende servicepartners. De reden hiervoor is dat we een hoge
servicekwaliteit wensen te verzekeren bij onze servicepartners binnen de Fujitsu Siemens
Computers-groep en de dochter- en moederondernemingen. Daarom kan informatie ook worden
doorgegeven aan gekwalificeerde en dienovereenkomstig gelaste derden.

Als u in uw specifiek geval niet wenst dat uw persoonlijke gegevens buiten de onmiddellijke
garantieathandeling worden opgeslagen, worden gebruikt en/of in het kader van de vermelde
kwaliteitszorg worden doorgegeven, kan u ons dit altijd telefonisch via onze helpdesk meedelen.

Bij gebruik van hard- en software is het steeds aan te bevelen regelmatig een reservekopie van
gegevens te maken. Een reservekopie is altijd aangewezen voor onderhoudswerken worden
uitgevoerd, want het kan onmogelijk worden uitgesloten dat er gegevens verloren gaan ten gevolge
van onderhoudsactiviteiten. Merk op dat de verantwoordelijkheid voor een volledige reservekopie
inclusief toepassings- en besturingssysteemsoftware, uitsluitend bij u als gebruiker van het toestel
berust. De aansprakelijkheid van Fujitsu Siemens Computers voor gegevens- en informatieverlies in
het kader van het leveren van de garantie, is uitdrukkelijk uitgesloten.
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Garantie-uitsluitingen

Niet onder de garantie vallen:

®  Onbelangrijke fouten of afwijkingen in de toestand van het product, die onbeduidend zijn voor
de waarde en het voorgeschreven gebruik van het toestel

®  Beschikbaarstelling en installatie van BIOS-, driver- of software-updates/upgrades

®  Terugstellen van veiligheidsfuncties, wissen van wachtwoorden, enz.

®  Opslaan of herstellen van klantspecifieke gegevens of software

®  Herinstallatie van geblokkeerde software/besturingssystemen (b.v. door verwijderen van
systeemrelevante bestanden, verkeerde systeeminstellingen of zichzelf reproducerende
programma's, b.v. computervirussen).

o De onderbrekingsvrije of foutvrije werking van geintegreerde, gekopieerde of bijgeleverde
software en de kwaliteit, de prestaties, de marktgeschiktheid of de geschiktheid van deze
software of zijn productdocumentatie voor een of ander doel, zelfs als de software samen met
een Fujitsu Siemens Computers product werd geleverd.

e  Slijtageverschijnselen aan gegevensdragers, LCD-achtergrondverlichtingen, beeldbuizen van
plasmabeeldschermen/CRT-monitoren (inbranding of helderheidsverlies)

®  Vervanging van verbruikte batterijen
e  Slijtageonderdelen en verbruiksmaterialen (b.v. printerpatronen)
e  Afnemende capaciteit van accu's
®  Pixelfouten bij Notebook-displays en LCD-beeldschermen binnen foutklasse Il volgens
I1ISO 13406-2
De garantie omvat verder niet de diagnose en het verhelpen van storingen die het gevolg zijn
van:

®  onvakkundig of verkeerd gebruik of behandeling van het toestel door de klant of derden (b.v.
LCD-breuk, mechanische schade of schade aan de behuizing, defecte kabels of stekkers);
onvakkundig zijn met name handelingen die niet overeenkomen met de informatie in het
producthandboek.

e  overmacht (blikseminslag, overstroming, oorlog)

e  vervuilingen (muis, tapetransportsystemen enz.)

e  uitzonderlijke omgevingsinvloeden (overspanning, magneetvelden) of

® andere omstandigheden waarvoor Fujitsu Siemens Computers niet kan instaan.

De garantieaanspraak vervalt

®  als Fujitsu Siemens Computers producten worden voorzien van of gebruikt met onderdelen,
componenten of randapparaten die niet door Fujitsu Siemens Computers vrijgegeven zijn voor
de concrete toepassing,

®  als serviceprestaties/herstellingen of andere wijzigingen aan het product werden uitgevoerd
door personen die niet door Fujitsu Siemens Computers erkend zijn,

tenzij het defect aantoonbaar niet door deze gebeurtenissen werd veroorzaakt of het gevolg ervan is.
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Aansprakelijkheidsbeperking

Andere aanspraken van de garantienemer dan die welke uitdrukkelijk in deze garantievoorwaarden
vermeld zijn, zijn uitgesloten, tenzij er volgens het specifiek toepasbare nationale recht een
dwingende wettelijke verplichting of aansprakelijkheid voor Fujitsu Siemens Computers bestaat. Dit
geldt met name ook voor aanspraken voor vervanging van consequéntiéle schade, winstverlies,
gegevens- of informatieverlies, of schade ten gevolge van werkingsonderbreking.

Geldende wetgeving

De garantie is onderworpen aan de wettelijke bepalingen van het land waarin het product voor het
eerst door de eindklant bij de verkoper werd aangekocht, en moet in overeenstemming met dit recht
worden geinterpreteerd. Het akkoord over contracten voor de internationale goederenverkoop is niet
van toepassing.

Andere diensten

Graag vestigen wij in de verband ook uw aandacht op onze Top Up Services, waarmee u de
dienstverlening voor uw Fujitsu Siemens Computers producten kan uitbreiden in functie van uw
persoonlijke behoeften. Voor meer informatie hieromtrent kan u terecht bij onze Fujitsu Siemens
Computers helpdesk of bij de Fujitsu Siemens Computers verkooppartners.

De Top Up Services van Fujitsu Siemens Computers zijn onderworpen aan de in dit document
beschreven voorwaarden, die nog kunnen worden aangevuld met andere voorwaarden.

De voorwaarden die van toepassing zijn voor de Top Up Services van Fujitsu Siemens Computers,
worden u overhandigd als u een Top Up Service aankoopt of zijn verkrijgbaar bij uw Fujitsu Siemens
Computers verkooppartner.
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Garanti for Fujitsu Siemens Computers
produkter

De vil ikke fortryde, at De har kabt et kvalitetsprodukt fra Fujitsu Siemens Computer. Vore produkter
udvikles med henblik pa at opfylde hgje tekniske og kvalitative krav. For at sikre kvaliteten ogsa
derudover, yder vi Dem som slutbruger en garanti pa vores produkter i henhold til nedenstaende
betingelser, som de er berettiget til i tilfeelde af materiale- eller forarbejdningsfejl pa det produkt, De
har erhvervet.

Den ngjagtige garantiart samt -varighed for Deres Fujitsu Siemens Computers Produkt fremgar af
garantioversigten, der er vedlagt Deres produkt. Safremt De har kgbt produktet i et af de lande,
hvor der i garantioversigten ikke findes en regel, fremgar garantiens art og varighed af den faktura
eller falgeseddel, der er udstedt ved forste salg af produktet til en slutbruger. Disse dokumenter
opbevares omhyggeligt.

Garantien skal ses som en frivillig forpligtelse, som Fujitsu Siemens Computers som producent
indgar i forhold til ferstegangskebere af nye apparter. Garantien gaelder ikke for apparater, der af
Fujitsu Siemens Computers er bragt i handelen som brugte apparater. Derudover kan De som
slutbruger have lovmaessige krav, der ikke indskraenkes af garantibetingelserne. Andre eller
yderligere krav end de her beskrevne kan ikke ggres geeldende ud fra denne garanti. Uafhaengig
deraf bestar der muligvis ud over producentgarantien egne garantier, udstedt af Fujitsu Siemens
Computers salgspartnere eller anden tredje parti, som udelukkende kan ggres gaeldende over for
denne. Det er muligt at kebe Fujitsu Siemens Computers Service Top Up-ydelser mod betaling fra
Fujitsu Siemens Computers salgspartnere for at udvide garantiens omfang og varighed. Mere herom
leeser De sidst i denne brochure.

Garantiomfang

Garantien traeder i kraft pa dagen af det fgrste kgb af produktet af en slutbruger fra forhandleren
(kebedato pa originalkvitteringen/fakturaen eller dato pa den originale falgeseddel). Vaer
opmeerksom pa at garantikrav kun kan ggres gaeldende mod fremlaeggelse af
originalkgbskvitteringen eller originalfalgeseddelen. Opbevar derfor deres kabskvittering eller Deres
folgeseddel sammen med garantipapirerne.

Typebetegnelsen og apparatets ID-nummer skal fremgéa af kabskvitteringen/fglgesedien.

Garantikrav skal omgéende efter at fejlen er opdaget ggres geeldende over for Fujitsu Siemens
Computers Help Desk eller over for distributions- og servicepartneren.

En liste over Help Desk-telefonnumre er vedlagt Deres produkt. En aktuel liste findes ogsa pa
internettet under www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Omfang af og ydelse af garantien

Safremt der ikke er truffet anden aftale, omfatter garantien alle materiale- og forarbejdningsfejl, der
matte optraede i garantiperioden. Den art og varighed der fremgar af garantieoversigten for Deres
produkt beskrives efterfalgende neermere. Safremt De har kebt produktet i et af de lande, hvor der i
garantioversigten ikke findes en regel, fremgar garantiens art og varighed af den faktura eller
folgeseddel, der er udstedt ved ferste salg af produktet til en slutbruger.

Mangler, der skyldes uhensigtsmaessig brug, er ikke omfattet af garantiordningen. Hensigtsmaessig
brug af produktet forudsaetter, at der tages hajde for de forhold, der beskrives nsermere i
driftsvejledningen og produktdokumentationen. Garantien er begraenset til fremstilling af hardware-
ydelseskendetegn og den tilstand, som produktet havde inden defekten. | den forbindelse anses det
for tilstreekkeligt, at produktet opfylder afpravningsbetingelserne i henhold til Fujitsu Siemens
Computers specifikationer for originalproduktet (se produktdatablad). Fujitsu Siemens Computers
garanti omfatter ikke genoprettelse af kundedata og software.

Indenfor de ovenneevnte og nedenstdende neermere beskrevne garantier foretages garantien efter
Fujitsu Siemens Computers' valg ved reparation eller udskiftning. | tilfeelde af materiale- eller
forarbejdningsfejl vil defekte dele blive erstattet med nye dele eller dele, der er sa godt som nye. |
givet fald udskiftes hele produktet med et ens eller funktionelt ens produkt. Under alle
omstaendigheder vil garantiydelsens veerdi begreense sig til det mangelfulde produkts vaerdi.

Ejendomsretten til defekte komponenter, der fiernes fra produktet i tilfaelde af garanti, overgar il
Fujitsu Siemens Computers. Komponenterne skal i givet fald opbevares af kunden. Hvis sadan
komponenter ikke afleveres til Fujitsu Siemens Computers pa forespgrgsel, har Fujitsu Siemens
Computers ret til at fakturere et tilsvarende belgb.

For Fujitsu Siemens Computers originaldele, der anvendes ved garantitilfaelde, geelder der ved
montage i et Fujitsu Siemens Computers produkt kun den resterende garantiperiode for det
reparerede produkt.

For datamedier geelder de i disse garantibetingelser beskrevne begraensede garantiydelser, uanset
garantiomfanget for systemet i gvrigt.

Garantien ydes af Fujitsu Siemens Computers eller autoriserede servicepartnere pa normale
arbejdsdage og inden for den normale arbejdstid. Arbejdstiderne kan dog variere fra land til land.

Fujitsu Siemens Computers har altid mulighed for at veelge at afhjaelpe defekten ved at fremsende
en reservedel eller komponent, hvorefter De selv foretager udskiftningen, monteringen eller
tilslutningen ved hjaelp af anvisningerne fra Fujitsu Siemens Computers. Det er en forudsaetning, at
den pageeldende del eller komponent er egnet til denne form for udskiftning. Safremt andet ikke er
udtrykkeligt fastlagt, kan Fujitsu Siemens Computers til enhver tid kraeve, at den defekte eller
udskiftede del eller udskiftede komponent tilbagesendes.

Beskrivelse af de enkelte garantityper

Reservedelsgaranti

Efter aftale med Help Desk’en bringer kunden det defekte apparat til et kvalificeret servicested, som
er meddelt af Fujitsu Siemens Computers (servicepartner elle reparationscenter). | tilfeelde af garanti
afholder Fujitsu Siemens Computers udgifterne til materialer og/eller reservedele, der kraeves til
udbedring af manglen. Omkostninger for den anvendte arbejdstid og transporten til og fra det
kvalificerede servicested (servicepartner eller reparationscenter) er pa kundens regning og risiko.
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Indleveringsgaranti

Efter aftale med Help Desk’en bringer kunden det defekte apparat til et kvalificeret servicested, som
er meddelt af Fujitsu Siemens Computers (servicepartner elle reparationscenter). | tilfaelde af garanti
overtager Fujitsu Siemens Computers omkostningerne for arbejdstid og for det anvendte materiale
eller reservedele.

Ombkostninger for transporten til og fra det kvalificerede servicested (servicepartner eller
reparationscenter) er pa kundens regning og risiko.

Begraenset indleveringsgaranti for komponenter

Ved de efterfglgende komponenter kan garantiens omfang afvige fra garantien for det produkt der er
kebt sammen med komponenten. Venligst lees om de muligvis eksisterende begraensninger af
garantiens varighed med henblik pa nedenstaende komponenter i de vedlagte garantidokumenter
eller i originalfakturaen resp. original-falgesedlen.

Komponenter

e  Eksternt tastatur

®  Notebook-tastatur/-touchpad

® Mus

L] Akkumulatorer, batterier

®  Eksterne hgjtalere, mikrofon, hovedtelefon

e APC-UPS

Veer opmaerksom pa at komponenterne kan veere omfattet af en anden producents separate garanti.

Ved spgrgsmal venligst kontakt en Help Desk (se vedlagte Help Desk Liste eller internet under
www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).

Return-to-base-garanti (indleveringsgaranti) @

Kunden melder sit defekte apparat telefonisk ved Help Desk’en. Hvis denne ikke kan lgse problemet
telefonisk, vil kunden fa oplyst, hvilken af Fujitsu Siemens Computers servicepartnere han/hun kan
sende apparatet til. Kunden er ansvarlig for forsendelse og forsikring af produktet og afholder
samtlige udgifter i forbindelse hermed. | tilfeelde af garanti afholder Fujitsu Siemens Computers alle
udgifter til materialer/reservedele, medgaet tid samt returnering af apparatet til kunden eller en af
Fujitsu Siemens Computers autoriserede servicepartnere i landet.
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Collect-&-Return-Garanti

Kunden melder sit defekte apparat telefonisk ved Help Desk’en. Er en fejlathjaelpning via telefon ikke
mulig, afhentes apparatet hos kunden og sendes til et reparations-center til reparation. Efter
reparationen sendes apparatet tilbage til kunden. Fujitsu Siemens Computers afholder i tilfeelde af
garanti omkostningerne til afhentning, det ngdvendige materiale og den brugte arbejdstid samt
tilbagetransport af apparatet til kunden.

Garanti med pa-stedet-service

Kunden melder sit defekte apparat telefonisk ved Help Desk’en. Hvis Help Desk’en ikke kan lgse
problemet telefonisk, udbedrer en af Fujitsu Siemens servicepartnere fejlen pa stedet, dvs. hos
kunden.

Ved pa-stedet-servicen forudsaettes det, at kunden ikke bor lzengere end 50 km (en times karsel) fra
en af Fujitsu Siemens Computers servicepartnere eller Fujitsu Siemens Computers kundeservice.
Ved leengere karselstreekninger forbeholder Fujitsu Siemens Computers sig retten derudover at
beregne kgrselstid og gebyrer efter aftale med kunden eller at reparere apparatet efter medtagelsen
af kunden i et centralt Fujitsu Siemens Computers reparations-center. Dette gaelder ogsa, hvis en
reparation pa stedet ikke er mulig.

Hvis De har spgrgsmal vedrgrende serviceomradet, kontakt da venligst vores Help Desk. En liste
over Help Desk-telefonnumre er vedlagt Deres produkt. En aktuel liste findes ogsa pa internettet
under www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. | tilfaelde af garanti afholder Fujitsu Siemens Computers
udgifterne til den medgaede arbejds- og rejsetid i 50 km omkreds, transport og
materialer/reservedele, der kraeves til udbedring af manglen. Nar garantien med Pa-stedet-service
derudover indeholder en vis reaktionstid, indtraeffer servicepartneren som regel hos kunden inden for
denne tid. Reaktionstiden begynder med den arbejdsdag, der felger efter den dag, hvor kunden
korrekt har meldt sit defekte apparat hos Help Desk’en.

Begraenset garanti pa datalagringsmedier
For datamedier ydes en begraenset garanti. | et tidsrum pa seks maneder efter kgbet kan datamedier

ombyttes, hvis de er blevet leveret sammen med et Fujitsu Siemens Computers produkt og var
defekte allerede ved leveringen. Softwaren selv er ikke omfattet af garantien.
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Fremgangsmade i tilfeelde af garanti

Efterfelgende beskrives, hvad De skal gere i tilfeelde af et garantikrav.

Opstar der mod forventning en fejl ved Deres Fujitsu Siemens Computers produkt, kontakt venligst
farst Fujitsu Siemens Computers Help Desk. Der vil vores medarbejdere veere Dem behjelpelig med
at diagnosticere defekter og fejlfunktioner. De kan i mange tilfeelde afhjeelpe fejlen allerede via
telefon.

En liste over Help Desk-telefonnumre er vedlagt Deres produkt. En aktuel liste findes ogsa pa
internettet under www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Venligst hav fglgende informationer parat nar De
ringer til Help Desk’en:

®  Deres navn, adresse, postnummer og et telefonnummer, hvor vi kan treeffe Dem
®  produktets modelbetegnelse, artikelkode og serienummer

e dato og sted for keb af produktet

®  en kort beskrivelse af problemet.

Hav i tilfeldet af garanti altid de leverede original-CD’ere parat, saledes at den fra fabrikken
installerede originalkonfiguration kan genindleeses.

Help Desk’en vil aftale den videre fremgangsmade med Dem.

Vi vil ved denne lejlighed gere opmaerksom pa at vi gemmer dataene vedrgrende garantitilfaeldet for
en yderligere kvalitetssikring. Disse data anvendes under behandling af garantien til ydelseskontrol
af vores servicepersonale og vores servicepartnere. Dette sker for at sikre en hgj standard af service
hos vores servicepartnere inden for Fujitsu Siemens Computers koncernen og dennes moder- og
datterselskaber. Til dette formal kan data overfares til kvalificerede og autoriserede tredje personer.

Skulle De ikke gnske at Deres persondata gemmes, benyttes og eller overfares inden for de neevnte
kvalitetssikringstiltag udover den direkte garantibehandling, kan De meddele dette telefonisk til vores
Helpdesk.

Ved brug af computerhardware eller - software anbefales det at sikre dataene med jeevne
mellemrum. En datasikring kan specielt anbefales fgr servicearbejde, idet ikke kan garanteres at der
ikke mistes nogen data. Leeg meerke til, at det er Dem som bruger, der udelukkende bezerer ansvaret
for fuldsteendig datasikring inkl. applikations- og operativsystem-software. Ethvert ansvar af Fujitsu
Siemens Computers for de inden for frembringelsen af garantien opstaende data- og informationstab
er udtrykkeligt udelukket.
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Udelukkelse af garanti

Folgende omfattes ikke af garantien:

e uveesentlige fejl eller afvigelser i produktets beskaffenhed, der ikke har nogen betydning for
apparatets veerdi eller anvendelse i gvrigt.

®  Anvendelse og installation af BIOS-, driver- eller software-opdateringer/opgraderinger.

(] Reset af sikkerhedsfunktioner, sletning af password etc.

®  Sikring eller genetablering af kundespecifikke data eller software.

o  Nyinstallation af ikke funktionsdygtige software-/operativsystemer (f.eks. sletning af
systemrelevante data, ukorrekte systemindstillinger eller programmer, der mangfoldigger sig
selv, f.eks. computerviruser.

o  Kontinuerlig og fejlfri drift af indbygget, overspillet eller medleveret software samt
softwareprogrammets eller produktdokumentationens kvalitet, ydelse, markedsduelighed og
egnethed til et bestemt formal, uanset om disse er blevet leveret sammen med et Fujitsu
Siemens Computers produkt eller e;.

e  Slitage i forbindelse med datamedier, LCD-baggrundsbelysning, billedrer pa
plasmaskaerme/CRT-monitorer (braendemaerker eller tab af lysstyrke).

e  Udskiftning af brugte batterier

e  Sliddele og forbrugsmaterialer (f.eks. printerpatroner)

e  aftagende batterikapacitet

®  Pixelfejl pad Notebook-displays og LCD-skaerme (fejlklasse Il i henhold til ISO 13406-2

Garantien omfatter heller ikke diagnose og udbedring af forstyrrelser, der skyldes:

®  usagkyndig brug eller behandling af apparatet gennem kunden eller andre personer (f.eks.
LCD-skader, mekaniske skader, kabinetskader, defekte kabler eller stik); ved begrebet
usagkyndig forstas handlinger, der ikke tager hgjde for oplysningerne i produkthdndbogen.

®  Force Majeure (lynnedslag, oversvemmelser, krige o. lign.)

®  Snavs (mus,banddrev etc.)

®  usadvanlige ydre pavirkninger (overspaending, magnetfelter o.lign.) eller
e  forhold, som Fujitsu Siemens Computers ikke kan gares ansvarlige for.

Garantien bortfalder,

®  hvis Fujitsu Siemens Computers-produkter forsynes eller anvendes sammen med dele,
komponenter eller periferi-udstyr, der ikke er godkendt af Fujitsu Siemens Computers til det
konkrete anvendelsesformal,

®  ved serviceydelser/reparationer eller produkteendringer, der foretages af personer, der ikke er
autoriseret af Fujitsu Siemens Computers,

medmindre det kan godtggres, at defekten ikke er opstaet pa grund af disse omstaendigheder eller
som fglge heraf.
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Ansvarsbegraensning

Yderligere krav fra garantiberettiget side end dem der udtrykkeligt er naevnt er udelukket, safremt der
ikke bestar en tvingende ansvarsforpligtelse for Fujitsu Siemens Computers i henhold til pagaeldende
landes ret. Dette geelder isser ogsa for krav i forbindelse med fglgeskader, indtaegtstab, data- eller
informationstab eller tab pa grund af driftsafbrydelser.

Galdende ret

Garantien er underlagt geeldende lov i det land, hvor det farste kab af produktet af slutbrugeren hos
forhandleren fandt sted, og skal udlaegges i overensstemmelse med dette. Overenskomsten om
aftaler for international varekgb finder ingen anvendelse.

dvrige serviceydelser

Vi vil gerne benytte lejligheden til at henlede Deres opmaerksomhed pa vort tilbud Top Up Services,
der er en udvidet kundeservice for Fujitsu Siemens Computers produkter, der er afpasset ngje efter
Deres individuelle behov og kan erhverves af Dem. Naermere oplysninger herom fas hos vor Fujitsu
Siemens Computers Help Desk eller vore Fujitsu Siemens Computers salgspartnere.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services er omfattet af de i dette dokument beskrevne
bestemmelser, der kan taenkes at blive suppleret med yderligere bestemmelser.

De bestemmelser, der geelder for Fujitsu Siemens Computers Top Up Services, vil blive udleveret i
forbindelse med kgb af Top Up Services . De kan ogsa rekvireres hos Deres lokale Fujitsu Siemens
Computers forhandler.
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Garanti for Fujitsu Siemens Computers-
produkter

Takk for at du har valgt et kvalitetsprodukt fra Fujitsu Siemens Computers. Vare produkter er utviklet
for & tilfredsstille haye tekniske og kvalitative krav. For & sikre kvaliteten ytterligere, tilbyr vi deg som
sluttkunde en garanti i henhold til betingelsene som star oppfert under. Garantien kan gjeres
gjeldende ved material- eller bearbeidingsfeil pa produktet.

Ngyaktig garantitype samt garantiens varighet for ditt Fujitsu Siemens Computers-produkt finner du i
garantioversikten, som falger med produktet. Er apparatet kjgpt i et land som garantioversikten ikke
viser noen regulering for, gar garantiens type og varighet frem av den faktura hhv. fglgeseddel som
ble fremstilt ved fgrste gangs salg av produktet til en sluttkunde. Ta godt vare pa disse papirene.

Garantien som ytes er basert pa en frivillig ytelse fra Fujitsu Siemens Computers som produsent til
forstegangs kjgpere av nye apparater. Garantien gjelder ikke for apparater som av Fujitsu Siemens
Computers er omsatt som bruktapparater. Som sluttkunde kan du dessuten ha rettslige krav som
ikke begrenses av disse garantibetingelsene. Ytterligere krav eller krav som strekker seg utover
de som er beskrevet her, kan ikke gjeres gjeldende med denne garantien. Uavhengig av dette kan
det, ved siden av denne produsentgarantien, gjelde egne garantier fra Fujitsu Siemens Computers-
salgspartnere eller andre. Disse kan kun gjeres gjeldende direkte med disse. For & utvide garantiens
omfang og varighet, er det mulig & kjgpe Fujitsu Siemens Computers Service Top Up-ytelser fra
Fujitsu Siemens Computers-salgspartnere mot et pristillegg. Ytterligere informasjon finner du bakerst
i disse garantibetingelsene.

Garantibetingelser

Garantien gjelder fra den dagen produktet selges fgrste gang av en forhandler til en sluttkunde
(originalkvitteringens kjgpsdato hhv. falgeseddelens dato). Veer klar over at garantikrav bare er
gyldige ved fremvisning av originalfaktura eller opprinnelig leveringsseddel. Oppbevar derfor alltid
disse dokumentene sammen med garantidokumentene.

Enhetens betegnelse/id-nummer ma veere oppfart pa fakturaen/leveringsseddelen.

Garantikrav ma rettes til Fujitsu Siemens Computers’ kundestgtte eller salgs- eller servicepartneren
umiddelbart etter at feilen er slatt fast.

En liste over kundestgtte-telefonnumrene fglger med produktet. En aktuell liste finner du ogsa pa
Internett under www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Hva garantien omfatter - utfgrelse av garantiytelser

Dersom annet ikke er angitt, omfatter garantien alle material- og fabrikasjonsmangler som oppstar i

den aktuelle garantiperioden. Garantitype og -varighet for ditt produkt star angitt i garantioversikten
og beskrives neermere under. Er apparatet kjgpt i et land som ikke star angitt i garantioversikten, se
originalfaktura hhv. original fglgeseddel for respektive garantitype og garantivarighet.

Garantien omfatter ikke defekter som skyldes ikke-forskriftsmessig bruk. Med forskriftsmessig bruk
menes bruk av produktet under de betingelser som er beskrevet i bruksanvisningen eller
produktdokumentasjonen. Garantien er begrenset til gjenoppretting av maskinvarens funksjonalitet
og originalproduktets tilstand for defekten oppstod. Dette kravet regnes som oppfylt nar det aktuelle
produktet tilfredsstiller testkravene iht. Fujitsu Siemens Computers' spesifikasjoner for
originalproduktet, slik det fremgar av produktdatabladet. Garantien fra Fujitsu Siemens Computers
omfatter ikke gjenopprettelse av kundedata eller -programvare.

Innenfor garantibetingelsene som er beskrevet ovenfor og nedenfor, skjer garantiytelsene etter
Fujitsu Siemens Computers' valg i form av reparasjon eller bytte. Ved material- eller fabrikasjonsfeil
blir defekte deler byttet med enten nye deler eller deler som er likeverdige med nye. Eventuelt blir
hele produktet byttet mot et likt eller funksjonelt likeverdig produkt. | alle tilfeller begrenses verdien
pa garantiytelsen til verdien pa det feilbeheftede produktet.

Defekte deler som fijernes fra et produkt i forbindelse med garantiarbeider blir Fujitsu Siemens
Computers' eiendom og ma evt. oppbevares av kunden. Dersom disse delene ikke kan leveres til
Fujitsu Siemens Computers pa forespearsel, har Fujitsu Siemens Computers rett til & fakturere
kunden for et tilsvarende belap.

For Fujitsu Siemens Computers-originaldeler som blir benyttet i forbindelse med garantiarbeide og
som monteres i et Fujitsu Siemens Computers-produkt, gjelder kun gjenveerende garantiperiode for
det reparerte apparatet.

For datalagringsmedier gjelder bare det begrensende garantiomfanget som er beskrevet i disse
garantibetingelsene, uavhengig av garantiomfanget for systemet.

Garantiarbeide utfgres av Fujitsu Siemens Computers eller autorisierte servicepartnere innenfor
normale arbeidstider og pa vanlige virkedager. Arbeidstidene kan variere, alt etter nasjonale og
regionale forhold.

Fujitsu Siemens Computers kan i ethvert tilfelle utbedre defekten ved & sende deg en reservedel
eller komponent som du skifter, monterer eller kopler til selv ved hjelp av bruksanvisningen som
leveres av Fujitsu Siemens Computers. Dette forutsetter at den bergrte delen / komponenten kan
skiftes. Med mindre noe annet er blitt spesifisert, kan FSC til enhver tid kreve at den defekte
eventuelt skiftede delen eller den skiftede komponenten returneres.

Beskrivelse av de enkelte garantitypene

Garanti for reservedelar

Etter avtale med var kundestgtte tar kunden med seg sitt defekte apparat til et servicested autorisert
av Fujitsu Siemens Computers (servicepartner eller reparasjonssenter). Dersom garantibetingelsene
er oppfylt, dekker Fujitsu Siemens Computers kostnadene for materialer/reservedeler som kreves for
a utbedre defekten. Kostnadene for palgpt arbeidstid dekkes av kunden og frem- og tilbaketransport

til det autoriserte servicestedet (servicepartner eller reparasjonssenter) skjer for kundens regning og

risiko.
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Bring-inn garanti

Etter avtale med var kundestatte tar kunden med seg sitt defekte apparat til et servicested autorisert
av Fujitsu Siemens Computers (servicepartner eller reparasjonssenter). Dersom garantibetingelsene
er oppfylt, dekker Fujitsu Siemens Computers kostnadene for palept arbeidstid og for n@dvendige
materialer eller reservedeler.

Frem- og tilbaketransport til det autoriserte servicestedet (servicepartner eller reparasjonssenter)
skjer for kundens regning og risiko.

Begrenset bring-inn-garanti for komponenter

For felgende komponenter kan garantien evt. avvike fra garantien til produktet du har kjapt
komponentene sammen med. For eventuelle begrensninger av garantiens varighet for etterfalgende
komponenter, se respektive, vedlagte garantidokument eller originalfaktura hhv. originale
felgeseddel.

Komponenter

®  Eksternt tastatur

®  Notebook-tastatur/-pekeplate

® Mus

®  Akkumulatorer, batterier

®  Eksterne hgyttalere, mikrofon, hodetelefon
e APC-USV

Veer oppmerksom pa at komponentene eventuelt ogsa kan ha en separat produsentgaranti fra en
annen produsent.

Ved spgrsmal, ta kontakt med din kundestatte (se vedlagte kundestatteliste eller pa Internett under
www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).

Return-to-Base-garanti (send-inn-garanti) @

Kunden melder fra til var kundestatte per telefon om det defekte apparatet. Dersom det ikke er mulig
a utbedre feilen via var kundestatte, far kunden beskjed om hvilken Fujitsu Siemens Computers-
servicepartner enheten kan sendes til. Det er kunden som er ansvarlig for frakt og forsikring av
produktet, og som beerer kostnadene for dette. Dersom garantibetingelsene er oppfylt, beerer Fujitsu
Siemens Computers kostnadene for materiale/reservedel og palgpt arbeidstid samt for & sende
enheten i retur tilbake til kunden eller til et annet sted innenfor det landet der Fujitsu Siemens
Computers' autorisierte servicepartner holder til.
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Hent-&-returner-garanti

Kunden melder fra til var kundestette per telefon om det defekte apparatet. Kan ikke feilen utbedres
via telefonkontakt med kundestgtte, hentes apparatet hos kunden og leveres til et reparasjonssenter
for utfering av reparasjon. Etter at reparasjonen er utfert, leveres apparatet tilbake til kunden. |
garantitilfeller overtar Fujitsu Siemens Computers kostnadene for henting, materiale hhv.
reservedeler og arbeidstid samt tilbaketransport av apparatet til kunden.

Pa-stedet-service garanti

Kunden melder fra til var kundestgtte per telefon om det defekte apparatet. Dersom var kundestotte
ikke er i stand til & utbedre feilen per telefon, vil en Fujitsu Siemens-servicepartner utbedre feilen i
kundens lokaler.

Det er en forutsetning for pa stedet-service at kunden holder til innenfor en radius pa 50 km eller
maksimalt en times kjgring fra lokalene til en Fujitsu Siemens Computers-servicepartner eller et
Fujitsu Siemens Computers-reparasjonssenter. Er veien for henting/levering av apparatene lenger
enn dette, forbeholder Fujitsu Siemens Computers seg retten til — etter avtale med kunden - &
utstede separat faktura for kostnader i forbindelse med ekstra reise samt reisetid eller til & reparere
apparatet i et sentralt Fujitsu Siemens Computers reparasjonssenter etter at kunden har sendt det
inn. Det siste gjelder ogsa dersom en reparasjon pa stedet ikke er mulig.

Var kundestette kan hjelpe deg hvis du har spgrsmal om serviceomradet. En liste over kundestatte-
telefonnumrene fglger med produktet. En aktuell liste finner du ogsa pa Internett under www.fujitsu-
siemens.com/helpdesk. Dersom garantibetingelsene er oppfylt, dekker Fujitsu Siemens Computers
kostnadene for palept arbeids- og reisetid innenfor en diameter pa 50 km, for evt. nadvendig
transport og for ngdvendige materialer eller reservedeler. Hvis garantien med pa-stedet-service
utover dette krever en konkret reaksjonstid, vil servicepartneren som regel inntreffe hos kunden i
lgpet av denne tiden. Reaksjonstiden begynner med virkedagen som fglger etter den dagen kunden
melder fra til kundestgtten om det defekte apparatet.

Begrenset garanti for datalagringsmedier

For datalagringsmedier gjelder en begrenset garanti. | et tidsrom pa seks maneder etter kjgpsdato
bytter Fujitsu Siemens Computers ut datalagringsmedier dersom disse ble levert med et Fujitsu
Siemens Computers-produkt og de hadde fysiske defekter allerede ved leveransen. Garantien
omfatter ikke programvare.
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Fremgangsmate ved fremsettelse av garantikrav

Nedenfor finner du en redegjerelse for fremgangsmaten ved fremsettelse av garantikrav.

Dersom det mot formodning skulle vaere en feil pa Fujitsu Siemens Computers-produktet, ma du ta
farst kontakt med Fujitsu Siemens Computers' kundestgtte. Der hjelper vare medarbeidere deg med
a diagnostisere defekter og feilfunksjoner. Ofte er det mulig & utbedre feilen via telefon.

En liste over kundestatte-telefonnumrene felger med produktet. En aktuell liste finner du ogsa pa
Internett under www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Ha falgende informasjon tilgjengelig nér du ringer
kundestgatte:

e  ditt navn, din adresse, postnummer og et telefonnummer hvor du kan nas
®  produktets modellbetegnelse, artikkelkode og serienummer

®  dato og sted hvor du anskaffet produktet

®  en kort beskrivelse av problemet.

Dersom garantibetingelsene er oppfylt, ma du ogsa alltid ha den medfglgende original-CDen
tilgjengelig. Denne brukes til & gjenopprette den fabrikkinnstilte originalkonfigurasjonen.

Var kundestgtte gir deg rettledning om den videre saksgangen.

| denne sammenheng gjer vi oppmerksom pa at vi i garantitilfeller lagrer informasjonen du gir oss.
Dette har med var kvalitetssikring & gjere. Denne informasjonen benyttes i forbindelse med
ytelseskontroll for vart servicepersonell og vare autoristerte servicepartnere i forbindelse med
avviklingen av garantien. Dette gjeres for a sikre hgy standard pa servicekvaliteten hos vare
servicepartnere innenfor Fujitsu Siemens Computers-gruppen og dennes datter- og morselskaper.
For disse formalene kan informasjonen ogsa gis videre til kvalifisert tredjemann som arbeider etter
oppdrag fra oss.

Skulle du i enkelttilfeller ikke gnske at personlig informasjon lagres eller benyttes utover den direkte
garantiavviklingen, og/eller at den ikke overfgres videre i forbindelse med nevnte tiltak for
kvalitetssikring, kan du pa et hvilket som helst tidspunkt gi oss beskjed om dette via telefon.

Det anbefales alltid a ta jevnlige sikkerhetskopier av data ved bruk av datautstyr. Datasikring
anbefales iseer ved servicearbeide, da tap av data ikke alltid kan utelukkes. Veer oppmerksom pa at
kunden alene er ansvarlig for at det blir foretatt en fullstendig sikkerhetskopiering av dataene,
inklusive brukerprogramvare og operativsystem. Fujitsu Siemens Computers patar seg intet ansvar
for tap av data og informasjon i forbindelse med utfgrelse av garantiarbeide.
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Hva garantien ikke omfatter

Garantien omfatter ikke folgende:

o  Uvesentlige feil eller avvik i produktets beskaffenhet som ikke har nevneverdig betydning for
enhetens verdi og tiltenkte bruk

®  Fremskaffelse og installasjon av BIOS-, driver- eller programvareoppdateringer/-oppgraderinger

o  Tilbakestilling av sikkerhetsfunksjoner, slettede passord osv.

®  Sikkerhetskopiering eller gjenoppretting av kundespesifikke data eller programvare

o Ny installasjon av programvare/operativsystem som ikke lenger kan brukes (f. eks. pa grunn av
sletting av systemrelevante filer, feil systemsinnstillinger eller selvreprodusenrende
programmer, f. eks. datavirus)

®  Atintegrert, ferdigkonfigurert eller medfalgende programvare skal fungere feilfritt og uten
avbrudd samt at denne programvaren eller dens produktdokumentasjon skal oppfylle noen
bestemt kvalitet, ytelse, salgbarhet eller egnethet til noe bestemt formal, selv om den ble levert
sammen med et Fujitsu Siemens Computers-produkt.

e  Slitasjesymptomer i datalagringsmedier, bakgrunnsbelysning av LCD-skjermer, bildergr pa
plasmaskjermer/CRT-skjermer (innbrente bilder eller tap av lysstyrke)

e  Utskifting av brukte batterier

e  Slitedeler og forbruksmateriale (f. eks. tonerkassetter)

®  Avtakende kapasitet for oppladbare batterier

®  Pikselfeil for skjermene pa notebook-maskner og LCD-skjermer innenfor feilklasse Il iht. ISO
13406-2

Garantien omfatter dessuten ikke diagnose og utbedring av feil som skyldes:

o  Ukyndig eller uegnet bruk eller handtering av enheten fra kundens eller tredjeparts side (f. eks.
brudd pa LCD-skjerm, mekaniske skader eller skader pa kabinettet, defekte ledninger eller
stgpsler); til ukyndig bruk hgrer isger handlinger som ikke er i trdd med det som er foreskrevet i
produkthandboken

®  Force majeure (lynnedslag, oversvgmmelse, krig osv.)

®  Smuss (mus, bandstasjoner osv.)

®  Uvanlig milijgpavirkning (overspenning, magnetfelt e.l.) eller

®  andre forhold som Fujitsu Siemens Computers ikke kan lastes for.

Garantien opphgrer a gjelde,

(] hvis Fujitsu Siemens Computers-produkter utstyres eller brukes med deler, komponenter eller
periferiutstyr som ikke er godkjent av Fujitsu Siemens Computers til det konkrete bruksomradet,

®  ved servicearbeide/reparasjoner eller andre modifikasjoner av produktet som ikke er utfart av
personer autorisert av Fujitsu Siemens Computers,

med mindre defekten paviselig ikke kan tilbakeferes til disse handingene.
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Garantibegrensning

Vi patar oss ikke ansvar for krav som gar ut over det som er uttrykkelig oppfert i disse
garantibetingelsene, med mindre det i den aktuelle jurisdiksjonen foreligger en tvingende juridisk
forpliktelse eller erstatningsansvar for Fujitsu Siemens Computers. Dette gjelder isaer krav om
erstatning som skyldes felgeskader, tap av inntekt, data eller informasjon eller skader som skyldes
driftsavbrudd.

Gjeldende rett

Garantien er underlagt gjeldende rett i det land kjgpet fant sted, og skal fortolkes i samsvar med
dette. Overenskomster om internasjonal varehandel kommer ikke til anvendelse her.

Utvidet service

Vi vil gjerne benytte anledningen til & gjgre oppmerksom pa vart Top Up Services-tilbud. Dette er et
tilbud der du kan kjgpe en utvidet kundeservice for ditt Fujitsu Siemens Computers-produkt i trad
med dine personlige behov. Du kan fa naermere informasjon om dette ved & kontakte Fujitsu
Siemens Computers kundestgtte eller Fujitsu Siemens Computers-servicepartnere.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services er underlagt betingelsene som er beskrevet i dette
dokumentet, og dessuten kan ytterligere betingelser veere gjeldende.

Betingelsene som gjelder for Fujitsu Siemens Computers Top Up Services vil du fa overlevert nar du
kjeper Top Up Services, eller du kan fa disse fra din Fujitsu Siemens Computers-forhandler.
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Fujitsu Siemens Computers tuotteiden
takuu

Kiitdmme sinua Fujitsu Siemens Computersin laatutuotteen valitsemisesta. Tuotteemme on kehitetty
tayttdamaan korkeat tekniset ja laatua koskevat vaatimukset. Tuotteen moitteettoman laadun
varmistamiseksi myénnamme tuotteillemme takuun alla olevien ehtojen mukaisesti, joiden
perusteella olet tuotteen ostajana oikeutettu vaatimaan korvausta mikéli ostamassasi tuotteessa
ilmenee materiaali- tai valmistusvirhe.

Fujitsu Siemens Computers tuotteen takuutyyppi ja kestoaika kay ilmi Takuuselostuksesta, joka
sisaltyy tuotteen toimitukseen. Mikali olet ostanut laitteen maassa jota ei ole mainittu
takuuselostuksessa, takuutyyppi ja takuun kestoaika kayvat ilmi laskusta tai
vastaanottotodistuksesta joka on kirjoitettu kun tuote on ensimmaisen kerran myyty asiakkaalle.
Sailytd nama asiakirjat huolellisesti.

Takuu perustuu Fujitsu Siemens Computersin vapaaehtoiseen sitoumukseen tuotteen valmistajana
uuden laitteen ensimmaista ostajaa kohtaan. Takuu ei koske laitteita, jotka Fujitsu Siemens
Computers on laskenut liikkeeseen kaytettyina laitteina. Lisaksi asiakkaalla voi olla lakimaarainen
oikeus korvausvaatimuksiin, joita nama takuuehdot eivit rajoita. Muita tai pitemmallemenevia
korvausvaatimuksia kuin tassa kuvatut ei voida esittda tdhan takuuseen perustuen. Tasta
riippumatta voi Fujitsu Siemens Computerin valtuuttama jalleenmyyja tai muu kolmas osapuoli tarjota
tdman valmistajan takuun ohella omia takuita, joita koskevat vaatimukset voidaan esittda ainoastaan
kyseisille osapuolille. Kaytettavissa on mahdollisuus laajentaa takuuta ja sen kestoaikaa ostamalla
erillistd maksua vastaan Fujitsu Siemens Computersin valtuuttamalta jalleenmyyjalta Fujitsu
Siemens Computers Service Top Up palveluja. Tarkempia tietoja on annettu naiden takuuehtojen
lopussa.

Takuuehdot

Takuu alkaa siité paivasta jolloin asiakas on ensimmaisen kerran ostanut tuotteen kauppiaalta
(alkuperaisessa ostokuitissa oleva paivays tai vastaanottotodistuksen paivays). Huomaa, etta
takuuvaatimukset voidaan otta huomioon vain alkuperaisen ostokuitin tai alkuperaisen
vastaanottotodistuksen nayttda vastaan. Sailyta siis ostokuitti tai vastaanottotodistus aina
takuupapereiden yhteydessa.

Ostokuittiin/kuormakirjaan on oltava merkittyna laitteen nimi ja tunnusnumero.

Takuuvaatimukset on esitettava valittdémasti virheen toteamisen jalkeen jalleenmyyjalle tai
huoltopisteeseen tai Fujitsu Siemens Computers Help Deskiin.

Help Desk puhelinnumerot sisaltyvat tuotteen toimitukseen. Ajankohtainen luettelo 16ytyy myds
internetistéd www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Fujitsu Siemens Computers tuotteiden takuu

Takuukorvausten laajuus ja suoritus

Takuu sisaltaa, ellei muuta ole sovittu, kaikki iimenevat materiaali- ja kasittelyvirheet kulloisenkin
takuuajan puitteissa. Takuuselostuksessa mainittu takuutyyppi ja kestoaika on kuvattu tarkemmin
jatkossa. Mikali olet ostanut laitteen maassa, jota ei ole mainittu takuuselostuksessa, katso tuotetta
koskeva takuutyyppi ja kestoaika alkuperaisesta laskusta tai alkuperaisesta
vastaanottotodistuksesta.

Takuu ei korvaa vikoja, jotka aiheutuvat muusta kuin asianmukaisesta kaytosta. Asianmukainen
kaytto tarkoittaa tuotteen kayttéa niiden ehtojen mukaisesti, jotka on kuvattu kayttdohjeessa tai
tuoteoppaassa. Takuu rajoittuu niiden laitteiston ominaisuuksien ja sen tilan korjaamiseen, jotka
alkuperaisella tuotteella oli ennen vian iimenemista. Sita varten riittaa, ettd kyseinen tuote tayttaa
Fujitsu Siemens Computersin alkuperaistuotteelle asettamat testivaatimukset teknisen erittelyn
mukaisesti. Fujitsu Siemens Computersin takuu ei sisélla asiakkaan tietojen tai ohjelmiston
palauttamista.

Ylla mainittujen ja jatkossa tarkemmin kuvattujen takuiden puitteissa tdma tehdaan Fujitsu Siemens
Computersin valinnan mukaan joko korjaamalla tai vaihtamalla. Materiaali- ja/tai valmistusvirheiden
ollessa kyseessa vaihdetaan vialliset osat uusiin tai uudenveroisiin osiin. Tarvittaessa vaihdetaan
koko tuotteen tilalle samanlainen tai toiminnollisesti samanveroinen tuote. Joka tapauksessa
takuukorvauksen arvo on rajoitettu virheellisen tuotteen arvoon.

Takuukorvauksen puitteissa tuotteesta poistetut vialliset osat siirtyvat Fujitsu Siemens Computersin
omaisuudeksi ja asiakkaan on tarvittaessa sailytettdva ne. Mikali naita osia ei voida pyynndsta
toimittaa Fujitsu Siemens Computersille, Fujitsu Siemens Computers on oikeutettu laskuttamaan
niitd vastaavan summan.

Takuukorvauksen yhteydessa kaytetyille Fujitsu Siemens Computers alkuperaisosille, jotka on
asennettu Fujitsu Siemens Computers tuotteeseen, patee vain korjatun laitteen jaljelldoleva
takuuaika.

Tietojen tallennusvélineille patee jarjestelman takuun laajuudesta riippumatta vain naissa
takuuehdoissa erikseen mainittu rajoitettu takuun laajuus.

Takuukorvaukset suoritetaan Fujitsu Siemens Computersin tai valtuutetun huoltoliikkeen toimesta
paikan paalla maariteltyjen sdanndllisten tydaikojen puitteissa. Tydajat voivat vaihdella kansallisten
ja alueellisten kaytantdjen mukaisesti.

Fujitsu Siemens Computers pidattaa aina oikeuden poistaa vian siten, etté asiakkaalle 1ahetetdan
varaosa tai komponentti, ja asiakas suorittaa vaihdon, asennuksen tai kytkennan itse Fujitsu
Siemens Computersin antamien ohjeiden mukaisesti. Tama edellyttaa, etta ko. osa tai komponentti
soveltuu talla tavalla vaihdettavaksi. Jos mitddn muuta ei ole kirjallisesti maaratty, FSC voi milloin
tahansa pyytaa lahettdmaan takaisin viallisen tai vaihdetun osan tai vaihdetun komponentin.

Yksittaisten takuutyyppien kuvaus

Varaosatakuu ‘

Sovittuaan asiasta Help Deskin kanssa asiakas tuo viallisen laitteen johonkin Fujitsu Siemens
Computersin ilmoittamista valtuutetuista huoltopisteista (huoltopalveluliikkeet tai korjauskeskukset).
Takuukorvauksena Fujitsu Siemens Computers huolehtii virheen korjaamisesta aiheutuvista
materiaali- ja/tai varaosakuluista. Tydajasta syntyvat kulut seka kuljetus valtuutettuun
huoltopisteeseen (huoltoliike tai korjauskeskus) ja sielta takaisin jaavat asiakkaan maksettaviksi ja
vastuulle.
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Fujitsu Siemens Computers tuotteiden takuu

Bring-In-takuu

Sovittuaan asiasta Help Deskin kanssa asiakas tuo viallisen laitteen johonkin Fujitsu Siemens
Computersin ilmoittamista valtuutetuista huoltopisteista (huoltopalveluliikkeet tai korjauskeskukset).
Takuun ollessa voimassa Fujitsu Siemens Computers vastaa tydajasta ja tarvittavista materiaaleista
tai varaosista syntyvista kustannuksista.

Huoltopisteeseen (huoltoliike tai korjauskeskus) tuonnista ja sieltéa hausta syntyvat kustannukset
jaavat asiakkaan maksettaviksi ja vastuulle.

Rajoitettu Bring-In-takuu komponenteille

Seuraavien komponenttien kohdalla voi takuu poiketa sen tuotteen takuusta, jonka kanssa olet
komponentin ostanut. Katso mahdollisesti voimassaolevat takuuajan rajoitukset jatkossa luetelluille
komponenteille tuotteen mukana seuraavasta takuutodistuksesta tai alkuperaislaskusta tai
alkuperaisesta vastaanottotodistuksesta.

Komponentti

®  Erillinen nappaimistd

®  Muistikirjamikron nappaimisté/kosketusnappaimistod
e Hiiri

®  Akut, paristot

®  Ulkoiset kaiuttimet, mikrofoni, kuulokkeet

e APC-USV

Huomaa, ettd komponenteille on lisdksi mahdollisesti olemassa muun valmistajan antama erillinen
takuu.

Osoita kaikki kysymykset Help Deskiin (katso oheinen Help Desk luettelo tai internet
www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).

Return-to-Base-takuu (Send-In-takuu) @

Asiakas ilmoittaa viallisen laitteen puhelimitse Help Deskiin. Mikali hairiéta ei voida korjata

Help Deskin kanssa kaydyn puhelinkeskustelun perusteella, asiakkaalle ilmoitetaan, mihin Fujitsu
Siemens Computers huoltoliikkeeseen laite voidaan lahettda ja miten. Tall6in asiakas on vastuussa
tuotteen lahettamisesta ja vakuuttamisesta, vastaavat kulut jaavat hanen maksettavikseen. Kun
kysymyksessa on takuukorvaus, Fujitsu Siemens Computers maksaa tarvittavista materiaaleista ja
varaosista seka korjaukseen tarvittavasta tydajasta syntyvat kulut samoin kuin laitteen lahetyskulut
takaisin asiakkaalle tai muuhun paikkaan sen maan siséll3, jossa Fujitsu Siemens Computersin
valtuuttama huoltoliike sijaitsee.
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Collect-&-Return-takuu

Asiakas ilmoittaa viallisen laitteen puhelimitse Help Deskiin. Mikali hairibta ei voida poistaa Help
Deskin kanssa kaydyn puhelinkeskustelun perusteella, laite noudetan asiakkaalta ja tuodaan
korjattavaksi korjauskeskukseen. Korjattu laite palautetaan takaisin asiakkaalle. Takuun ollessa
voimassa Fujitsu Siemens Computers maksaa noutamisesta aiheutuneet kulut, tarvittavan
materiaalin tai varaosat ja tydajasta seka laitteen palauttamisesta syntyvat kulut.

Huoltosopimustakuu

Asiakas ilmoittaa viallisen laitteen puhelimitse Help Deskiin. Ellei hairiéta voida korjata puhelimitse
Help Deskin avulla, Fujitsu Siemens huoltopalvelu korjaa vian asiakkaan sijaintipaikalla.

Huoltosopimustakuun edellytyksena on, etté asiakkaan sijaintipaikka on 50 km:n sisalla tai yhden
ajotunnin paassa Fujitsu Siemens Computers huoltoliikkeesta tai Fujitsu Siemens Computers
korjauskeskuksesta. Tata pitempien matkojen ollessa kyseessa, Fujitsu Siemens Computers
pidattda oikeuden laskuttaa asiakkaalta ylittavalta osalta syntyvat ajo- ja matkakulut kun asiasta on
ensin sovittu asiakkaan kanssa, tai korjata asiakkaan lahettdma laite Fujitsu Siemens Computers
korjauskeskuksessa. Viimeksi mainittu patee myos siina tapauksessa, etta korjausta ei voida
suorittaa paikan paalla.

Huoltoaluetta koskeviin kyselyihin saat lisatietoa Help Deskistamme. Help Desk puhelinnumerot
sisaltyvat tuotteen toimitukseen. Ajankohtainen luettelo I10ytyy my0s internetista www.fujitsu-
siemens.com/helpdesk. Takuun ollessa voimassa Fujitsu Siemens Computers vastaa tarpeellisista tyo-
ja matkakuluista 50 km:n sisélla, mahdollisesti tarvittavasta kuljetuksesta seka tarvittavasta
materiaalista tai varaosista. Mikali huoltosopimustakuu sisaltaa tietyn reaktioajan, huoltopalvelu
saapuu asiakkaan luokse tavallisesti tdman ajan kuluessa. Reaktioaika alkaa sité paivaa
seuraavasta tydpaivasta, jolloin asiakas on tehnyt asianmukaisesti ilmoituksen viallisesta laitteesta
Help Deskiin.

Tietojentallennusvailineiden rajoitettu takuu

Tiedonsiirtovalineitd koskee rajoitettu takuu. Kuuden kuukauden aikana ostopaivasta Fujitsu
Siemens Computers vaihtaa tiedonsiirtovalineet, mikali ne on toimitettu yhdessa Fujitsu Siemens
Computers tuotteen kanssa ja mikali niissa on jo toimitettaessa fyysinen vika. Itse ohjelmisto ei
sisally takuuseen.
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Menettely takuutapauksessa

Seuraavassa on selostettu, miten on toimittava takuukorvauksen saamiseksi.

Mikali toteat virheen Fujitsu Siemens Computers tuotteessa, kdanny ensin Fujitsu Siemens
Computers Help Deskin puoleen. Puhelintukihenkildmme auttavat vikojen ja virheellisten toimintojen
tunnistamisessa. Useissa tapauksissa he pystyvat korjaamaan hairion jo puhelimessa.

Help Desk puhelinnumerot sisaltyvat tuotteen toimitukseen. Ajankohtainen luettelo 16ytyy myds
internetistd www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Pida seuraavat tiedot esilla, kun soitat Help Deskiin:

®  Nimi, osoite, postinumero ja puhelinnumero, josta sinut tavoittaa
®  Tuotteen mallinimike, tuotekoodi ja tuotteen sarjanumero

®  Tuotteen ostopaikka ja -paivamaara

®  Lyhyt kuvaus ogelmasta.

Pida takuutapauksessa aina myos laitteen mukana toimitetut alkuperais-CD-levyt valmiina, joiden
avulla tehtaalla esiasennettu alkuperaiskonfiguraatio voidaan taas palauttaa.

Help Desk sopii kanssasi seuraavista toimenpiteista.

Tassa yhteydessa haluamme mainita, etté tallennamme takuutapauksessa teidan meille
antamamme tiedot laadunvarmistussyista. Naita tietoja kdytetdan takuukorvauksen kasittelyn
puitteissa huoltopalveluhenkilékuntamme ja valtuutetun huoltoliikkeen suoritusten valvontaan. Talla
tavoin haluamme varmistaa Fujitsu Siemens Computers ryhman ja sen tytar- ja emoyhtididen
sisaisten valtuutettujen huoltoliikkeiden tarjoamien palvelujen korkean laadun. Tata tarkoitusta varten
voidaan tiedot valittdd myds asiantuntevalle ja vastaavasti valtuutetulle kolmannelle osapuolelle.

Mikali ette yksittaistapauksissa halua, etta henkildkohtaiset tietonne takuukorvauksen valittdmasta
kasittelysta tallennetaan, niitd kaytetaan ja/tai valitetdan eteenpain mainittujen
laadunvarmistustoimenpiteiden puitteissa, voitte milloin tahansa tehda puhelimitse vastaavan
ilmoituksen Help Deskiimme.

Tietojen sdanndllinen suojaus on aina suositeltavaa tietokonelaitteistoa ja - ohjelmistoa kaytettdessa.
Tietojen suojaus on valttdmatoénta erityisesti ennen huoltotoimenpiteita, koska tietojen mahdollista
katoamista ei voida jokaisessa tapauksessa taydellisesti poissulkea. Huomaa, ettd vastuu
taydellisesta tietosuojauksesta mukaanlukien sovellus- ja kayttojarjestelmaohjelmisto on yksinomaan
asiakkaalla laitteen kayttajana. Fujitsu Siemens Computersin vastuu takuukorvauksen suorittamisen
yhteydessa syntyneista tietojen ja informaatioiden katoamisesta on taydellisesti poissuljettu.

A26361-K600-2161-1-8N19, painos 3 5



Fujitsu Siemens Computers tuotteiden takuu

Takuu ei kata

Takuun piiriin eivat kuulu:

epaolennaiset virheet tai poikkeamat tuotteen koostumuksessa, jotka ovat merkityksettomia
laitteen arvon ja tarkoituksenmukaisen kaytén kannalta

BIOS-, ajuri- tai ohjelmisto-paivitysten (Updates/Upgrades) valmistelu ja asennus
Suojatoimintojen syrjayttdminen, salasanojen nollaus jne.
asiakaskohtaisten tietojen tai ohjelmiston suojaaminen tai palauttaminen

ajokelvottomiksi tulleiden ohjelmistojen/kayttéjarjestelmien uudelleenasennus (esim.
jarjestelmalle oleellisten tiedostojen poistamisen, virheellisten jarjestelmaasetusten tai
itsestdanleviavien ohjelmien, esim. tietokonevirusten seurauksena).

integroitujen, asennettujen tai toimitukseen siséaltyvien ohjelmistojen keskeytyksetén tai
virheetdn toiminta seka ohjelmistojen tai niiden tuotedokumentoinnin laatu, teho,
markkinakelpoisuus tai niiden soveltuvuus tiettyy tarkoitukseen, myds siina tapauksessa etta ne
on toimitettu Fujitsu Siemens Computers tuotteen kanssa.

tiedonsiirtovalineiden, LCD-taustavalaistusten, plasmanaytt6jen/CRT-monitorien kuvaputkien
(palamiset tai kirkkauden katoaminen) kulumiset

kaytettyjen paristojen korvaaminen

kulumisosat ja kayttotarvikkeet (esim. tulostimen patruunat)

akkujen heikkeneva kapasiteetti

pikselivirheet Notebook-naytdissa ja LCD-naytdissa virheluokassa Il, ISO 13406-2 mukaisesti.

Takuu ei myoskaan kata sellaisten hairididen virheenmadaritysta ja korjausta, jotka ovat
seurausta seuraavasta:

jos asiakas tai kolmas osapuoli on kayttanyt laitetta epdasianmukaisesti tai muuten kuin
tarkoituksenmukaisesti (esim. LCD-rikkoutunut, mekaaniset tai kotelon vioittumiset, vialliset
kaapelit tai pistokkeet); epaasianmukaisia ovat erityisesti toimenpiteet, jotka eivat vastaa
tuotteen kasikirjan tietoja

force majeure (salamanisku, tulva, sota tms.)

likaantumiset (hiiri, nauha-asemat jne.)

poikkeuksellisia ymparistévaikutuksia (ylijannite, magneettikentat tms.) tai
muita Fujitsu Siemens Computers GmbH:n hyvaksymattémia seikkoja.

Takuu raukeaa,

jos Fujitsu Siemens Computers-tuotteet varustetaan osilla, komponenteilla tai periferialaitteilla
tai jos sita kaytetdan osien komponenttien tai periferialaitteiden kanssa, joita Fujitsu Siemens
Computers ei ole hyvaksynyt tdhan konkreettiseen sovellukseen.

jos joku muu kuin Fujitsu Siemens Computersin valtuuttama henkilé on tehnyt
huoltotoité/korjauksia tai muita muutoksia laitteeseen,

mikali nama tapahtumat eivat ole todistetusti aiheuttaneet vikaa tai se ei ole seurausta niista.
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Vastuun rajoitus

Muut kuin néissa takuuehdoissa nimenomaan mainitut takuukorvausoikeutetun vaatimukset on
poissuljettu, ellei Fujitsu Siemens Computers ole kulloinkin sovellettavan maakohtaisen
lainsdadannon perusteella pakollisesti takuu- tai vastuuvelvoitettu. Tama patee erityisesti myos
valillisia vahinkoja, menetettya voittoa, tietojen- tai tiedonkatoa, tai kayton keskeytyksesta aiheutuvia
vahinkoja koskevia korvausvaatimuksia.

Sovellettava laki

Takuuseen sovelletaan siind maassa voimassaolevaa lakia, jossa asiakas on ensimmaisen kerran
ostanut laitteen myyjalta, ja sita on tulkittava tdman lain mukaisesti. Kansainvalista tavaranmyyntia
koskevista sopimuksista tehtya sopimusta ei sovelleta.

Lisapalvelut

Haluaisimme tassa yhteydessa viitata viela Top Up Services huoltopalvelutarjouksiimme, joilla voit
laajentaa Fujitsu Siemens-Computers tuotteiden asiakaspalvelua henkildkohtaisten tarpeidesi
mukaan. Lisatietoja saat Fujitsu Siemens Computers Help Deskiltdmme tai valtuutetuista Fujitsu
Siemens Computers jalleenmyyjilta.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services ovat tdssd dokumentissa kuvattujen ehtojen alaisia,
joihin voi lisaksi viela tulla muita.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services palveluille patevat ehdot luovutetaan Top Up Services
palvelujen ostamisen yhteydessa tai ne ovat noudettavissa Fujitsu Siemens Computers
jalleenmyyjalta.
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Garantia para os produtos da
Fujitsu Siemens Computers

Os nossos agradecimentos por ter optado por um produto de qualidade da Fujitsu Siemens
Computers. Os nossos produtos cumprem as mais elevadas exigéncias técnicas e de qualidade. A
fim de garantir a qualidade para além disso, concedemos-lhe como clientes final dos nossos
produtos uma garantia nas condigdes a seguir indicadas, garantia esta que podera ser reclamada
em caso de defeitos de material ou de fabrico do produto que adquiriu.

O tipo exacto de garantia e a vigéncia da mesma para o seu produto da Fujitsu Siemens Computers
resulta da tabela de garantias, anexa ao seu produto. Caso tenha adquirido o seu aparelho num
dos paises que ndo constam da tabela de garantias, o tipo e o prazo de garantia constardo da
factura ou da guia de entrega emitidas na primeira venda do produto a um cliente final. Guarde
estes documentos em local seguro.

A garantia dada representa uma responsabilidade propria que a Fujitsu Siemens Computers
assumiu voluntariamente na sua qualidade de fabricante. A garantia ndo é valida para aparelhos
vendidos em segunda méo pela Fujitsu Siemens Computers. Além disso pode, como cliente final,
ter direitos legais que nao sao limitados por estas condigdes de garantia. Ndo é possivel fazer
valer outras ou mais avangadas reclamagdes do que as aqui descritas. Independentemente disso
podera haver a par desta garantia de fabricante garantias préprias dos revendedores da Fujitsu
Siemens Computers ou de terceiros, as quais s6 poderao ser reclamadas junto dos mesmos. Existe
ainda a possibilidade, mediante pagamento adicional, de adquirir dos revendedores da Fujitsu
Siemens Computers servicos Service Top Up, a fim de aumentar a cobertura e o prazo da garantia.
Consulte o fim destas condi¢des de garantia.

Condig¢oes de Garantia

A garantia inicia-se a data da primeira aquisigao do produto por um cliente final a um dos
revendedores (data de compra da factura original ou data da guia de entrega original). Ndo se
esqueca que a garantia s6 podera ser utilizada contra apresentagéo da prova de compra original ou
da guia de entrega original. Por isso, guarde a prova de compra ou a guia de entrega junto da
documentagao de garantia.

Da prova de compra/guia de entrega devem constar a referéncia e o nimero de identificagdo do
aparelho.

A garantia deve ser reclamada imediatamente apds ocorréncia do erro junto do Help Desk da Fujitsu
Siemens Computers ou junto do vendedor ou servigo de assisténcia.

O produto é fornecido com uma lista dos nimeros de telefone do Help Desk. Uma lista actualizada
consta da Internet em www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Garantia para os produtos da Fujitsu Siemens Computers

Ambito e prestagio dos servigos de garantia

Salvo indicagdo em contrario, o &mbito da garantia compreende todos os defeitos de material e de
fabrico que ocorrerem durante o respectivo prazo de garantia. A descrigdo pormenorizada do tipo e
do prazo de garantia consta da tabela de garantias. Caso tenha adquirido o aparelho num pais que
nao consta da tabela de garantias, o tipo e o prazo de garantia respectivo constardo da factura ou
da guia de entrega originais.

Estéo excluidos da garantia quaisquer defeitos resultantes de operagéo irregular do aparelho.
Operacéo regular do produto € o funcionamento dos produtos nas condigdes especificadas no
Manual de Instrugbées ou na documentagao do produto. A garantia esta limitada ao restabelecimento
das funcionalidades de hardware e do estado, em que se encontrava o produto original no acto de
entrega. Basta para tal que o produto em causa cumpra os requisitos de ensaio da especificacdo da
Fujitsu Siemens Computers para o produto original de acordo com o folheto de dados técnicos do
produto. A garantia da Fujitsu Siemens Computers nao inclui a recuperagao de dados de cliente ou
de software.

No ambito das modalidades de garantia acima indicadas e a seguir detalhadas, a mesma é
executada a opgao da Fujitsu Siemens Computers mediante reparagéo ou substituicdo. A
substituicao de pegas defeituosas em caso de defeitos de material ou de fabrico utilizara pegas
novas ou como novas. Se necessario, todo o produto sera substituido por outro igual ou por outro de
igual funcionalidade. Em qualquer dos casos, o valor da prestacéo estéa limitado ao valor do produto
defeituoso.

As pecas defeituosas retiradas no ambito da garantia sdo propriedade da Fujitsu Siemens
Computers, devendo, eventualmente, ser guardadas pelo cliente. Se, a pedido, estas pegas nao
podem ser apresentadas a Fujitsu Siemens Computers, a Fujitsu Siemens Computers tera o direito
de facturar o valor destas.

As pegas originais da Fujitsu Siemens Computers, utilizadas em caso de garantia, aplica-se, em
caso de instalagdo num produto da Fujitsu Siemens Computers, apenas o periodo remanescente da
garantia do produto reparado.

Aos suportes de dados aplica-se, independentemente do &mbito de garantia do sistema, apenas o
ambito especifico descrito em separado nestas condigdes de garantia.

Os servigos de garantia sdo prestados pela Fujitsu Siemens Computers ou por parceiros
autorizados durante o expediente localmente definido. O expediente pode diferir devido a costumes
nacionais ou regionais.

Para reparagéo da avaria, a Fujitsu Siemens Computers ¢ livre de optar por Ihe enviar uma pega ou
componente de substituicdo para que proceda por si proprio a substituicdo, montagem ou ligagéo,
em conformidade com as instru¢des disponibilizadas pela Fujitsu Siemens Computers. Como
condicéo, a pega ou componente em questao tem de ser adequada a substituicdo necessaria. Até
indicagdo expressa em contrario, a FSC pode exigir o reenvio da pega ou componentes avariado ou
substituido.
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Garantia para os produtos da Fujitsu Siemens Computers

Descricao das diversas modalidades de garantia

Garantia de sobressalentes

Ap06s consulta com o Help Desk, o cliente levara o seu aparelho avariado para um servigo de
assisténcia indicado pela Fujitsu Siemens Computers (servigo de assisténcia ou centro de
reparagdes). Em caso de garantia, a Fujitsu Siemens Computers assume os custos do material e/ou
das sobressalentes necessarias para a eliminagédo do defeito. Os custos para o tempo de trabalho e
do transporte para e do servigo de assisténcia (servigo de assisténcia ou centro de reparacdes)
serao por conta e risco do cliente.

Garantia Bring-In

Apos consulta com o Help Desk, o cliente levara o seu aparelho avariado para um servigo de
assisténcia indicado pela Fujitsu Siemens Computers (servigo de assisténcia ou centro de
reparagdes). Em caso de garantia, a Fujitsu Siemens Computers suportara os custos para o tempo
de trabalho e os custos pelo material ou sobressalentes necessarios.

O transporte para e do servigo de assisténcia (servigo de assisténcia ou centro de reparagdes)
serdo por conta e risco do cliente.

Garantia Bring-In limitada para componentes

Segue-se uma lista dos componentes, em que o ambito de garantia pode ser diferente da do
produto, com o qual o componente foi adquirido. Consulte as restricbes eventualmente existentes no
que se refere aos componentes seguintes no respectivo documento de garantia ou da factura ou da
guia de entrega originais.

Componente

®  Teclado externo

® Teclado/ Touchpad do portatil

® Rato

®  Baterias, pilhas

o  Altifalantes externos, microfone, auscultadores
e APC-USV

Note que os componentes possam ter garantias de fabricante separadas.

Em caso de duvidas contacte um Help Desk (ver lista de Help Desk anexa ou na Internet em
www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Garantia para os produtos da Fujitsu Siemens Computers

Garantia Return-to-Base (garantia Send-In) @

O cliente comunicara a avaria do seu aparelho telefonicamente ao Help Desk. Se o Help Desk nao
conseguir eliminar a avaria mediante consulta telefénica, o cliente sera informado qual o servigo de
assisténcia da Fujitsu Siemens Computers para onde deve enviar o aparelho. O cliente sera
responsavel pelo envio e seguro do produto e suportara os respectivos custos. Em caso de garantia,
a Fujitsu Siemens Computers suportara os custos para o material ou sobressalente necessario, para
as horas de trabalho e para o reenvio do produto ao cliente ou para outro local no pais onde se
encontra o servigo de assisténcia autorizado da Fujitsu Siemens Computers.

Garantia Collect-&-Return

O cliente comunicara a avaria do seu aparelho telefonicamente ao Help Desk. Caso néo seja
possivel eliminar o erro mediante assisténcia telefénica do Help Desk, o aparelho sera recolhido
junto do cliente e transportado para um centro de assisténcia para ser reparado. Concluida a
reparacgao o aparelho sera devolvido ao cliente. Em caso de garantia, a Fujitsu Siemens Computers
suportara os custos da recolha, do material ou sobressalente e as horas de trabalho e o transporte
do aparelho para as instalagdes do cliente.

Garantia com assisténcia no local

O cliente comunicara a avaria do seu aparelho telefonicamente ao Help Desk. Se o Help Desk nao
conseguir eliminar a avaria mediante consulta telefénica, um servigo de assisténcia da Fujitsu
Siemens eliminara a avaria nas instalagdes do cliente.

A assisténcia no local pressupde que as instalagdes do cliente se encontrem num raio de 50 km ou
a uma hora de viagem da sede de um servigo de assisténcia da Fujitsu Siemens Computers ou de
um centro de reparagdes da Fujitsu Siemens Computers. Em caso de distancias maiores a Fujitsu
Siemens Computers reserva-se o direito de, apés consulta do cliente, facturar em separado os
custos de deslocagédo e de tempo de viagem extra ou de reparar o aparelho, enviado pelo cliente,
num centro de assisténcia da Fujitsu Siemens Computers. Isto aplica-se também no caso de ndo
ser possivel uma reparagéao local.

Consulte nosso Help Desk para saber qual é a sua zona de assisténcia. O produto é fornecido com
uma lista dos numeros de telefone do Help Desk. Uma lista actualizada consta da Internet em
www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Em caso de garantia, a Fujitsu Siemens Computers suportara os
custos pelo tempo de trabalho e deslocagdo num raio de 50 km, pelo transporte eventualmente
necessario e pelo material ou sobressalentes necessarios. Se a garantia incluir Servigo Local com
um periodo de resposta predefinido, o parceiro chegara em regra dentro deste periodo as
instalagdes do cliente. O periodo de resposta inicia-se no dia Gtil a seguir ao dia em que o cliente
avisou com sucesso o Help Desk do defeito do seu aparelho.
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Garantia para os produtos da Fujitsu Siemens Computers

Garantia limitada para suportes de dados

Aos suportes de dados aplica-se uma garantia limitada. Durante seis meses apds data de compra, a
Fujitsu Siemens Computers substituira suportes de dados desde que tenham sido entregues
juntamente com um produto da Fujitsu Siemens Computers e ja apresentavam um defeito fisico na
acta de entrega. O software néo é objectivo da garantia.

Procedimento em caso de garantia

Segue-se a explicagdo de como proceder em caso de garantia.

Se, contra todas as probabilidades, o seu produto Fujitsu Siemens Computers tiver um erro, dirija-se
primeiro ao Help Desk da Fujitsu Siemens Computers. Os nossos colaboradores ajudaréo a
diagnosticar defeitos e malfungdes. Na maioria dos casos, o problema podera ser resolvido por
telefone.

O produto é fornecido com uma lista dos nimeros de telefone do Help Desk. Uma lista actualizada
consta da Internet em www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Antes de telefonar ao Help Desk, tenha
preparado as seguintes informagoes:

®  Seu nome, morada, codigo postal e um numero de telefone para posterior contacto
®  adesignacédo do modelo, a referéncia e o numero de série do produto

® data e local em que adquiriu o produto

®  breve descrigdo do problema.

Em caso de garantia, tenha sempre pronto os CDs originais entregues, os quais permitem a
recuperagao da configuragao original pré-instalada pela fabrica.

O Help Desk indicara de como prosseguir.

Aproveitamos a oportunidade para informar que guardaremos os dados que indicar em caso de
garantia, para efeito de garantia de qualidade. Estes dados seréo utilizados no ambito do
processamento da garantia para efeito de controlo de performance do nosso pessoal de assisténcia
e dos parceiros autorizados. Com isso pretende-se garantir um elevado nivel de qualidade de
assisténcia dos nossos parceiros de assisténcia dentro do grupo Fujitsu Siemens Computers e das
empresas-mae e afiliadas. Para este efeito, os dados poderdo também ser disponibilizados a
terceiros devidamente qualificados e autorizados.

Caso nao queira que os seus dados pessoais ndo sejam guardados, utilizados e/ou transmitidos no
ambito das medidas de qualidade para além do estritamente necessario para o processamento da
reclamagéo, basta telefonar ao Help Desk.

Recomenda-se sempre fazer regularmente copias de seguranca quando se trabalha com hardware
e software informatico. Uma copia dos dados é imprescindivel especialmente antes de actividades
de servigo, porque ndo se pode garantir que ndo haja perda de dados devido a intervengéo técnica.
Note que a protecgéo de dados, incluindo o software de aplicagdes e do sistema operativo, é da
exclusiva responsabilidade do cliente na qualidade de utilizador do aparelho. Esta expressamente
excluida a responsabilidade da Fujitsu Siemens Computers por perdas de dados e de informagdes
que possam ocorrer durante a execucao da garantia.
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Garantia para os produtos da Fujitsu Siemens Computers

Exclusdes da garantia

Estao excluidos da garantia:

Erros irrelevantes ou desvios na apresentagao do produto que ndo sao essenciais para o valor
e o fim de utilizagéo previsto do produto

Disponibilizagéo de actualizagdes de dados ou de versdes do BIOS, de controladores ou de
software

Reset de fungdes de seguranga, anular palavras-passe etc.
Protecgéo ou recuperacéo de dados especificos do cliente ou de software

Re-instalagao de software/sistemas operativos que deixaram de funcionar (por ex. devido a
eliminagao de ficheiros de sistema relevantes, devido a definigdes erradas do sistema ou em
consequéncia de programas auto-replicativos - virus informaticos)

O funcionamento sem interrupges ou sem erros de software integrado, carregado ou fornecido
junto assim como a qualidade, performance, aptiddo ou adequagéo deste software ou da
documentacéo deste para qualquer fim, mesmo que tenha sido fornecido juntamente com um
produto da Fujitsu Siemens Computers

Desgaste nos suportes de dados, iluminagao dos LCD, tubos catédicos de monitores de
plasma/monitores CRT (calcinagdes ou perda de brilho)

Substituicdo de pilhas
Pecgas de desgaste e de consumo (por ex. cartuchos de impressao)
Perda de capacidade de acumuladores

Erros de pixeis nos displays de portatil e de monitores LCD dentro da classe de erros |l
segundo ISO 13406-2

A garantia exclui também o diagnéstico e a eliminacao de avarias resultantes de:

Utilizagdo ou manuseamento errado ou para fins diferentes dos previstos pelo cliente ou por
terceiros (por ex. quebra do ecréd LCD, danos mecanicos, danos na caixa, cabos ou fichas
defeituosos); improprias séo ainda quaisquer acgdes que violam as instrugdes do manual de
instrucdes.

Forga maior (descarga atmosférica, inundagéo, guerra ou semelhante)

Sujidade (rato, unidades de leitura em banda, etc.)

Condigdes ambientais especiais (sobretensdo, campos magnéticos ou semelhante) ou
outras ocorréncias ndo imputaveis a Fujitsu Siemens Computers.

A garantia caduca

se os produtos da Fujitsu Siemens Computers forem equipados ou utilizados com pegas,
componentes ou periféricos ndo autorizados pela Fujitsu Siemens Computers para a aplicagao
em causa,

em caso da prestacéo de servigos de assisténcia/reparagédo ou de modificagdo no produto por
pessoas nao autorizadas pela Fujitsu Siemens Computers,

salvo o defeito ndo resulta comprovadamente destas ocorréncias nem é consequéncia destas.
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Garantia para os produtos da Fujitsu Siemens Computers

Limitagao da responsabilidade

Outros direitos do titular da garantia, para além dos expressamente indicados, estdo excluidos,
desde que nao haja obrigacéo legal ou responsabilidade obrigatéria por parte da Fujitsu Siemens
Computers devido a legislacdo nacional. Esta disposicéo aplica-se, sobretudo, a danos sequenciais,
lucro perdido, perda de dados ou de informagdes ou danos resultantes da interrupgao da laboragao.

Direito aplicavel

A garantia rege-se pela legislagéo do pais, em que o produto foi adquirido pela primeira vez pelo
cliente final ao revendedor e deve ser interpretada em conformidade a mesma. O acordo sobre
contratos relativos a venda internacional de produtos nao se aplica.

Outras prestacoes de servigo

Aproveitamos a oportunidade para chamar atengédo ao nosso servigco Top Up Services que permite
adequar o servigo de assisténcia aos seus produtos da Fujitsu Siemens Computers de acordo com
as suas necessidades pessoais. Para mais informagdes contacte o nosso Fujitsu Siemens
Computers Help Desk ou os revendedores da Fujitsu Siemens Computers.

Os Top Up Services da Fujitsu Siemens Computers estao sujeitos as condigdes constantes do
presente documento, podendo ser alargados por outras.

As condigdes dos Top Up Services da Fujitsu Siemens Computers em vigor sdo entregues quando
aderir a um contrato de Top Up Services ou podem ser obtidos junto de um revendedor da Fuijitsu
Siemens Computers.
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Eyyunon yia mrpoidévrta
Fujitsu Siemens Computers

>ag euxaploToUpe TTOAU yia TNV aTTOQACH Gag va ayopdoEeTe éva TTPOidV TTOIOTNTAG TG ETAIPIAG
Fujitsu Siemens Computers. Ta TTpoiévTa pag e¢eAicoovTal yia va avTaTroKpivovTal O€ UWNAEG
TEXVIKEG KAl TTOIOTIKEG aTTAITACEIG. [pog SiacpdAion Tng TTOIGTNTAG Kal TIEEPAV QUTWV TwV 0piwv, 0OG
TPOOPEPOUNE WG TEAIKO KaTavaAwTr) yia OAa pag Ta TTPoidvTa £yylnon cUUQWVa PE TOUG
akéAouBoug 6poug. ExeTte 10 SIKaiwpa €yEPONG EYYUNTIKWYV AEICEWY OE TTEPITITWON EAATTWHATWY
TToU o@eidovTal aTO UAIKG ) TNV ETTECEPYOTIA TOU TTPOIOVTOG TTOU OTTOKTACATE.

To akpIBég €idog eyyunong kabwg kai Tn SIAPKEIG TNG yIa TO TIPOIGV 0OG TTOU OTTOKTAOATE OTTd TNV
Fujitsu Siemens Computers TTpoKUTITEI OTTO TN CUVOTITIKN KAPTA £yyUNONG TTOU ETTICUVATITETAI OTO
TIPOIGV 0aG. Z€ TTEPITITWON TTOU ATTOKTHOATE TO TTPOIOV 0AG O€ Hia aTTo TIG XWPEG, YIA TIG OTTOIEG N
OUVOTITIKA KAPTQ €yyUnong dev ava@épel Kavéva Kavoviouo, TOTE TO €i00G Kal n SIGPKEIR TNG
€yyunong ava@épovTal To TINOAGYIO yia Tov TEAIKO KaTavoAwTr i oTo deATio TTapadoong. Zag
TTAPAKAAOUNE VO SIOQUAGEETE O€ AOPAAEG HEPOG AUTA Ta EyypaAPa.

H mmapexBeica eyyunan aimioAoyei pia eéBeAovTikA uTroxpéwaon Tng Fujitsu Siemens Computers wg
KOTOOKEUAOTH £VaVTI TIPWTWY AyopacTwV KalvoUplwyv OUCKEUWY. H eyylnaon dev 10XUEl yia
OUOKEUEG, o1 OTToiEG £Xouv dlaTebei atnv ayopd atd Tnv Fujitsu Siemens Computers wg
METaxeIPIoPEVEG CUOKEUES. MapdAAnAa PTTOPEITE WG TEAIKOG KATAVOAWTAG VO £XETE VOUINES
aflwoelg, ol oTroieg Sev TEPIOPIoVTal ATTO AUTOUG TOUG OpOUG £YyUNoNng. ANAEG 1} TTEPAITEPW
agIOoEIG TTOU UTTEPRaiVOuV Ta OpIa TwV aAva@ePOPEVWY €OW agIoEwWV dev UTTopoUuv va agiwbouv
atré TNV gyyunon. AveEdptnTa a1md auTd evOEXETal va U@iaTavTal TTAPAAANAa he TNV TTapouca
€yyUnon TOU KATAOKEUAOTHA KAl £YYUNOEIG TwV avTITTpoowTtwy TngG Fujitsu Siemens Computers 1
GAAWV TPITWV, YIa TIG OTToiEG UTTOPOUV Va eyePBOUV eyyUNTIKEG AEILTEIG ATTOKAEIOTIKA KAl HOVO EvavTl
auTwv. YeioTatal n duvatdtnTa atToKTnong amd Toug avTITpoowToug Tng Fujitsu Siemens
Computers évavTi utrepTipApaTog TTapoxwv Tng Fujitsu Siemens Computers Service Top Up, yia va
€TTEKTAOEI TO pEyeBOG Kai n didpkela TNG eyyunaong. MNepioodTePEG OXETIKEG TTANPOPOpieg Ba BpeiTe
OTO TEAOG QUTWV TwV 6pwV £yyunong.

Opoi eyyunong

H eyyunon apxidel va 10XU0€lI HE TV NUEPA TNG TTPWTNG OTTOKTNONG TOU TTPOIOGVTOG HEGW TOU TEAIKOU
KATAVOAWTA aTT0 TOV £UTTOPO (NUEPOUNVIa ayopdg TOU TTPWTATUTIOU TIHOAOYIOU A nuEPONvia Tou
TPWTOTUTIOU deATIOU TTAPAdooNG). Zag TTAPOAKAAOUME va £XETE UTTOWN OOG OTI UTTOPEITE va EYEIPETE
agiwoelg eyyunong YOvo epOCOV TTAPOUCIACETE TNV TTPWTOTUTIN aTTOSEIEN AYOPAs A TO TTPWTOTUTIO
deAtio TTapadoong. MNa autd 1o Adyo diaTnpeite TNV amddeIEn ayopdg ) To deAtio TTapddoang TTavTa
padi pe Ta éyypaga g eyyunong.

21V amodeign ayopdg/deATio TTapadoong Ba TTPETTEI va ava@EéPovTal O XOPAKTNPIOUOG TNG GUOKEUNG
Kal 0 apIBudg TauTATNTOG TNG CUCKEUNG.

O1 eyyunTIKEG ASILOEIG TTPETTEI VA EYEIPOVTAl APETWG PETA TN SIOTTIOTWON TOU EAATTWHATOG OTV
Fujitsu Siemens Computers Help Desk, oTov avTITTpOoWwTTO | GTOV ££0UCI080TNUEVO Yia TO OEPRIG.

Mia Aiota pe Ta TnAépwva Tou Help Desk emouvdarmteral oto Tpoidv oag. Mia evnuepwpévn Aiota Ba
Bpeite etmiong aTtn dIABIKTUAKN TTUAN www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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‘EKTOON KOl TTAPOXN EYYUNTIKWYV ETTIOO0EWV

H eyylnon kaAuTTEl, epooov dev dlakavovideTal dIAPOPETIKA, OAA TA EAATTWHATA UAIKOU Kal
KOATOOKEUNG YIO TO EKACTOTE XPOVIKO OIA0TNUA £yyUnong. X1 GUVOTITIKA KAPTA £yyUnong Tou
TTPOIGVTOG 0OG TTEPIYPAPETAI KATWTEPW KAl AVAAUTIKA TO €i60G Kal n dIdpKeIa TNG eyyunong. Z&
TTEPITITWAON TTOU AYyOPACATE TN CUCKEUN O€ XWPA, N OTToia OEV ava@EPETAl 0T CUVOTITIKI) KAPTA
eyyunong, TéTe To OXETIKS €id0g £yyUnong kai Tn SIGPKEIQ yyunong Ba Tnv BpeiTe GTO TTPWTOTUTTO
TIMOAGYIO ayopdG i GTO TIPWTOTUTTO JEATIO TTAPAdooNG.

A6 TNV gyyunaon atrokAgiovtal BAGBEG, o1 oTroieg ogeilovTtal g€ oTToiadnTToTE aKATAAANAN AgiToupyia
TNG CUOKEUNAG EKTOG OTTO TNV Kavovikr). Kavovikr Asitoupyia gival n AeiToupyia Tou TTpoidvTog KATw
aTo TIG OUVORKEG, o1 0TToieg TrEpIypdgovTal aTiG Odnyieg AeiToupyiag f oTnv TeEKUNPiwan Tou
TPOoiévTog. H gyydnon TeplopieTal 0TnV KATAoKeUR Twv eUKOAIWYV xpnoTtn (Hardware) kai otnv
KOTAOTACN, TNV OTTOIa €iXE TO YVACIO TTPOIOV TIPIV OTTO TNV EJPAVIOT) TOU eAATTWHATOG. Mpog To
OKOTTO aUTO €ival ETTOPKEG TO OXETIKO TTPOIOV VA EKTTANPWVEI TIG ATTAITATEIG SOKIUNG CUPPWVA HE TIG
mpodiaypagég TnG Fujitsu Siemens Computers yia 10 yvroio TTpoidv cUP@wva Pe To QUAAO
oToIXEiwv Tou TTPOoidvTog. H gyyunon Tng Fujitsu Siemens Computers dev KaAUTITEI TNV
armokatdaTtacn 9edodévwy Tou TTEAATN A Tou Aoyigpikou (Software).

EVTOG TWV 0piv TWV avWTEPW AVAPEPOPEVWV KOl KATWTEPW AETTTOPEPWG TTEPIYPAPOUEVWV
EYYUNTEWV N €YYUNTIKA TTapoxr yivetal ge emAoyr) Tng eTaipiog Fujitsu Siemens Computers péow
ETTIOKEUNG | avTIKaTdoTaong. H avTikatdotaon eAaTTWHATIKWY e§apTnUdTwy TToU opeilovTal o€
eAaTTWpaTa UAIKOU 1 KOTOOKEUNG YivETal HEOW VEWV 1 I00TINWY e€apTnudaTwy. Ev avaykn yivetal
AVTIKOTAOTAON OAGKANPOU TOU TTPOIOVTOG HEOW €VOG IG0BUVANOU 1) AEITOUPYIKA IGOTIMOU TTPOIOVTOG.
>¢ kKGBe TTEPITITWON N aia TNG £yyuNTIKAG TTAPOXNG TTEPIOPIZETal OTNV agia TOU EAATTWHATIKOU
TTPOIOVTOG.

Ta eAaTTWHATIKA EEAPTANOTA TTOU OTTOPAKPUVOVTal atré éva TTpoidv oTa TTAQIcIa Yiag eyyunTikAg
TIEPITITWONG TTEPIEPXOVTaI OTNV KATOXN TNG eTaipiag Fujitsu Siemens Computers kai ev avaykn povo
SlaguAdyovTal aTrd ToV TTEAATN. AV KATOTTIV EPWTHPATOG Ta EAPTHAPATA AQUTA Ogv UTTOPOUV va
emoTpagouv otnv etaipia Fujitsu Siemens Computers, 167€ n Fujitsu Siemens Computers éxel T0
SIKaiwpa va Xpewaoel avaAoyo TTooo.

Ma yvnoia egaptuara Tng Fujitsu Siemens Computers, Ta oTToia XpnoIPOTTOIOUVTAI GE TTEPITITWOEIG
eyyunong, IoxUel o€ TTEPITITWON ouvapuoAdynong oe Tpoidv Tng Fujitsu Siemens Computers pévo n
atropévouaa JIGpKEIa £yyUnang TNG MOKEUAOUEVNG OUCKEUNG.

MNa péoa ammoBrikeuong dedopévwy 1I0XUEI aveEdpTNTa aTTO TNV €KTAON TNG £yyUNONG TOU CUCTANOTOG
MOVO N TTEPIOPICHEVN EKTACT £yYUNONG TTOU TTEPIYPAPETAI SEXWPIOTA O€ QUTOUG TOUG OPOUG
gyyunong.

O1 gyyunTikég TTapoyég TrapéxovTal atmod Tnv Fujitsu Siemens Computers 1 ammé e€ouaiodotnuévoug
oépPIg o€ WpES epyaciag TTou kabopidovTal TOTTIKA. O1 WPEG Epyaaiag eVOEXETAI VA TTOIKIAOUV Adyw
€OVIKWV I TOTTIKWV KAVOVIGHUWY.

H Fujitsu Siemens Computers é€xel oe kKGO TrepiTTTWOonN T0 diKaiwpa va €mdlopBwael Tn BAGRN
atrooTEANOVTAG 0ag €va avTaAAOKTIKO £APTNHA 1) GUCTATIKO GTOIXEIO KAl {NTWVTAG va avaAdBeTe
€0€IG TNV AVTIKATAOTAON, TOTTOBETNON 1} 0UVOED GUUPWVA PE TIG 0dnyieg TTou BETel TN IABECT oag
n Fujitsu Siemens Computers. MNpoUm66eon yia KATI TETOIO €ival TO AVTIGTOIXO £APTNUA 1) CUCTATIKO
OTOIXEIO va gvdeikvuTal I TNV AVTIKATAOTACN PE auTé Tov TpOTTO. E@ooov dev opileTal pnTd KATI
SlagopeTikd, N FSC ptropei va ammaItioel oTToIadATIOTE GTIYU TNV ETMIATPOQPH TOU EAATTWHATIKOU
€€APTANATOG 1) TOU ECOPTAMATOG I CUCTATIKOU OTOIXEIOU TTOU £XEI AVTIKATAOTODEI.
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Eyyunon yia mpoiévra Fujitsu Siemens Computers

Mepiypa®r TwWV HEHOVWHEVWYV EIBWYV £yyUNONGg

Eyyunon avraAAGKTIKWYV £§apTRHATWYV

MeTd a1md ouvevvonaon pe Tnv utnpecia Help Desk o TTeAGTNG QEPEI TNV EAATTWUOTIKA GUOKEUR TOU
oe pia e§ouaiodoTtnuévn atd Tnv Fujitsu Siemens Computers utrnpeaia oépRig (cupBailAdpevo
ouvEPYATN GEPPRIG 1 KEVTPO ETTIOKEUWV). Z€ TTEPITITWON agiwang eyyunTikAg TTapoxng n Fujitsu
Siemens Computers avaAapfdvel Ta £€£0da UAIKOU Kal/fj avTaAAOKTIKOU TTOU aTraITRBnkav yia Tn
016pBwaon Tou eAaTTWHATOG. Ta £€€00a yIa TOV ATTAPAITNTO XPAVO EPYACiag OTTWG £TTioNG Ta £§oda
HETOQOPAG TTPOG Kal atrd To e¢eIdikeupévo onpeio o€pRIG (uuBarAdueveg eTaipieg aépPIg R KEVTpa
€TMIOKEUNG) ETTIBAPUVOUV TOV TTEAATN.

Eyyunon atmrooTtoARg

MeTd a6 ouvevvonon pe Tnv utrnpecia Help Desk o TTeEAATNG QEPEI TNV EAOTTWHOTIKA CUOKEUA TOU
o€ pia e§ouoiodoTtnuévn atré Tnv Fujitsu Siemens Computers utnpeaia oépRig (cupBairiduevo
ouvepyaTn o€pPRIG 1 KEVTPO ETTIOKEUWY). Z€ TTEPITITWAN gyyunong n Fujitsu Siemens Computers
avaAauBavel Ta €€0da TToU TTPOKUTITOUV YIa TIG WPEG EPYATIAG KAl yIA TO ATTAPAITNTO UAIKS A
QAVTAAAGKTIKO.

Ta €€0da TTou TTPOKUTITOUV YIA TN HETAPOPA TTPOG TO £E0UCIOBOTNHEVO KEVTPO OEPRIG KAl ETTIOTPOPNG
aTov TeAATN (oupBaAAdpevo ouvepydTn o€pPig i KEVTPO ETTIOKEUWYV) Ta avaAapBavel e SIk6 Tou
Kivduvo o TTeAdTNG.

Meplopiopévn eyyunon arooToARg yia §apThpaTa

2T KATWTEPW EEAPTAMATA UTTOPEI VA ATTOKAIVEI N €yyunTIKA KAAUWN atrd auTr) TOU TTPOIdVTOG, LE TO
oTroio ayopdoate padi 1o e§apTnua. Toug evOEXOUEVOUG UPICTAUEVOUG TTEPIOPIOHOUG TNG DIGPKEING
NG €yyunaong yia Ta akéAouba e€apTrpaTa gag TTapakaAoUpe va Toug TTAnpogopnBeite atré To
EKAOTOTE ETTICUVATITOUEVO £yYPaPO £yyUNoNG ) atrd To TTPWTATUTTO TIHOAGYIO ayopdg ) aTTo To
TPWTATUTTO O€ATIO TTapddoong.

ESapTApara

®  E&wrepikd TTANKTPOASGYIO

®  Notebook-INAnkTpoAdyio /~-Touchpad

(] MovTiki

®  >uoowpeuTéG, MTTartapieg

®  EwTepIKA peydowva, HIKPOPWVO, AKOUOTIKA

e APC-USV

>ag TTapakaAoUpE va AABETE UTTOWN 0ag OTI yIa ECAPTAMATA EVOEXETAI VA UPIioTATAl Kal GAAN
EexwpIoTA €yyUnon evog GAAOU KOTAOKEUAOTH.

Y& TIEPITITWON ATTOPIWV 0ag TTapakaloupue va ameubuvBeite oe éva Help Desk (BAétre ouvnupévn
ANiota Help Desk A atn d1adIKTUQKH TTUAN www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Eyyunon yia mpoiévta Fujitsu Siemens Computers

Eyyunon Return-to-Base (Eyyunon Send-In) %)

O TeAATNG dNAWVEI TNAEPWVIKWG TNV EAOTTWHATIKA OUCGKEUN Tou aTnyv utnpeoia Help Desk. Ze
TEPITITWON TToU O¢gv gival duvaTod va yivel TNAEPVIKG S16pBwaon ToUu EAATTWHATOG PETW TOU

Help Desk, o meAdTNG TAnpo@opeiTal o€ Trola cupBaArAdpevn eTaipia oépPig Tng Fujitsu Siemens
Computers uTTopei va atrooTeIAEl TN CUCKEUN. TNV TTEPITITWAON AUTH O TTEAATNG gival uTTEUBUVOG yia
TNV aTTOOTOAN Kal TNV AOQAAEIO TOU TTPOIGVTOG, T OXETIKG £€00a emRapUvouy eTTiong Tov TrEAdTN. Z¢
TEPITTWON agiwong eyyunTikAg TTapoxng n Fujitsu Siemens Computers avaAauBavel Ta £€€0da yia 1o
amapaitnTo UAIKG A eEAPTNHA KOl TOV aTTOPAiTNTO XPOVO £pYaaiag OTIWG ETTIGNG yIa TNV ETICTPOVN
TNG CUOKEUNG OTOV TTEAATN 1} o€ évav GAAO TOTTO EVTOG TNG XWPAG, OTNV oTToia BpioKeTal n
e¢ouaiodoTnuévn oupBaropevn etaipia o€pPig TG Fujitsu Siemens Computers.

Eyyunon Collect-&-Return

O TeAATNG BNAWVEI TNAEPWVIKWG TNV EAATTWHATIKF) CUCKEUR Tou oTnv utrnpecia Help Desk. ¢
TEPITITWAON TToU OeV gival EQIKTH N TNAEPWVIKA S16pBwaon evog eAaTTwpaTtog péow Tou Help Desk,
TOTE YiveTal TTAOPOAABr) TNG CUOKEURG OTTO TOV TTEAATN Kal JeTaBIBAZeTal OE KEVTPO ETTIOKEUWV YIa
€TIOKEUN. META TNV ETTITUXN ETTICKEUN N CUOKEUNR OTTOOTEAETAI PE ETTIOTPOPN OTOV TTIEAATN. Z¢€
TEPITITWON €yyunong n Fujitsu Siemens Computers avahauBdvel Ta £§oda yia Tnv TTapaAafr, To
aTaIPaiTnNTo UAIKG ) TO avTOAAOKTIKO Kal TIG TIPOKUTITOUCEG WPEG EPYATiag KaBuwg Kal yia Tnv
QATTOOTOAR ETTIOTPOPAG TNG CUCKEUNG OTOV TTEAATN.
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Eyyunon yia mpoiévra Fujitsu Siemens Computers

Eyyunon pe oépBig emiTéTTOU

O TeAGTNG dNAWVEI TNAEPWVIKWG TNV EAATTWHATIKA OUGKEUR Tou aTnv utrnpeaia Help Desk. Ze
TrepITTwon Tou dev gival duvatd va yivel TNAE@wVIKA S16pBwan Tou EAATTWHATOG HECW TOU

Help Desk, n d16pBwan Tou eAaTTWHATOG avaAapBdaveral amd pia cupBaAidpevn etaipia oépPIg NG
Fujitsu Siemens oTnv £€dpa Tou TTEAATN.

MpoUTdéBean yia To oépPIig emTOTIOU €ival N £dpa Tou TrEAATN va BpiokeTal eviog 50 xAY. A pia wpa
d1adpopn yupw atréd Tnv £dpa piag oupBarAduevng etaipiag o€pPig TnG Fujitsu Siemens i evég
KévTpou eTmiokeuwv Tng Fujitsu Siemens Computers. Ze mepimTwon peydAwv diadpouwv n Fujitsu
Siemens Computers diaTnpei 10 dIKAiwPa va ekOOOEI EEXWPIOTO TIMOAGYIO yia Ta £€00a HETAPOPAG
KOTOTTIV OUVVEVONONG YE TOV TTEAATN ) VA ETTIOKEUAOEI TN OUOKEUN O€ KEVTPO ETTIOKEVWYV TNG Fujitsu
Siemens Computers petd Tnv aTo0TOAr) TNG 11O TOV id10 TOV TTEAATN. To TeAeuTaio I0KUEI OE
TTEPITITWON TTOU OgV €ival EQIKTA N ETTITOTIOU ETTIOKEUN.

€ TTEPITITWON ATTOPIWV OXETIKA PE TNV TTEPIOXH O€PPIG ival oTn BIGBeo oag n uttnpecia pag Help
Desk. Mia AioTa pe Ta TnAépwva Tou Help Desk emouvamTetal ato mpoidv oag. Mia evnuepwpévn
AioTa Ba Bpeite eriong oTn SIAdIKTUOKN TTUAN www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. X& TIEpITITWON
gyyunong n Fujitsu Siemens Computers avaAaufdvel Ta £€0da TTOU TTPOKUTITOUV YIa TV WPA
Epyaoiag Kal HETAPOPAG o€ TrEPIOXN) eVTOG 50 XA., yia TNV evOEXOUEVN ATTAPAITNTN METOPOPA KAl TO
avaykaio UAIKG 1] avTaAAOKTIKS. € TTEPITITWON TTOU N £yyUnon e MTOTIOU OEPRIG TTIPOPRAETTEN
eTITTA0V Kal évav oplopévo xpdvo avTidpaong, TéTe 0 §ouciodoTnuévog oépPig KaTapBavel KaTd
Kavova aTov TTEAATN evTOG auToU Tou Xpdvou. O xpdvog avTidpaong apxidel ue TNV EpyACIUn NUEPQ,
n otroia akoAouBei TV Nuépa Katd Tnv oTroia o TTEAATNG dNAWOCEI PE ETTITUYIO TNV EAATTWHATIKA
OugoKeur) Tou oTnv utnpeoia Help Desk.

Meplopiopévn eyyunon yia péoa atrodnkeuong 6edopévwyv

Na @opeig dedopévwy 10xUEel TTEpIopITPEVN eyyunon. MNa Xpovikd SIGoTNPA €51 uNVWV PETA TV ayopd
n Fujitsu Siemens Computers Trpofaivel o€ avTIKATAOTACN TWV POPEWV SEOOPEVWY, EPOCOV gixav
Trapadobei padi pe éva poidv Tng Fujitsu Siemens Computers kai Trapouagiadav AdN KaTd TNV
TTapdadoaon Qualkd eAATTwa. To Aoyiopiko (Software) dev atroTeAei avTikeipevo Tng eyyinong.
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Eyyunon yia mpoiévta Fujitsu Siemens Computers

Evépyeleg O€ TTEPITITWON EYYUNTIKAG agiwong

Katwtépw egnyeital 11 TpETTel va KAVETE O€ TTEPITITWAON a&iwong £yyunTIKAG TTAPOXAG.

Y& TEPITTTWON ATTPOOUEVNG TTAPOUCIACNG EAATTWHATOG TOU TTPOIOVTOG 0ag Tng Fujitsu Siemens
Computers, oag TapakaAoue va atmeubuvBeite apxikd oo Fujitsu Siemens Computers Help Desk.
Ekei o1 ouvepyaTteg pag Ba oag BonbrAcouv va diayvwoeTe EAATTWHOTA Kal SuaAeiToupyieg. Ol
QUVEPYATEG Pag gival TTOAEG Popég o€ BEan va eTTIdIoPBWCOUV TO GPAAUA TNAEPWVIKWG.

Mia Aiota pe Ta TnAé@wva Tou Help Desk emmiouvamTeTal 1o Trpoidv oag. Mia evnuepwpévn Aiota Ba
Bpeite emiong oTn diadIKTUAKNA TTUAN www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. T1pIv TNAEQWVIOETE TNV
uttnpecia Help Desk oag TrapakaAoUpe va éxeTe SI0BETIPEG TTAVTA TIG AKOAOUBEG TTANPOPOPIES:

® 710 6voud oag, T dielBuvan, Tov TaxUdPOUIKO KWAIKA Kal £vav SIaBEaIuo apiBuod TNAEQWVOU
TTOU UTTOPOUHE VA ETTIKOIVWVHATOUNE padi oag

® 1oV TUTTO TNG OUOKEUNAG, TOV KWOIKO Kal Tov apiBud oeipdg Tou TTpoidvTog
® TNV nuepounvia kai Tov TOTT0 ayopdg Tou TTPOIOVTOG
®  pyia gUvToun TTEPIYPAQPr) TOU TTPORAAUATOG.

Y& TepiTTwaon gyylnong aag mapakaAoUpe va £xete d1aBéaipoug TTavTa Toug yvhaloug diokoug CD,
JE TOUG OTTOIOUG UTTOPET VA TTPAYUATOTTOINBEI N atTokardoTacon TNG apXIKNG EpyooTacIakAg pUBuIoNG.

H uttnpeaia Help Desk Ba ouvevvonBei padi oag yia tnv mepaitépw diadikaaia.

ETr, eukaipia Ba BéAape va oag TTAnpopopricoupe 6T o€ TIEPITITWON £yyUNoNG amobnkeUoupe Ta
Sedopéva TTou pag TrapéxeTal e okotré T diac@dAion moldtnTag. Ta dedopéva auTd
XpnoigotroloUvTal GTa TTACICIA TNG €YYUNTIKAG SIEKTTEPQIWONG YIa TOV £AEYXO TOU TTPOCWTTIKOU Hag
o€pPIg Kal TwV £EouaiodoTNUEVWY Pag yia To 0€pPRIG. Autd cupBaivel ye okoTréd Tn diac@daAion
upnAwv TTpoTUTIWY TTOIOTNTAG O£PPRIG aTTd TOUG £€0UCIOBOTNHEVOUG HAG YIa TO O€PPRIG EVTOG TOU
opihou Fujitsu Siemens Computers kal Twv BuyaTpIKWwV Kai EAEYXOUCTWV ETAIPIWV. [1pog To OKOTTO
auTo evoéxeTal va PETaBIBacTolv Ta dedopéva auTd o€ apuodia Kal EouaiodoTnuéva Tpita dToua.

Y€ HEPOVWHEVEG TTEPITITWOEIG TTOU dev £TMOUEITE TNV aTTOBRAKEUAN, TN XPrion Kai/f) Tn peTaBifaon
oTa TTAQioIa TNG avapePOPEVNG dIAoPAAIoNG TTOIOTNTAG TWV TTPOCWTTIKWY 0ag OeS0UEVWV TTEPAV TWV
OpiWV OXETIKA PE TNV AUEDN BIEKTTEPAIWON TNG EyyUNONG, TOTE UTTOPEITE VO JAG TO BNAWOETE
TNAEQPWVIKWG ava TTaoa oTiyun péow Tng utinpeaiag pag Help Desk.

Mpoteivoupe va TTpoRaiveTe TTAVTA O€ TOKTIKH AC@AAEID OEdOPEVWY KATA TN XPAON UNIGUIKOU
(Hardware) ) Aoyiopikou (Software) utroAoyioTwy. ETRaAAeTal oTTwaSATIOTE N AoPAAEIa TWV
dedopévwy 101aiTEPA TTPIV ATTO TNV EKTEAEDN evePYEIWV OEPPIG, BIOTI deV €ival EPIKTO O€ KABE
TEPITITWON Va BIACPAAIOTET (i un amwAeIa SeOUEVWV HECW TWV EVEPYEILV OEPRIS. Zag
TTapakaAoUpe va ExeTe UTTOWN 0ag OTI N euBUVN yia TNV TTARPN ao@AAeia SeSOPEVWV
oupTTeEpIAauBavouévou Tou AOYIGHIKOU EQAPUOYAG KAl TOU AEITOUPYIKOU CUCTHPATOG Eival
aTToKAEIOTIKA BIKG 0ag Béua wg XPAOTNG TNG cuakeung. H euBuvn tng Fujitsu Siemens Computers
yia attwAela 5edopévwy Kal TTANPOPOPIWY OTa TTAQICIa TTapoxnG £yyUNong aTTOKAEIETAl pNTWG.
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Eyyunon yia mpoiévra Fujitsu Siemens Computers

ATtrokAgiopoi a1rd TNV £yyunon

H eyyinon d&v KaAUTTTEL:

agnuavTa oeAAYaTa ) atrokAicgIig oTn oUCTACN TOU TIPOIGVTOG, TA OTTOIA £ival ETTOUCIWdN YIia
TNV agia Kal Tn Xprion cUP@wva Pe Toug KavoviauoUug TNG GUOKEUNG

d160¢eon kail eykardotaon Updates/Upgrades yia BIOS, odnyoug A Aoyiouiko (Software)
aTméppIYn AEITOUPYIWY AOPAAEIAG, EEAAEIYPN KWIIKWV K.ATT.
ao@AaAgia i aTToKaTAoTAON EIDIKWY dEdOPEVWY TOU TTEAGTN i Aoyiapikou (Software)

véa eykataaoTaon pn AeIroupyoUvTwy TTAEOV AEITOUPYIKWY ouoTNUATWV/AoyIGHIKOU (Software)
(17.X. Adyw d1aypaprg ONUAVTIKWY APXEiWV CUGTANATOG, EAATTWHATIKWY pubpicEwy
OGUOCTANATOG 1 TTPOYPAUUATWY auTOPaTou TTOAAATTAAGIAoHOU, TT.X. 1LV UTTOAOYIOTH)

AeiIToupyia Aveu BIAKOTIAG Kal CQOAANATOG EVOWUOTWUEVWY, TTAIYMEVWY | GUVNUPEVWYV
Aoyigpikwy (Software) 6TTwg e1miong TToIGTNTA, ATTOd00N, XPNOINOTNTA A KATAAANASGTNTA QUTWV
TwV AoyIouIKWV (Software) fj TNG TEKPNPIWOAG TOUG YIa OTTOIOBATTIOTE OKOTIO, OKOUA Kal O€
TTEPITITWAN TTou TTapaddébnkav padi pe éva Tpoidv Tng Fujitsu Siemens Computers.

@aivopeva @Bopdg @opéwv dedopévwy, PWTIoHOU @évTou LCD, Auxviwv o€ 086veg
TIAGopaToGg/006veg CRT (kKawiyata ) aTTWAEIA QWTEIVOTNTAG)

QAVTIKOTAOTAON HETAXEIPIOUEVWV UTTATAPIWV
eCaptipaTa eBopdg Kal avaAwoipa UAIKA (TT.X. avTAAAGKTIKG HEAGVNG EKTUTTWTWV)
HEIWPEVN XWPNTIKOTNTA CUCCWPEUTWV

o@aApaTa eikovoywn@idwv ae 086veg Notebook kal 086veg LCD evtog Twv opiwv TG
kaTnyopiag oedApatog Il clppwva pe 1o TpdTuTro ISO 13406-2

H eyyinon &ev kaAUTrTel TN Sidyvwon kai emidi6pdwon BAawyv, ol oTroieg TTpokARONKav amoé:

akaT@AANAN 1 €KTOG TwV TTPAYMATWY XPron i aKATAAANAO XEIPIGUG TNG CUCKEUNG HECW TOU
TEAGTN 1 TPiTwV (T1.X. Bpavon LCD, pnxavikég i BAGReG Tou TTAaIgiou, eAaTTwUATIKG KaAWdIa A
@IG), akat@AAnAol xelpiopoi gival IBIaiTEPA auToi o1 oTToiol OEV AVTATIOKPivVOVTal OTa SEBOUEVA
TOU eyXeIpIdiou AeIToupyiag Tou TTPoidvTog

avwTépa Bia (kepauvodg, TANUPUPA, TTOAEUOG, K.ATT.)

akaBapaoieg (TTovTiki, 08nyoi KATT.)

aouvABIoTEG ETTIPPOEG TTEPIBAAANOVTOG (UTTEPTOCT, HayvNnTIKG TTEdIA K.ATT.) A
GAAa TTEPIOTATIKG, YIa Ta oTroia dev euBuvetal n Fujitsu Siemens Computers.

H a§iwon eyyunong dev 10xUel,

o€ TTEPITITwOonN TTou TTpoidvTa Fujitsu Siemens Computers e€otrAioTolv R XpnaoipoTroinBouv pe
GAAa avTaAAGKTIKG 1) EEQPTAATA 1) TTEPIPEPEIOKEG OUOKEUEG, T OTToia OeV €XOUV EYKPIOET aTTd
Tnv Fujitsu Siemens Computers yia Tn cwaoTh epappuoyn,

o€ TIEPITITWON TTOU Yivouv G€PRIG ) ETTIOKEUEG 1) GAAEG TPOTTOTTOINCEIG OTO TTPOIOV aTTO ATOUA
Trou dev eival e€ouaiodoTtnuéva amd Tnv Fujitsu Siemens Computers,

€KTOG QUOIKA €Av aTTodEIKVUETAI OTI TO EAATTWHA SeV OPEIAETAI ) BEV EiVal CUVETTEID TWV YEYOVOTWV
QUTWV.
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Eyyunon yia mpoiévta Fujitsu Siemens Computers

Meplopiopog eubuvng

Mepaitépw alwoeig Tou SikaloUxou yia agiwan eyyunTikAg TTAPOXNG TTou UTTEPRaivouV TIG agIoEIg
TTOU ava@EépovTal pnTd GTOUG TTAPOVTEG £yyunTIKOUG OpOUG aTTOKAEiovVTal, EQOCOV dev uPiaTaTal
Kapia vopikr utroxpéwan ) uBuvn yia Tnv Fujitsu Siemens Computers Trou ptropei va epapuocdei
avaykaoTIKG oUPQwva PE To TOTTIKO Oikaio. AUTO 1I0XUEI IBIQITEPA KAl OXETIKA UE ASIWTEIG
amrodnpiwang yia eTakdAouBeg BAGREG, ekpuyévta KEPON, dedOPEVA ) ATTWAEIQ TTANPOPOPIWY i
BAGBeg Adyw B10KOTIAG TNG AciToupyiag.

loxvov dikalo

H eyyUnon utrékeiTal oTo IoxUov dikalo TNG XWPAg, GTNV OTToia ATTOKTABNKE yia TTPWTN QOopda TO
TTPOI6V péow Tou TEAIKOU KATavaAwTr a1Td ToV €UTTOPO, KAl TIPETTEl VA EPUNVEUTET O CUPQWVIa padi
Tou. H oup@wvia axeTik@ ye cupBAacelg yia 1n 81eBvr TTWANoN TTPoidvTwy dev BPioKel epapuoyn.

ETTEKTETAUEVEG UTTNPEDIES

>70 onueio auTod eMOUPOUNE va Gag TTANPOPOPFOOUNE OXETIKA PE TNV TTPOCPOPA TWV UTTNPECIWV
pag Top Up Services, g TIG OTTOIEG UTTOPEITE VA ATTOKTACETE pia €TTEKTACT TOU OEPPIG TTEAATWV IO
10 TTPOoidvTa aag Tng Fujitsu Siemens Computers cUPPWVaA PE TIG TIPOOWTTIKEG OOG AVAYKEG.
Mepaitépw TTANpPo@opieg pTTopeite va AaReTe atrod Tig uttnpeoieg pag Fujitsu Siemens Computers
Help Desk rjy a1é Toug avTimrpoowToug Tng Fujitsu Siemens Computers.

Ta Fujitsu Siemens Computers Top Up Services UTTOKEIVTAI OTOUG TTEPIYPAPOUEVOUG OE QUTO TO
£YYPOQPO 6POUG, OTOUG OTTOIOUG UTTOPET va TTpoaTeEBOUV Kal TTEpaITéEpw SPOl.

O1 6pol TTou 1oxUouV yia Ta Fujitsu Siemens Computers Top Up Services oag rapadivovrail padi ue
TNV a1ToKTNON €v6G Top Up Services i UTTopeiTe va Toug TpopunBeuTeite atméd yia cupBarAopevn
eTaipia d1dBeong Tng Fujitsu Siemens Computers.
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Fujitsu Siemens Computers urunleri icin
garanti

Fujitsu Siemens Computers’in kaliteli bir GrtinG i¢in karar verdiginizden dolayi tesekkur ederiz.
Uriinlerimiz, yiiksek teknik ve kalite taleplerini kargilamak iizere geligtirilmistir. Bunun étesinde de
kalitenin saglanmasi i¢in, satin aldiginiz Griinde malzeme veya Uretim hatalari olmasi durumunda
asagida belirtilen sartlar dogrultusunda hak talebinde bulunabileceginiz bir garanti vermekteyiz.

Fujitsu Siemens Computers Uriininuzin garanti tiru ve bu garantinin suresi satin aldiginiz trinle
birlikte verilen Garanti listesi icinde belirtiimistir. Eger cihazi garanti listesi iginde garanti
prosedurune iliskin herhangi bir diizenleme bulunmayan Ulkelerden birinde satin aldiysaniz, garanti
tlrt ve garanti suresi cihazin ilk kez tuketici misteriye satildiginda diizenlenmis olan fatura ya da
irsaliye Uzerinde belirtiimistir. Lutfen bu belgeleri itina ile muhafaza ediniz.

Verilen garanti, Fujitsu Siemens Computers'in Uretici olarak ilk kez yeni cihaz satin alan musterilerine
karsi uyguladigi génullu bir taahhittir. Garanti, Fujitsu Siemens Computers tarafindan ikinci el cihaz
olarak piyasaya surulen cihazlar igin gegerli degildir. Bunun yaninda tiiketici olarak bu garanti
kosullari sayesinde kisitlanmayan yasal talep haklariniz olabilir. Verilen garanti, burada
aclklanan talep haklarinin disinda baska veya daha kapsamli haklarin talep edilmesi mimkiin
degildir. Buna bagdimsiz olarak uretici garantisinin yaninda Fujitsu Siemens Computers Dagitim
Partnerlerinin veya Uglincu kisilerin muhtemelen kendilerine ait garantileri mevcut olabilir ve bu
garantiler yalnizca bunlardan talep edilebilir. Garanti kapsamini ve siiresini genisletmek igin, Fujitsu
Siemens Computers Dagitim Partnerlerinden ekstra Ucret karsiligi Service Top Up hizmetlerini satin
alma imkani mevcuttur. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi garanti kosullarinin sonunda bulabilirsiniz.

Garanti kosullari

Garanti, Griintin tiketici musteri tarafindan yetkili saticidan ilk kez satin alindigi tarihten itibaren
baslar (Orijinal satin alma figi ya da orijinal irsaliyenin izerindeki tarih). Litfen garanti taleplerinin
yalnizca orijinal satin alma fisi veya orijinal irsaliyenin ibraz edilmesi durumunda yerine
getirilebilecegine dikkat ediniz. Bu nedenle satin alma fisinizi yada irsaliyeyi daima garanti belgeleri
ile birlikte muhafaza ediniz.

Satin alma fii/irsaliye (izerinde cihazin taniminin ve cihazin ident numarasinin belirtilmis olmasi
zorunludur.

Garanti, hata tespit edildikten sonra derhal Fujitsu Siemens Computers Help Desk veya dagitim ya
da servis partnerinden talep edilmelidir.

Help Desk telefon numaralarinin bir listesi Grtinle birlikte teslim edilmistir. Guincel listeyi internette
www.fujitsu-siemens.com/helpdesk adresinde de bulabilirsiniz

A26361-K600-2161-1-8N19, Basim 3 1



Fujitsu Siemens Computers iiriinleri i¢in garanti

Garanti hizmetlerinin kapsami ve yerine getirilmesi

Garanti, baska birsekilde kararlastiriimadigi takdirde ilgili garanti surresi iginde ortaya gikan tim
malzeme ve iscilik hatalarini kapsamaktadir. Garanti listesi icinde satin aldiginiz Grin igin belirtilen
garanti tiru ve suresi agsagida daha ayrintil sekilde agiklanacaktir. Eger cihazinizi garanti listesi
icinde belirtiimeyen bir ilkede satin aldiysaniz garanti tiriini ve garanti slresini orijinal fatura ya da
orijinal irsaliyeden 6grenebilirsiniz.

Kurallara uygun olmayan igletimden dolayi meydana gelen arizalar garanti kapsaminin diginda kalir.
Kurallara uygun olmayan igletim, Griiniin isletme talimati veya Uriin dokiimantasyonu iginde
aciklanan kosullar altinda isletiimemesi durumunda sdzkonusudur. Garanti, hardware 6zelliklerinin
Uretimi veya orijinal Griinin arizadan 6nceki durumu ile kisithidir. Bunun igin ilgili Griniin test
kosullarini orijinal Grlin igin olan Fujitsu Siemens Computers spesifikasyonlarina uygun sekilde yerine
getirmesi yeterlidir. Fujitsu Siemens Computers garantisi musteri bilgilerinin veya yazihmin
kurtariimasini kapsamaz.

Yukarda adi gegen ve asagida daha ayrintili olarak agiklanan garantiler dahilinde garanti hizmeti
Fujitsu Siemens Computers'in secimine gore onarim veya degistirme sayesinde gergeklesir.
Malzeme ve/veya isgilik hatalarindan arizali pargalar yeni veya yeni dederinde olan pargalarla
degistirilir. Gerektiginde tim Urtin ayni veya fonksiyonel olarak esdegerde olan urlnle degistirilir.
Garanti hizmetinin degeri her halukarda arizali Griiniin degeri olmak sartiyla kisithdir.

Garanti durumu gergevesinde bir Griinden gikarilan arizali pargalar Fujitsu Siemens Computers’in
mulkiyetine geger ve gerektigi durumda musterinin bu pargcayl muhafaza etmesi zorunludur. Bu
pargalar Fujitsu Siemens Computers tarafindan talep edildigi zaman geri verilmezse Fujitsu Siemens
Computers bu pargalar icin gerekli tcreti fatura etme hakkina sahiptir.

Garanti durumlarinda kullanilan Fujitsu Siemens Computers orijinal pargalari igin, bir Fujitsu Siemens
Computers Urtind igine takilmasi durumunda, onarilan cihazin geriye kalan garanti suresi gegerlidir.

Veri hafizama medyumlari igin sisteme ait garanti kapsamina bagimli olmaksizin yalnizca bu garanti
kosullari iginde 6zel olarak aciklanan kisittanmis garanti kapsami gegerlidir.

Garanti hizmetleri Fujitsu Siemens Computers veya yetkili servis partnerli tarafindan yerel belirlenmis
mesai saatleri dahilinde yerine getirilir. Calisma saatleri ulusal veya bolgesel aliskanliklar nedeniyle
degisebilir.

Fujitsu Siemens Computers, ariza durumunda, size bir yedek parga veya bir parga génderir ve siz de
degisimi, montaji veya baglantiyi Fujitsu Siemens Computers tarafindan kullanim igin verilen
talimatlara gére kendiniz dizeltirsiniz. Fujitsu Siemens Computer arizayi bu sekilde giderme hakkina
sahiptir. Buradaki kosul, ilgili parganin bdyle bir degisime uygun olmasidir. Baska bir acik belirtme
olmadigi takdirde, FSC her an arizali daha dogrusu degistirilen parganin veya yerine takilan parganin
geri gonderilmesini talep edebilir.

Tek tek garanti turlerinin agiklanmasi

Yedek Parg¢a Garantisi

Help Desk ile kararlastirdiktan sonra musteri arizali cihazini Fujitsu Siemens Computers'in belirttigi
yetkili servis merkezine (servis partneri veya onarim merkezi). Garanti durumunda Fujitsu Siemens
Computers, arizanin giderilmesi igin gerekli olan malzemelerin ve/veya yedek parganin masraflarini
karsilarl. Burada ortaya ¢ikan isgilik bununla birlikte s6zkonusu uriiniin yetkili servise (servis partneri
veya onarim merkezi) génderilmesi ve geri transportu musterinin sorumlulugundadir ve ucretleri de
musteri tarafindan karsilanacaktir.
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Fujitsu Siemens Computers iirtinleri i¢in garanti

Bring-In-Garantisi

Help Desk ile kararlastirdiktan sonra musteri arizali cihazini Fujitsu Siemens Computers'in belirttigi
yetkili servis merkezine (servis partneri veya onarim merkezi). Garanti durumunda Fujitsu Siemens
Computers isgilik ve gerekli olan malzeme veya yedek pargca masraflarini ustlenir.

Yetkili servis merkezine (servis partneri veya onarim merkezi) gétiirme ve geri getirme masraflarini
ve riskini musteri Ustlenir.

Komponentler igin kisith Bring-In-Garantisi

Komponentle birlikte satin aldiginiz Grinin garanti kapsami miteakip komponentlerde farkli olabilir.
Asagida belirtilen komponentler igin garanti suresine iliskin muhtemel kisitlamalari cihazla birlikte
teslim alinan garanti belgesinden veya orijinal fatura ya da orijinal irsaliyeden 6grenebilirsiniz.

Komponent

®  Harici klavye

®  Notebook klavyesi/Touchpad

e Fare

®  Akiler, aki

®  Harici hoparlor, mikrofon, kulakligin
e APC-USV

Komponentler igin ayrica muhtemelen baska bir Uretici tarafindan verilen garantinin mevcut oldugunu
litfen dikkate aliniz.

Sorulariniz oldugunda litfen bir Help Desk'e danisiniz (Cihazla birlikte teslim edilen Help Desk listesi
veya internette www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).

Return-to-Base-Garantisi (Send-In-Garantisi) @

Musteri, cihazinin arizali oldugunu telefonla Help Desk'e bildirir. Eger ariza Help Desk'in telefonla
yardimi sayesinde giderilemezse musteriye cihazini hangi Fujitsu Siemens Computers Servis
Partnerine génderebilecegi sdylenir. Burada riiniin génderilmesi ve sigortalanmasi konusunda
musteri sorumludur, masraflari musteri karsilayacaktir Garanti durumunda Fujitsu Siemens
Computers, gerekli malzeme yada yedek parga masraflarini bununla birlikte isgiligi ve cihazin
musteriye veya ulke icinde yetkili servis partnerinin bulundugu baska bir yere geri génderilmesi igin
gereken masraflari kargilar.
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Fujitsu Siemens Computers iiriinleri i¢in garanti

Collect-&-Return-Garantisi

Misteri, cihazinin arizali oldugunu telefonla Help Desk'e bildirir. Ariza eger Help Desk'in telefonla
yardimi sayesinde giderilemiyorsa cihaz misteriden alinir ve bir onarim merkezine géturulir. Cihazin
onarimi gergeklestikten sonra cihaz tekrar musteriye geri goturdlir. Fujitsu Siemens Computers
garanti durumunda, cihazin alinmasi, gerekli olan malzeme ya da yedek parca ve iscilik icin gerekli
masraflari ve cihazin musteriye geri gotirilmesi igin gerekli masraflari Ustlenir.

Yerinde Servisli Garantie

Misteri, cihazinin arizali oldugunu telefonla Help Desk'e bildirir. Arizanin Help Desk tarafindan
telefonla destek verilerek giderilmesi mimkin degilse, ariza bir Fujitsu Siemens Servis Partneri
tarafindan musterinin bulundugu yerde giderilir.

Musteri bulundugu yer, bir Fujitsu Siemens Computers Servis Partnerine veya Fujitsu Siemens
Computers Onarim Merkezine 50 km'’ye kadar bir uzaklikta veya bu merkezden bir saatlik seyir
sliresi mesafede olmasi Yerinde Servis igin 6nkosuldur. Eger gidilecek mesafeler daha fazla ise,
Fujitsu Siemens Computers bu durumda, musteri ile mutabakat saglandiktan sonra katedilen fazla
mesafe ve seyir masraflarina iliskin ayri bir fatura diizenleme hakkini veya cihaz misteri tarafindan
bir merkezi Fujitsu Siemens Computers Onarim Merkezine gonderildikten sonra cihazi bu merkezde
onarma hakkini sakl tutar. Eger yerinde onarimin mimkun olmadigi durumda da son olarak belirtilen
diizenleme gecerlidir.

Servis bdlgesine iligkin sorulariniz igin Help Desk'mizden bilgi alabilirsiniz. Help Desk telefon
numaralarinin bir listesi triinle birlikte teslim edilmistir. Glincel listeyi internette www.fujitsu-
siemens.com/helpdesk adresinde de bulabilirsiniz Fujitsu Siemens Computers garanti durumunda, 50
km'ye kadar olan bir mesafede isgilik ve seyir siiresi masraflarini, muhtemelen gerekli olan nakliye ve
malzeme veya yedek pargalarinin masraflarini Ustlenir. Eger Yerinde Servisli Garanti bunun &tesinde
belirli bir reaksiyon suresini 6ngérlyorsa, servis partneri genelde bu sure iginde misteriye ulasir.
Reaksiyon siresi, musterinin arizali cihazi Help Desk'e bildirdigi tarihten sonra takip eden is giini ile
baslar.

Veri hafizalama medyumlarina kisith garanti

Veri tastyicilari igin kisitli garanti gegerlidir. Fujitsu Siemens Computers veri tagiyicilarini, eger bunlar
bir Fujitsu Siemens Computers riini ile birlikte gdnderilmisse ve teslim edildiginde bir fiziksel ariza
varsa satin alma tarihinden sonra alti aylik bir siire iginde degistirir. Yazilimin kendisi garanti
kapsaminda degildir.
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Fujitsu Siemens Computers iirtinleri i¢in garanti

Garanti durumunda yapilacaklar

Garanti durumunda nasil hareket etmeniz gerektigi asagida agiklanmistir.

Eger Fujitsu Siemens Computers Urtininizde beklenmedik bir ariza meydana gelirse litfen ilkdnce
Fujitsu Siemens Computers Help Desk'e basvurun. Oradaki calisanlarimiz size arizalar ve hatali
fonksiyonlari teshis etmenize yardimci olacaklardir. Cogu ariza durumunda arizayi telefonla
gidermeleri mimkiin olmaktadir.

Help Desk telefon numaralarinin bir listesi trtinle birlikte teslim edilmistir. Glncel listeyi internette
www.fujitsu-siemens.com/helpdesk adresinde de bulabilirsiniz Help Desk'i telefonla aramadan 6nce
muteakip bilgileri lutfen daima hazir tutunuz:

®  Isminiz, adresiniz, posta kodunuz ve erisilebileceginiz telefon numarasi
®  model, parga kodu ve UrGiniin seri numarasini

®  Urlnu satin aldiginiz tarih ve yeri

®  sorunun kisa tarifi.

Garanti durumunda lutfen cihazla birlikte teslim edilen orijinal CD'leri daima hazir tutunuz ¢linku
bunlarla fabrika tarafindan kurulmus olan orijinal konfigiirasyonun tekrar yaratiimasi mumkunddr.

Help Desk bundan sonra yapilacak iglemleri sizinle kararlastiracaktir.

Garanti durumunda sizin tarafinizdan verilen bilgileri kalite glivencesi amaglari igin hafizaladigimizi
belirtmek istiyoruz. Bu bilgiler, garanti durumu proseduri gergevesinde servis personelimizin ve
yetkili servis partnerlerimizin performansini kontrol etmek i¢in kullanilacaktir. Bu, Fujitsu Siemens
Computers Grubu iginde ve bu grubun yan kuruluslari ve ana kuruluslar dahilinde bulunan servis
partnerlerimizde servis kalitesinin yliksek standartini korumak igindir. Bu amagclar dogrultusunda
bilgiler, kalifiye ve gorevlendirilmis tglincu kisilere de aktarilabilir.

Eger munferit durumda sizinle ilgili kisisel verilerin garanti prosedurinun étesinde hafizalanmasini,
kullaniimasini ve/veya anilan kalite kontrol 6nlemleri gergevesinde aktariimasini istemiyorsaniz bunu
istediginiz zaman Help Desk'imiz Gizerinden bize bildirebilirsiniz.

Bilgisayar donanimi ve yaziliminin kullaniminda verilerin diizenli olarak yedeklenmesi tavsiye edilir.
Ozellikle servis aktivitelerine baglanmadan énce verilerin yedeklenmesi mutlaka yapilmalidir, ¢iinkii
servis gcaligmalari sayesinde herhangi bir veri kaybi olmayacagina dair bir glivence vermek mimkun
degildir. Uygulama ve isletim sistemi yazilimi dahil olmak tzere tim verilerin tam olarak
yedeklenmesinin sorumlulugunun cihazin kullanicisi olarak sizde oldugunu litfen dikkate aliniz.
Garanti hizmetleri yerine getirilirken meydana gelen veri ve bilgi kayiplari i¢in Fujitsu Siemens
Computers'in sorumlu tutulamayacagi 6zellikle belirtilir.
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Fujitsu Siemens Computers iiriinleri i¢in garanti

Garanti kapsamina girmeyen durumlar

Asagidaki durumlar garanti kapsamina girmez:

cihazin degerini ve amacina uygun kullanimini higbir sekilde etkilemeyen énemsiz hatalar veya
cihazin yapisindaki sapmalar

BIOS-, suriicu veya yazilimi Update/Upgrade’lerin sunulmasi ve kurulmasi
Emniyet fonksiyonlarinin sifiranmasi, sifrelerin vs. silinmesi.
Musteriye 6zel verilerin veya yazilmin yedeklenmesi veya kurtariimasi

Calismayan yazilimin/isletim sisteminin yeniden kurulmasi (6rnegdin sisteme ait 6nemli verilerin
silinmesi sayesinde, sistem ayarlarinin yanlis yapiimasindan dolay! veya kendi kendine gogalan
programlar 6rmegin bilgisayar virlisleri sayesinde)

Cihaza entegre edili, yuklenmis veya cihazla birlikte génderilen yazilimin kesintisiz veya hatasiz
calismasi bununla birlikte bu yazilimin veya riin dokiimantasyonunun bir Fujitsu Siemens
Computers Urtind ile génderilmis olsa dahi herhangi bir amag icin kalite, performans, piyasaya
uygun olup olmama konusunda yeterliligi.

Veri tastyicilarinda, LCD arkaalan aydinlatmalarinda, Plasma ekranlarinin/CRT-Monitérlerinin
ekran tuplerinde (yanma noktalari veya aydinlk kaybi) aginma belirtileri

Tuketilen pillerin degistiriimesi
Asinan pargalar ve tiiketim malzemeleri (6rneg@in yazici kartuslari)
Akdlerde kapasitenin azalmasi

Notebook ekranlarinda ve LCD ekranlarda ISO 13406-2’ ye gore |l nolu hata sinifi dahilinde
piksel hatalar

Garanti ayrica agsagidaki nedenlerden dolayi meydana gelen arizalarin teghisini ve
giderilmesini kapsamaz:

cihazin musteri veya Uglincu sahislar tarafindan kurallara aykiri veya yanlis kullanimindan
dolayi (6rnegin LCD’nin kirilmasi, mekanik veya kasa hasarlari, arizali kablo veya fig); yanhs
kullanim 6zellikle Griintin el kitabi icinde belirtilen davranislara uygun olmayan islemlerdir

micbir sebepler (yildirim diismesi, sel felaketi, savas v.b)

Kirlenmeler (fare, serit suriiculer vs.)

olaganustu gevre etkileri (asin gerilim, manyetik alanlar v.b) veya

Fujitsu Siemens Computers’in sorumlulugu altinda olmayan baska durumlar.

Garanti hakki kaybedilir,

eger Fujitsu Siemens Computers Grtnleri ile birlikte 6zel olarak bu uygulama igin Fujitsu
Siemens Computers tarafindan onaylanmamis pargalar, komponentler veya gevrebirim cihazlan
kullanilirsa veya takilirsa,

eger servis galismalari/onarim veya cihazda bagka degisiklikler Fujitsu Siemens Computers
tarafindan yetkilendiriimeyen kisiler tarafindan yapildiysa, arizanin yukardaki olaylardan
kaynaklanmadigi ispat edildigi takdirde garanti hakki kaybolmaz.
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Garanti sinirlari

Eger ilgili Glkede uygulanabilir yasalara gore Fujitsu Siemens Computers igin zoraki bir yikimlalik
veya sorumluluk mevcut degilse, cihaz sahibi igin bu garanti kosullari iginde 6zel olarak belirtilen
haklardan daha fazla bir garanti talebi sé6zkonusu degildir. Bu 6zellikle mitekip hasarlar igin yedek
talebi, kaybedilen kazang, veri veya bilgi kaybi veya isletime ara vermeden dolayr meydana gelen
hasarlar igin gegerlidir.

Yururlukte olan hukuki mevzuat

Garanti, Griiniin musteri tarafindan yetkili saticidan ilk satin alindigi Glkenin gegerli hukuki
mevzuatina tabidir ve bu mevzuata uygun olarak diizenlenmelidir. Uluslararasi mal satis! i¢in olan
kontratlar hakkindaki anlagsma burada uygulanmaz.

Ozel Hizmetler

Size bu baglamda, Fujitsu Siemens Computers Uriinleriniz igin musteri hizmetlerinin kendi
ihtiyaglariniza gore genisletiimesi icin satin alabileceginiz Top Up Services kampanyasini belirtmek
istiyoruz. Bununla ilgili daha ayrintil bilgiyi Fujitsu Siemens Computers Help Desk'imizden veya
Fujitsu Siemens Computers Dagitim Partnerlerinden alabilirsiniz.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services igin bu dokiiman iginde belirtilen kosullar gegerlidir ve
bu kosullara baska kosullarin eklenmesi mimkandr.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services igin gecerli olan kosullar bir Top Up Services'i satin
aldiginiz zaman size teslim edilir veya bunu Fujitsu Siemens Computers Dagitim Partner’inden
tedarik edebilirsiniz.
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apaHTUAa Ha nsgenusa oupmbl
Fujitsu Siemens Computers

Bnarogapum Bac 3a Bbibop BbicokokayecTBeHHOro nsgenus dpupmel Fujitsu Siemens Computers.
Haww nagenusa paspabaTtbiBaloTcs € MbICMbIO 06 yA0BNETBOPEHUN BLICOKVX TPEDOBaHNI K TEXHUKE
1 kavecTBy. B uensx ewe 6onbluero obecneveHus kayecTBa Mbl npegoctasnsem Bam B kayecTse
KOHEYHOrO KNeHTa rapaHTUIo Ha Hally NPOAYKLMIO COrNacHO HpKecneayoLwyM yCrnoBumsm,
BOCMNOSb30BaTbLCSl KOTOPOW Bl BNpase B cnyyae AedekToB matepuana unm obpaboTkm
npvobpeteHHoro Bamu nspgenus.

TouHble cBeAeHUs O TWUME rapaHTUK 1 ee Cpoke Ans npuobpeteHHoro Bamu nsgenus pupmel Fujitsu
Siemens Computers npvBeaeHsl B O630pHOM MHGOpMaLMmM No rapaHTUAM, NpunaraeMomn K
usgenuio. Ecnu yctpoiicTo 6biro npuobpeteHo Bamu B ogHoM M3 cTpaH, Ans koTopbix B O630pHOWA
MHOPMaLIMK NO rapaHTUAM OTCYTCTBYET pernaMeHTauusi, TUM n cpok rapaHtum Bel HarigeTe Ha
Yyeke-cyeTe, BbICTABIEHHOM A1 KOHEYHOrO KIIMEHTA Npy NEPBUYHOM NPUOBPETEHNN U3OENUS, UNK
Ha HaknagHou gocTtaeku. [pocum Bac TwaTenbHO XpaHWUTb 3T JOKYMEHTHI.

MpepocTasneHHasn rapaHTua noaTeepXaaeT cobcTBeHHOe f06POBONLHOE 06A3aTENECTBO UPMBI
Fujitsu Siemens Computers B ka4yecTBe NpoM3BOAUTENS NO OTHOLLEHWIO K NEPBUYHBIM NOKyNaTensiM
HOBbIX YCTPOWCTB. [[@apaHTUsi He pacrnpoCTpaHSAeTCs Ha YCTPOMCTBA, BbiyckaeMble dupmont Fujitsu
Siemens Computers B 06palleHue B kayecTBe nogepxaHHbIx ycTporcTs. Hapsagy ¢ atum Bbl
MoOXeTe TaKkKe B Ka4eCTBe KOHEYHOro KnneHTa UMeTb UHblIe 3aKOHHbIe NPeTeH3Uu, He
orpaHu4MBaeMble HaCTOALMMU FrapaHTUNHBLIMU YCNOBUSIMU. VHble NpeTeH3un unu npeTeHsuu,
BbIXOASLUME 32 PaMKN OMUCaHHble B JaHHOW Bpolutope, He MOryT BbITb NpeabABeHbl HA OCHOBaHWUN
HacToslLwen rapaHTMn. HezaBMCUMO OT 3TOrO HapsAy C HacTOsILLEN rapaHTUen NPon3BoAMTENs MOryT
TakKke UMeTbCA COBCTBEHHble rapaHTum napTHepoB dupmebl Fujitsu Siemens Computers no cobITy
WMKN UHBIX TPETBUX NULL, NPETEH3UW MO KOTOPbIM MOTYT NPEAbSABMAATECS UCKMIOYUTENBHO 3TUM NLAM.
MmMeeTcs BO3MOXHOCTb NpuobpeTeHns y napTHepoB dmpmbl Fujitsu Siemens Computers 3a gonnaty
naketa ycnyr Service Top Up dupmbl Fujitsu Siemens Computers B uensx paclumpeHusi obbema
rapaHTUu 1 yBenuyeHus ee cpoka. bonee nogpobHas nHdopmaums 06 3Tom nNpreedeHa B KOHLE
HaCTOSALLUMX rapaHTUNAHbIX YCIOBUNA.

MapaHTUiHBbIE ycnoBus

ﬂeﬁCTBMe rapaHTMm Ha4YnHaeTCca Co AHA NepBUYHOro I'IpI/IO6peTeHI/IFI n3genna KOHeYHbIM KInMeHToM y
npogasua (,ClaTa I'lpVIOﬁpeTeHVIFl Ha opuruHane 4yeka unu gata Ha opurnHane HaknagHon ,EI,OCTaBKM).
npOCI/IM Bac y4yecCTb, 4YTO TpeGOBaHI/IFl FapaHTI/IVIHOFO OGCI‘Iy)KVIBaHVIﬂ MoryT ObITb NPUHATDLI TOJNTbKO
npu ycnosun npeabABneHna oprmHanbHOro 4eka unu opurnHana HaKnagHOW JOCTaBKM. I'I03Tomy
Bcerga xpaHute Baw yek unm HaKnagHy 0O0CTaBKM BMeCTe C FapaHTVIIZHOVI ﬂOKyMeHTaLlI/IeIZ.

Ha yeke marasuHa/HaknagHon AOCTaBKM AOMKHbI ObITb OTMEYEHbl HaMEHOBaHWe YyCTPOMNCTBA U ero
NOEHTUDUKALMOHHbBIA HOMEP.

[MpeTeH3nn Ha oka3aHWe rapaHTUNHBLIX YCNYr AOMKHbI B6bITh NpeabsaBeHbl He3aMeaIMTENbHO nocne
obHapyxeHus aedekta yepes cuctemy Help Desk dumpmbl Fujitsu Siemens Computers nnu Hawemy
napTHepy Mo cobITy Nnu cepeucy.

Cnucok HomepoB TenedoHoB cuctemel Help Desk npunaraetcs k npuobpeTteHHoMy Bamu naxenuio.
AKTyanbHbIVi cNUCOK Bbl MoxeTe Takwke HanTn B IHTepHeTe: www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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O61bem 1 okaszaHue rapaHTUMHbIX yCnyr

3a VCKMIYEHNEM CIyYaeB, B KOTOPbIX AEACTBUTENBbHbI MHbIE MOSIOXEHUS, rapaHTus
pacnpocTpaHsieTcsi B Te4eHMe COOTBETCTBYHOLLErNO rapaHTUIHOIO CpoKa Ha ntobble AedekTbl
MaTepuarnoB 1 obpaboTkn. YkaszaHHble B O630pHON MH(popMaL MM NO rapaHTUAM TUM U CPOK
rapaHTMu Ha npuobpeteHHoe Bamu nsgenve 6onee nogpobHO onucbiBaloTCA Hke. Ecrin
YCTPOMNCTBO BbINo npnobpeteHo Bamu B cTpaHe, He ykadaHHow B O630pHOIN nHdopmaLuum no
rapaHTMsiM, COOTBETCTBYIOLLIME TUM M CPOK rapaHTum Bbl HaeTe Ha opuriHane cyeTta unu Ha
opuvrHane HaknagHomn J4OoCTaBKy.

["apaHTusi He pacnpocTpaHsieTcst Ha AedeKTbl, ABNSALNECH CNeACTBUEM HeHaaNexallen
akcnnyaTaumn. Hagnexaluas akcnnyaTtauusi o3HavaeT aKennyaTaumio u3aenus B yCrnoBusix,
OMMCaHHBIX B UHCTPYKLMM MO 3KChnyaTauum U B JOKYMEHTaUum Ha nsgenue. MapaHTus
orpaHMYMBaeTCsi BOCCTaHOBIEHNEM MapamMeTpOB NMPOM3BOAUTENBHOCTM annapaTHoro obecneyeHns
W COCTOSIHUSI, B KOTOPOM OpPUrMHanbHoOEe U3aenne Haxoaurnock nepen nposisneHnem gedpekra. Ans
3TOro AOCTAaTOMHO COOTBETCTBMSA AAHHOIO U3fenus TpeboBaHnsaM, NpeabaBnsemMbIM K
OpUrMHaNbLHOMY U3AENuo0 NPy TECTUPOBAHUM cornacHo cneuudukaunsam dpupmel Fujitsu Siemens
Computers Ha 0OCHOBaHWUN TEXHUYECKMX AaHHbIX. [apaHTust upmel Fujitsu Siemens Computers He
BKItOYaET B cebsi BOCCTAHOBINEHNE AaHHbIX UMW MPOrpamMMHOro oGecneyeHunst KNmeHTa.

B TeyeHue cpoka AencTBMSA ykadaHHbIX Bbilwle 1 6onee noapobHO ONMCbIBaMbIX HUXKE BUOOB
rapaHTUu rapaHTuinHble 0653aTeNnbCTBA BbINOMHSAITCS No Bblibopy dupmbl Fujitsu Siemens
Computers nocpecTBOM pemMOHTa Uin 3aMeHbl obopyaoBaHus. B crniyyae gedekrtoB matepunana
n/vnun o6paboTkn 3aMeHa HencrnpaBHbIX AeTanein NPou3BoOANTCS Ha HOBblE UMK Bornee coBpeMEHHbIE
petanu. Npu Heo6Xo0aAMMOCTH NPOM3BOANTCSA 3aMeHa BCEro YCTPOWCTBA Ha MAEHTUYHOE Unn
MMetoLLee Takmne xe PyHKUMOHarbHbIe XapakTepucTuku. CTOMMOCTb rapaHTUNHOW YCnyri B Nto6om
crnyyae orpaHMYMBaeTCsa CTOMMOCTBIO HEMCNPABHOMO U3JENUS.

HeuncnpasHble getanu, yaaneHHble U3 M3Aenus B paMKkax rapaHTUMHOIO Cnyyasi, NepexoasT B
cobcTBeHHOCTb mpmbl Fujitsu Siemens Computers 1 4omkHbl BbITb COXpaHeHbl KNnMeHToM. B
cnyyae Henepefaun AaHHbIx getanen oupme Fujitsu Siemens Computers no ee 3anpocy dupma
Fujitsu Siemens Computers BnpaBe BHECT! COOTBETCTBYIOLLYIO CYMMY B CHET, NpeabsBnAseMblin
KIMUEHTY.

Ha opurnHaneHble koMnoHeHTbl hupmbl Fujitsu Siemens Computers Originalteile, ncnonb3oBaHHble
B rapaHTUIHbIX CryYasx, pacnpoCTpaHsieTCcsl B Cryvae UX MOHTaxa B u3genum upmel Fujitsu
Siemens Computers ToNbKo OCTaBLUMINCS FapaHTUAHBIA CPOK OTPEMOHTUPOBAHHOIO YCTPOCTBA.

Ha cpenctBa coxpaHeHusi AaHHbIX, HE3aBUCUMO OT 06bema rapaHTUM Ha BCIO CUCTEMY B LIEJIOM,
pPacnpocTpaHAEeTCs TOMbKO OTAEMNbHO ONMUCAHHBIM B HACTOALLMX rapaHTUAHBIX YCIIOBUAX 006BbeM
rapaHTUNHBIX YCNyr.

["apaHTUiiHBIE yCnyrn okasbiBatoTcsa cmpmont Fujitsu Siemens Computers unu ee
aBTOPU3UPOBaHHbLIMY NapTHEPaMU Mo cepBuCy B paboyee BpeMmsi, IPUHATOE Ha MECTE OKa3aHusl
ycnyru. PaGoyee Bpemsi MOXET ObITb pasnnyHbIM BCIEACTBME HALMOHANbHBIX UIN PErMoHarnbHbIX
Tpagmumn.

Komnanus Fujitsu Siemens Computers octaBnsieT 3a coboi npaBo ycTpaHeHNsi HEMCNPaBHOCTU
nyTem OTNpaBrieHnsl Bam 3anacHomn AeTanu unm aneMeHTa, KoTopble Bbl MOXeTEe CaMOCTOATENBHO
3aMeHUTb, YCTAHOBUTL UMW NOAKIOYUTL C NMOMOLLbIO UHCTPYKLUUK, MPEAOCTABIEHHON KOMMaHWEN
Fujitsu Siemens Computers. 3To BO3MOXHO NP YCNOBWK, YTO COOTBETCTBYHOLLASA AeTanb/ aneMeHT
noAaxoauT Ansi Takor 3ameHbl. Ecnn He oroBopeHbl gpyrue ycnosusi, komnaHust FSC B no6ow
MOMEHT MOXeT noTpeboBaTb Bo3BpaTa HENCNPABHOW/ 3aMEeHEHHON AeTanu Unn areMeHTa.
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OnucaHue otaesnbHbIX BUOOB rapaHTumn

MapaHTUa nocTaBKu 6ecnnaTtHbIX 3anacHbIX YacTeun

[Mocne obpalleHns B UHTEPaKTUBHYIO cuctemy nomowm Help Desk KMMeHT AomkeH 4OCTaBUTb
HeuncnpaBHOE YCTPOWCTBO B yka3aHHoe dpupMoii Fujitsu Siemens Computers cneumanuampoBaHHoe
CepBUCHOe npeanpusitue (NapTHep No CEpPBUCY UMM PEMOHTHBIN LIeHTP). B rapaHTuitHom cnyyae
dupma Fujitsu Siemens Computers 6epeT Ha cebs pacxogbl MO UCMONb30BaHWIO MaTepuanos u/unm
3anacHblx YacTeu, Tpebyembix Ans ycTpaHeHus aedekra. Pacxogbl Ha 3aTpadeHHoe paboyee
BpeEMS1, a Takke TPaHCNOPTMPOBKY B 06najatoLiee COOTBETCTBYIOLLEN KBanuduKaLumei cepBUcHoe
yypexaeHue (Nnpeanpusitue - napTHep No OKa3aHWK CEPBUCHBIX YCIYT UM PEMOHTHBIN LIEHTP) bepeT
Ha cebs KNMEHT Ha COBCTBEHHbIN PUCK 1 OTBETCTBEHHOCTb.

MapaHTUA c cepBucom B cepBUCcHOU cnyxbe (Bring-In)

[Mocne obpalleHns B UHTEPaKTUBHYIO cuctemy nomowm Help Desk knueHT AomkeH 4oCTaBUTb
HeuncrnpaBHOEe YCTPOWCTBO B yka3aHHoe dpupMoii Fujitsu Siemens Computers cneumanuampoBaHHoe
cepBUCHOe npeanpusitue (NapTHep No CEpPBUCY UM PEMOHTHBIN LIeHTP). B rapaHTuitHom cnyyae
dvpma Fujitsu Siemens Computers 6epeT Ha cebs pacxoapbl MO UCNONb30BaHHOMY paboyemy
BpeMeHMn 1 Tpebyemomy mMmaTtepuany Unm 3anacHow 4acTtu.

Pacxoppl no gocTtaske yCTPONCTBA B CNeLmannsnpoBaHHoOe CepBUCHOE NpeanpusaTve (napTHep no
CEpBUCY NN PEMOHTHBIV LIEeHTP) 1 obpaTHO BepeT Ha cebsi KNMEHT Ha CBOM PUCK U
OTBETCTBEHHOCTb.

OrpaHu4eHHas rapaHUTUSA C CePBUCOM B CEPBUCHOM crnyxbe
Ha oTAeNbHbIe KOMMNOHEHTbI

B cnydyae cnefyloLmx KOMNOHEHTOB 06bEM rapaHTUIHBIX YCIYr MOXET OTnMYaThcs oT o6bema
rapaHTUNHBIX YCryr, NPUOGPETEHHOrO BMECTE C COOTBETCTBYIOLLMM KOMNOHEHTOM. B aTom cnyyae
npocum Bac 03HaKOMUTLCS € MEILLMMUCS OFPaHNYEHNSIMU FapaHTUIAHOrO CpoKa Ha crieayloLume
KOMMOHEHTbI, yKa3aHHbIMU B NpuraraeMom rapaHTMRHOM AOKYMeHTe NGO Ha opurvHare cyeTa unm
opurvHane HaknagHon [OCTaBKM.

KomnoHeHT

BHewwHss knaBnaTypa
KnaeuaTtypa/ceHcopHas naHenb HoyTOyka
Mbiwb

AkkymynsTopsl, 6atapen

BHeLluHWe AnHamMWK1, MUKPOGIOH, HAYLLHUKK
APC-USV

[Mpocum Bac yyecTb, YTO Ha KOMMOHEHTLI MOXET UMETLCA Takke OTAeNbHas rapaHTus 4pyroro
npounssoauTens.

C Bonpocamu npocum Bac obpawatecs B cuctemy Help Desk (cm. npunaraemeiin cnncok
TenedgoHoB Help Desk Liste unu yepes UHTepHeT: www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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MapaHTUA ¢ Bo3BpaToM Ha 6a3y (rapaHTus ¢
CepBMCOM B PEMOHTHOM NMpeanpusaTUmn)

KnueHT coobLuaeT o HemcnpaBHOCTH YCTPOMCTBA NO TenedoHy Yepes MHTEPaKTUBHYIO CUCTEMY
nomoum Help Desk. B cnyyae, ecnu ycTpaHeHe HencnpaBHOCTU Ha OCHOBaHUK COBETOB MO
TenedoHy Yepes MHTEpaKTMBHYO cuctemy nomoly Help Desk HeBO3MOXHO, KMUEHT n3BeLLaeTcs o
TOM, B Kakoe napTHepckoe npeanpusitue dunpmbl Fujitsu Siemens Computers Servicepartner oH
[OMKeH [OCTaBUTb YCTPOWCTBO. [Npy 3TOM KIUEHT HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a MOCHINKY U
cTpaxoBaHwue usaenus u 6epet Ha cebsi cooTBETCTBYHOLME pacxoapl. B rapaHTuiiHoMm cnyyae
dupma Fujitsu Siemens Computers 6epeT Ha cebsi pacxofbl N0 MaTepuanam 1 3anacHbIM 4acTsim, a
Takke pabovyeMy BpemMeHU, UCMOSIb30BaHHbIM B LIENSIX yCTpaHeHWs AedekTa 1 Bo3BpaTta usgenus
KNMeHTy NGO No oTrpaBke ero B MHOE MECTO Ha TEPPUTOPUM CTPaHbl, B KOTOpol cupma Fujitsu
Siemens Computers nMeeT ynonHOMOYEHHOrO NapTHepa Mo OKa3aHWI0 CEPBUCHBIX YCIyT.

FapaHTUA ¢ NnpMeMoOM U BO3BpaTOM

KnveHT coobLuiaeT o HemcnpaBHOCTM YCTPOMCTBA NO TenedoHy Yepes MHTEPaKTUBHYI CUCTEMY
nomoLuym Help Desk. B cnyyae, ecnu ycTpaHeHne HeMCNPaBHOCTN HA OCHOBaHWMW COBETOB MO
TenedoHy yepes cuctemy Help Desk HEBO3MOXHO, YCTPOCTBO 3abupaeTcs y KnMeHTa u oTBO3NTCH
ONs ero peMoHTa B PEMOHTHbIN LieHTp. locne pemMoHTa yCTPOMCTBa NPMBO3NUTCS KITMEHTY obpaTHo.
dupma Fujitsu Siemens Computers 6epeT Ha cebsi B rapaHTUIIHOM criyyae pacxodbl No
TpaHCcnopTUpoBke, TpebyeMomy matepuany unv 3anacHbiM YacTsM, a Takke No obpaTHon
TPaHCMOPTUPOBKE YCTPONCTBA KIUEHTY.
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FapaHTUA ¢ cepBMCOM Ha MecTe

KnneHT coobLyaeT o HencnpaBHOCTW YCTPOWCTBA MO TenedoHy Yepes NHTEPAKTUBHYIO CUCTEMY
nomouwm Help Desk. B cnyyae, ecnv ycTpaHeHVe HEMCNPaBHOCTM Ha OCHOBaHWM COBETOB MO
TenedoHy Yepe3 MHTepakTMBHYI0 cuctemy nomolum Help Desk HeBo3mOXHO, npeanpuatue,
ABnsALeecs napTHepoM dpupMbl Fujitsu Siemens nNo okasaHnio CEPBUCHbBIX YCIYT, YCTPaHUT
HeuncnpaBHOCTb Ha MecTe.

YcnoBsue cepBuca Ha MecTe: MecTopacrosioXeHne KNneHTa yaaneHo oT NpeanpusaTus,
asnsatLeroca naptHepoM dunpmbl Fujitsu Siemens Computers no okasaHWio CEPBUCHBIX YCIYT, UMK
peMoHTHOro LeHTpa dupmbl Fujitsu Siemens Computers, He 6onee yem Ha 50 kKM unu Ha
paccTosiHue, 3aHMmaloLlee He bonee Yaca esfbl. B cnyyae 6onbluero pacctosHna dupma Fujitsu
Siemens Computers octaBnsieT 3a cobon npaBo Mo COrfacoBaHWIO C KITMEHTOM BKMOYUTbL PacXofbl
No NPEoAONEHMNIO NINLLHEr0 PACCTOSIHNS N CTOMMOCTb BPEMEHW NOE3AKM B cHeT nNnbo nocne
[0CTaBKN YCTPONCTBA KMMEHTOM MPOU3BECTY PEMOHT YCTPOICTBA B LIEHTParlbHOM PEMOHTHOM
ueHTpe dumpmbl Fujitsu Siemens Computers. MNocnegHee AeACTBUTENBHO TakKKe B Criyyae, ecnu
PEMOHT Ha MecTe HEBO3MOXEH.

Mo Bonpocam OTHOCMTENBHO TEPPUTOPUN, HA KOTOPOW OKa3bIBAKOTCA CEPBUCHbIE yCcryru, B Baliem
pacnopspkeHun nmeetca Hawa cuctema Help Desk. Cnvcok Homepos TenedoHoB cuctemsl Help
Desk npunaraetcs k npuobpeTteHHOMy Bamu naxenuio. AKTyarnbHbI CNUCOK Bbl MoXeTe Takkoke
HanTu B UHTepHeTe: www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. B rapaHTuiiHOM cnyyae cpupma Fujitsu
Siemens Computers 6epeT Ha cebsi pacxogbl Ha 3aTpadeHHoe paboyee Bpems U BpeEMsI NOE3aKu B
paguyce 50 kM, a Takke Ha MoryLLyto noTpeboBaTbCst TPAHCNIOPTUPOBKY U HEOBXOAUMbIE
maTtepuarnsl Unu 3anacHble Yactu. Ecnu rapaHTis ¢ cepBMcoM Ha mecTe npedycMmaTpuBaeT Kpome
3TOro onpeferneHHoe BpeMsi pearmpoBaHusi, TapTHep Mo cepBucy, Kak npaBusio, NpubbiBaeT K
KIMMEHTY B TeYEeHWe 3TOro BpemMeHn. Bpemsi pearmpoBaHus HaunHaeTcsi ¢ paboyero aHs,
cnepyoLLero 3a AHEM, B KOTOPOM KITMEHT yCMEeLHO 3asiBU 0 AedeKTe YCTpocTBa Yepes cUCTEMY
Help Desk.

OrpaHnyeHHas rapaHTUA Ha cpeacTBa COXpaHeHus
nHdopmaumu

Ha HocuTenu aaHHbIX pacnpoCcTpaHsieTCs OrpaHUYEHHasi rapaHTusl. B TeyeHne wectn Mecsiues ¢
MOMeHTa npuobpeTeHus nsgenus dunpma Fujitsu Siemens Computers npovssogut o6meH
HOcuTEenewn AaHHbIX B CryyYae, ecnm oHn Bbinv NocTaBneHbl BMecTe ¢ uagenvem dupmsbl Fujitsu
Siemens Computers 1 umenu gusmydeckne gedekTbl yke Ha MOMEHT ux noctaekn. Camo no cebe
nporpaMMHoe obeuneyeHre He SIBNSeTCs NpeaMeToM rapaHTun.
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NMopsapok aencTBMmM B rapaHTUMHOM criy4yae

Hwxe nosicHsieTcs, 4To Bbl gormkHbI caenaTth B crnyvae TpeﬁOBaHMﬂ rapaHTUNHOIO O6CJ'Iy)KVIBaHVI$I.

Ecnu Bawe nsgenue npoussoactsa gupmMsl Fujitsu Siemens Computers, HecMoTpsi Ha Bce
oxunaaHus, umeeT gedekTbl, NpocuM Bac npexae Bcero 06paTuTbCA B MHTEPaKTUBHYIO CUCTEMY
nomolum Help Desk. Tam Hawwm coTpyaHuku nomoryT Bam guarHoctmpoBath AedekTbl 1
PYHKLMOHanbHble c6on. Bo MHOMMX criydasix OHM CMOCOBHbI YCTPaHUTL HEMCMPABHOCTDL YXe
nocpefcTBOM COBETOB, AaBaeMblX N0 TenedoHy.

Cnuncok HomepoB TenedgoHoB cuctemsl Help Desk npunaraetcs k npuobpeteHHoMy Bamu naxenuio.
AkTyanbHbI CnMCcok Bbl MoxeTe Takwke HanTK B VIHTepHeTe: www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Tpn
obpawyeHun no TenedoHy B cuctemy Help Desk Heo6xoaMmMo nMeTb HaroToBe CrieyHoLLyio
MHopMaLmio:

®  Bawwu chamnnus, agpec, NOYTOBbIN MHOAEKC U HOMEpP TenedoHa, N0 KOTOPOMY MOXHO ¢ Bamu
cBA3aTbCA

®  HauMeHOBaHWe MOAENW, KOA U3LENUS U ero CepUHbIA HOMep
®  faTta v MecTo NpuoGpeTeHUs n3genusi
®  KpaTkoe onucaHue npobnemsi.

[Mpocum Bac B rapaHTUNHOM Crny4dae aepxaTb HarotToBe Takxke noctaBreHHble BMeCcTe C
yCTpOVICTBOM OpruHanbHble KOMMNaKT-AUCKN, C MOMOLLIbIO KOTOPbIX MOXET ObITb BOCCTaHOBMNEHA
opurnHanbHasa KOHCbVII'ypaLI,VIﬂ, npeaBapuTenbHO yCTaHOBNEHHAA Ha NpeanpuaTun-n3rotoBuTene.

Cuctema Help Desk cornacyet ¢ Bamu ganbHenwve gencTsus.

Monb3ysicb criyyaeM, XoTUM ykasaTb Bam Ha To, 4To AaHHble, NpeaocTaBneHHble Bamu B
rapaHTUNHOM Cry4ae, COXpaHsIloTCs HaMu B Lensix obecneyeHns kadectsa. Tv AaHHble
MCMONb3YHTCA B paMkax paboT, OCyLLECTBISEMbIX B rapaHTUAHOM Cryyae, Afls KOHTPOrs
AeATenbHOCTM HaLlero CepBUCHOTO NEPCOHana 1 HallMx aBTOPU3OBaHHbIX MAPTHEPOB MO CEPBUCY.
370 genaeTca B Lensix o6ecneyveHmnst BbICOKOTO YPOBHsI cepBuca, NPEAOCTaBNSEMOrO HaLUMI
napTHepamu Mo cepBuCY BHYTPU rpynnbl NnpeanpusaTuii Fujitsu Siemens Computers, a Takke Halwmx
[0YEPHUX U MAaTEPUHCKUX NPEANPUSTUIA. B 3TUX Lensix AaHHble MOryT GbiTb NepedaHsbl
KBanMMULMPOBaHHbLIM TPETBUM NULIAM, UCMOMHSIOLLMM COOTBETCTBYIOLLME MOPYYEHWS.

Ecnv B oTgenbHom criyyae Bbl He xenaeTe, 4ToGbl Balum nuyHbIe AaHHbIe COXpaHSnUCh,
1cnonb3oBanucb M/Mnv nepeaaBanqch B paMkax ykasaHHbIX MeponpusiTuii no obecneyeHuto
KayecTBa CBEPX HEMOCPELCTBEHHOMO OKa3aHWs rapaHTUiHbIX ycnyr, Bl B no6oe Bpems MoxeTe
coobLwmTb Ham 06 aTom no TenedoHy Yepe3 Hawy cuctemy Help Desk.

Mpu pabote ¢ Bawmm annapaTHbIM 1 NpOrpamMmMHbIM obecneveHnem pekomerngyem Bam perynapHo
npeaoxpaHaTb AaHHble. MNpefoxpaHeHne AaHHbIx 06a3aTenbHO TpebyeTcs nepes ocyLwecTBIeHneM
CepBUCHbIX paboT, Tak Kak He BO BCEX CNyyasx MOXHO rapaHTMpOBaTh, YTO 9TW paboTel He NpyBeayT
K yTepe AaHHbix. [pocum Bac yyecTb, 4TO OTBETCTBEHHOCTb 3a MOMHOE NpeaoxXpaHeHne AaHHbIX,
BKIMIOYas MpUKNagHbie NporpamMbl U NporpaMMHoe obecneveHve onepaLyvioHHON CUCTEMbI, NEXNUT
Ha Bac kak Ha nonb3oBatene yctporictea. OTBeTCTBEHHOCTb hmpMbl Fujitsu Siemens Computers 3a
yTepIo AaHHbIX U MHPOPMAaLIMK B paMKax OKasaHWs rapaHTUIHbIX YCNyr OAHO3HAYHO UCKIYaeTCs.
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UcknioyeHne rapaHTumn

FapaHTuA He pacnpocTpaHsaeTcs Ha:

He3Ha4unTelbHble ,El,eq)eKTbI UMK OTKINOHEHUA OT Ka4eCcTBa nsgenunsd, He Bnmarowime Ha
CTOMMOCTb yCTpOVICTBa 1 ero ucnosnb3oBaHMe No Ha3Ha4YeHuto

npegocTaBneHne u ycTaHoBKy bonee coBpemeHHbIx Bepcuin BIOS, gpansepos nnun
nporpaMmHoro obecrneyeHuns

C6poc 3aLWmnTHbIX PYHKLUWIA, CTUpaHNe naponen u T.4.
COXpaHeHWe N1 BOCCTaHOBMNEHWE CneLuuIeckmx AaHHbIX UK NPOrpamm KnveHTa

[MoBTOPHYHO yCTAHOBKY BbILLEALLNX U3 CTPOSi NporpaMm/onepaLoHHON cuctTeMbl (Hanpumep,
BCIEACTBME yAaneHusi BaxHbIX Ansi cUCTeMbI (haiinoB, HEMpaBKUnbHON HACTPOMKM CUCTEMbI UMK
CaMOpa3MHOXEHWS! NporpaMM, HanpumMep, BCNEACTBUE 3apaXeHusi BUpycamu)

obecneyeHne 6ecnepeboiiHol nnm 6eaykopusHeHHoN paboTbl BCTPOEHHOrO, 3anncaHHOro Unn
NMOCTaBMNEHHOro BMECTE C YCTPOWUCTBOM MPOrpaMMHOro obecneyeHuns, a Takke Ka4yecTBo,
Npon3BOAMTENBHOCTb, COOTBETCTBME TPEBGOBaHNAM pbiHKa NMMOO NPUroAHOCTb AaHHOTO
nporpaMMHoOro obecneyeHunst Unu 4OKyMeHTaLUMUM Ha HEro K UCTONb30BaHMIO UX B KAKUX-NNGO
Lensx, Aaxe ecnu oHo ObINo nocTaBneHo BMecTe ¢ usgenuem dupmel Fujitsu Siemens
Computers.

NposiBNeHne n3Hoca HocuTenemn AaHHbIX, XUAKOKPUCTaNINYeCcKUX Anoaos hOHOBOIO
OCBeELLieHUs, ANEKTPOHHO-My4YeBbIX TPYBOK MNNa3MeHHbIX 9KPAHOB/MOHWUTOPOB Ha 3IIEKTPOHHO-
ny4eBbIX TpyOkax (NporopaHue Unm CHUXKEHNE APKOCTU N306paxeHus)

3aMeHy M3pacxofoBaHHbIX GaTapei
M3HalLMBaloLWMecs 4eTanu u pacxogHble Matepuarsl (Hanpumep, KapTpUoKKU Ans MPUHTEPOB)
CHUXXEHME EMKOCTU aKKyMyrisiTOpOB

cbow nvKcenen B criy4ae AMCNeeB HOYTOYKOB M XKMOKOKPUCTANIMYECKMX MOHUTOPOB B pamKax
knacca HeucnpasHocTy |l no 1ISO 13406-2

Kpome TOro, rapaHTusi He pacnpocTtpaHsaeTcs Ha AUNarHOCTUKY U ycTpaHeHue HeMCﬂpaBHOCTeﬁ,
OGYCHOBHGHHI:IX cnepyrwowmm:

HeHaanexallee U HecoOTBETCTBYOLLEE NONb30BaHWE YCTPONCTBOM NMB0 obpalleHre ¢ HUM
CO CTOPOHbI KIIMEHTA UMW TPETLUX NUL (HAaNPUMEP, NOSIOMKa XUAKOKPUCTaNIM4Yeckux AMoa0B,
MexaHV4eckue NoBPEeXAEHNS UM NOBPEXAEHUS Kopnyca, NCMoMb3oBaHne AedeKTHbIX
kabeneu unu LITEKepOB); HEHaANEeXaLLMMN CYNTAIOTCS Npexae Bcero 4enNCTBus, He
COOTBETCTBYHOLLMNE yKa3aHUSIM, NPUBEAEHHbIM B CNIPABOYHUKE Ha n3genve

chopc-MaxopHble obcToATeNbCTBA (YAap MOMHUM, HABOAHEHWe, BOMHA U T.M.)
3arpsizHeHue (Mblllb, AMCKOBOAbI ANA HOCUTENEN AaHHbIX HAa MarHUTHLIX NeHTax 1 np.)
HeobGbluHOE BO3OENCTBUE OKPYXEHUS (NepeHanpshxeHne, MarHUTHbIE NONs v T.M.) Unu

MHble 06CTOATENbLCTBA, 3a koTopble hupma Fujitsu Siemens Computers He HeceT
OTBETCTBEHHOCTMW.

A26361-K600-2161-1-8N19, nsnaHue 3




FapaHTua Ha usgenua dupmbl Fujitsu Siemens Computers

TpeGOBaHMe OKasaHus rapaHTMﬁHle ycnyr HeAeNCTBUTENbHO B cny4asx, ecrnm

®  u3genusa dupmsbl Fujitsu Siemens Computers o6opyayoTcst unm UCcnonb3yTcs ¢ geTansamu,
KOMMOHEHTaMM UInn nepudepunHbIMKU YCTPONCTBaMK, He AonyLweHHbIMU hupmon Fujitsu
Siemens Computers ons 4aHHOIO KOHKPETHOrO Criyyasi IpUMeHeHUs,

®  cepBUCHbIe paboTbl/PEMOHT UMW UHbIE U3MEHEHMWS YCTPONCTBA ObiNv NPOU3BEAEHbI HE NULAMM,
aBTopu3oBaHHbIMK hupMoii Fujitsu Siemens Computers,

3a UCKIKOYEeHNEM CriydaeB, B KOTOPbIX UMEKTCA AOoKa3aTenbCTBa TOro, 4To ,qedaeKT He Obin BbI3BaH
OaHHbIMU 06CTOATENBCTBAMW UK HE SIBMSIETCS UX CrEACTBUEM.

Orpal-l n4yeHme oTBeTCTBEHHOCTU

Jtobble NpeTeH3nmn Co CTOPOHbI MMEIOLLErO NPAaBO Ha rapaHTUAHbIE YCIYr MOKynaTensi, BbixoasiLimne
3a paMKv NPeTeH3N, OAHO3HAYHO YKa3aHHbIX B HACTOSILLMX rapaHTUMIHBIX YCIIOBUSIX, UCKITHOYAKOTCS,
KpOMe Cry4aeB, B KOTOPbIX, COrMacHO 3aKOHOAATENbCTBY, MPMMEHSIEMOMY B COOTBETCTBYHOLLEN
CTpaHe, B NPUHYAUTENBHOM NOpsiAKe MMET MecTo 0653aTenbCTBa UM OTBETCTBEHHOCTL CO
cTopoHbl upmbl Fujitsu Siemens Computers. BbileykazaHHOe pacrnpocTpaHsieTcsi B 0COGEHHOCTU 1
Ha NPeTeH3nn Ha BO3MeELLEHNE KOCBEHHbIX YObITKOB, YNyLLEHHOW NPUObINK, YTEPAHHbBIX OAaHHbIX UK
MHopmaummn nmbo ybbITKOB BCeacTBME NepepbiBa B 3KCMNyaTauuu.

OencTBylollee NpaBo

Ha rapaHTuto pacnpocTtpaHsieTcst AeNCTBYIOLLee NpaBo CTpaHbl, B KOTOPON UMENo MECTO NepBUYHOe
npuoGpeTeHre N3aenus KOHEYHbLIM KIIMEHTOM Y NpofasLa, ¥ OHa JoIKHA MHTEPNPEeTUPOBaThCS B
COOTBETCTBUU C HUM. CornalueHme o JOroBopax Mo MeXayHapo4HOW peanusaumm ToBapos He
NpUMeHseTCS.

HNanbHeuwne cepBUCHbLbIE YCNYrn

B cBsi3u ¢ aTMm x0TM 0b6paTtuTh Bale BHMMaHKe Ha npegnaraemeie Hamu ycnyru Top Up
Services, nossonsiowme paclumputb o6bem cepsurca AN NpuobpeTeHHbIx Bamn nagenvin dvpmel
Fujitsu Siemens Computers cooTBeTcTBEHHO Balumm nuyHbiM notpebHocTsiM. Bonee nogpobHyto
MHopmaumo 06 atom Bel nonyunTe yepes cuctemy Help Desk cdupmbl Fujitsu Siemens Computers
unu y napTHepoB no cbbiTy dupmbl Fujitsu Siemens Computers.

CepsucHble ycnyrn « Top Up Services» dmpmbl Fujitsu Siemens Computers oka3biBaloTcs ¢
cobniofeHem yCrnoBui, ONMCaHHbIX B HACTOSALLEM AOKYMEHTEe, OOHAKO AaHHbIE YCNOBUS MOTYT GbITb
npv 3TOM pacLUMpPEHbI.

MepeyeHb yCnoBWin, ENCTBUTENBHBIX B CIly4Yae oka3aHusi cepBUCHbIX ycryr «Top Up Services»
dupmbl Fujitsu Siemens Computers, 6yaet BpyveH Bam npu npuobpeteHnmn gaHHbix ycnyr nubo
MOXeT 6bITb MOMyYeH B NpeAnpuAaTUn, SBMASIOLLMMCS NapTHEPOM Mo cobITy dupmbl Fujitsu Siemens
Computers.
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Gwarancja na produkty firmy
Fujitsu Siemens Computers

Dzigkujemy, ze zdecydowates sie na zakup wysokiej jakosci produktu firmy Fujitsu Siemens
Computers. Nasze produkty sg konstruowane w celu zaspokojenia wysokich wymagan poziomu
techniki i jakosci. Aby jeszcze w wigkszym stopniu zapewnic te jakos¢, udzielamy Ci jako klientowi
koncowemu gwarancje na nasze produkty zgodnie z ponizszymi warunkami, do ktérej wykorzystania
jestes$ uprawniony w przypadku wad nabytego produktu.

Dokfadny rodzaj gwarancji oraz jej termin dla Twojego produktu firmy Fujitsu Siemens Computers
znajdziesz w zatgczonym przegladzie gwarancji. Jesli kupites urzadzenie w jednym z krajow, dla
ktorych w przegladzie gwarancji nie sg podane te informacje, znajdziesz rodzaj i termin gwarancji na
fakturze wystawionej dla klienta kor\cowego przy pierwszej sprzedazy lub na dowodzie dostawy.
Dobrze przechowuj te dokumenty.

Udzielona gwarancja jest potwierdzeniem wtasnego dobrowolnego zobowigzania firmy Fujitsu
Siemens Computers jako producenta wobec pierwszych nabywcoéw nowych urzadzen. Gwarancja
nie obejmuje urzadzen sprzedawanych przez firme Fujitsu Siemens Computers jako uzywane.
Ponadto jako klient koncowy mozesz takze wysuwac roszczenia ustawowe, nie ograniczane
przez niniejsze warunki gwarancyjne. Inne lub dalsze niz opisane tutaj roszczenia nie moga by¢
wysuwane na podstawie tej gwarancji. Niezaleznie od tego oprécz tej gwarancji producenta moga
by¢ udzielane wiasne gwarancje dystrybutoréw - partneréw firmy Fujitsu Siemens Computers - lub
innych osaéb trzecich, na ktérych podstawie roszczenia mogg by¢ wysuwane wytacznie wobec nich.
Aby powigkszy¢ objetos¢ gwaranciji i przedtuzy¢ jej termin, mozesz za doptate naby¢ od
dystrybutoréw - partneréw firmy Fujitsu Siemens Computers - ustugi Service Top Up firmy Fujitsu
Siemens Computers. Doktadniejsza informacje na ten temat znajdziesz w koncu niniejszych
warunkéw gwarancyjnych.

Warunki gwarancyjne

Gwarancja zaczyna sie od dnia pierwszego nabycia produktu przez klienta korncowego od handlarza
(data sprzedazy na oryginale faktury wzglednie data na oryginale dowodu dostawy). Wez pod
uwage, ze roszczenia gwarancyjne moga zostac ztozone tylko pod warunkiem zataczenia oryginalnej
faktury lub oryginalnego dokumentu dostawy. Dlatego tez przechowuj zawsze dokumenty zakupu
wraz z dokumentacjg gwarancyjna.

Faktura/dokument dostawy musi zawiera¢ nazwe urzadzenia i numer identyfikacyjny urzadzenia.

Roszczenia gwarancyjne muszg zosta¢ ztozone natychmiast po stwierdzeniu wady do systemu
Help Desk firmy Fujitsu Siemens Computers lub do jej partnera w zakresie dystrybucji lub serwisu.

Lista numeroéw telefonéw systemu Help Desk jest zataczona do nabytego produktu. Aktualng liste
znajdziesz takze w Internecie pod www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Gwarancja na produkty firmy Fujitsu Siemens Computers

Zakres i Swiadczenie ustug gwarancyjnych

Gwarancja obejmuje, jesli nie uzgodniono innego rozwigzania, wszystkie wady materiatowe i btedy
produkcyjne, ktére wystapig w przeciggu odpowiedniego okresu gwarancyjnego. Doktadniejszy opis
rodzaju i terminu gwarancji, podanych w przegladzie gwarancji dla Twojego urzadzenia, jesz
przytoczony ponizej. Jesli kupite$ urzadzenie w jednym z krajéw, nie podanych w przegladzie
gwarancji, dowiesz sie o rodzaju i terminu gwarancji z oryginatu faktury lub oryginatu dowodu
dostawy.

Gwarancja nie obowigzuje w przypadku wad, spowodowanych nienalezytg eksploatacjg. Nalezytg
eksploatacjq jest eksploatacja urzadzenia w warunkach opisanych w instrukcji obstugi badz w
dokumentacji produktu. Gwarancja ogranicza sie do przywrdcenia charakterystyk wydajnosci sprzetu
oraz stanu, w ktérym oryginalny produkt znajdowat sie przed wystapieniem wady. W tym celu
wystarcza, ze odpowiedni produkt spetnia wymagania testowe dla oryginalnego produktu wedtug
specyfikacji firmy Fujitsu Siemens Computers "Spezifikationen" zgodnie z danymi technicznymi dla
tego produktu. Gwarancja firmy Fujitsu Siemens Computers nie obejmuje przywrécenia danych
klienta lub oprogramowania.

W ramach powyzszych i nastgpnie ponizej doktadniej opisanych gwarancji, w zaleznosci od wyboru
dokonanego przez firme Fujitsu Siemens Computers, nastepuje naprawa produktu lub jego
wymiana. Wymiana uszkodzonych czes$ci na nowe lub tak dobre jak nowe, nastepuje w przypadku
wystepowania wad materiatowych i/lub btedéw produkcyjnych. W razie koniecznosci, nastepuje
wymiana produktu na taki sam lub produkt posiadajgcy identyczne charakterystyki funkcjonalne. W
kazdym przypadku warto$¢ swiadczenia gwarancyjnego ogranicza sie do wartosci wadliwego
produktu.

Usuniete z produktu czesci wadliwe stanowig wtasnos¢ firmy Fujitsu Siemens Computers i musza
by¢ w razie potrzeby przechowywane przez klienta. Jesli te czesci nie moga zosta¢ przekazane
firmie Fujitsu Siemens Computers, firma Fujitsu Siemens Computers jest uprawniona do wystawienia
faktury na odpowiednig kwote.

W przypadku oryginalnych czesci firmy Fujitsu Siemens Computers zastosowanych w przypadku
gwarancyjnym obowigzuje przy ich wbudowaniu do produktu firmy Fujitsu Siemens Computers tylko
pozostaty termin gwarancji naprawionego urzadzenia.

W przypadku $rodkéw do przechowywania danych obowigzuje, niezaleznie od objetosci gwarancji
systemu, tylko objeto$¢ gwarancji opisana oddzielnie w niniejszych warunkach gwarancyjnych.

Ustugi gwarancyjne sg $wiadczone przez firme Fujitsu Siemens Computers lub autoryzowanych
partneréw w zakresie serwisu w przepisanych na miejscu swiadczenia ustug godzinach pracy.
Godziny pracy moga sie rézni¢ wskutek zwyczajow krajowych lub regionalnych.

Fujitsu Siemens Computers przystuguje w dowolnej chwili prawo do usuniecia usterki przez
przestanie Uzytkownikowi cze$ci zamiennej lub podzespotu, zas Uzytkownik dokonuje we wtasnym
zakresie wymiany, zamontowania lub podtgczenia na podstawie instrukcji udostepnionej przez
Fujitsu Siemens Computers. Warunkiem takiego usuniecia usterki jest zdatnos¢ czesci lub
podzespotu do takiej wymiany. O ile nie okreslono jednoznacznie inaczej, FSC moze w kazdej chwili
zazgda¢ odestania uszkodzonej lub wymienionej czesci albo podzespotu.
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Gwarancja na produkty firmy Fujitsu Siemens Computers

Opis poszczegdlnych rodzajow gwarancji

Gwarancja na czesci zamienne

Po skontaktowaniu sie z systemem Help Desk klient musi dostarczy¢ uszkodzone urzgdzenie do
fachowego punktu naprawczego wskazanego przez firme Fujitsu Siemens Computers (partner
serwisowy lub centrum napraw). W przypadku gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu Siemens
Computers koszty materiatdéw i/lub czesci zamiennych zastosowanych w celu usunigcia wady.
Koszty czasu pracy potrzebnego na naprawe jak i koszty transportu do i od fachowego punktu
naprawczego (partner serwisowy lub centrum napraw) ponosi klient. Klient ponosi réwniez
odpowiedzialnos¢ z tytutu ryzyka transportu.

Gwarancja serwisu w punkcie naprawczym

Po skontaktowaniu sie z systemem Help Desk klient musi dostarczy¢ uszkodzone urzgdzenie do
fachowego punktu naprawczego wskazanego przez firme Fujitsu Siemens Computers (partner
serwisowy lub centrum napraw). W przypadku gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu Siemens
Computers koszty potrzebnego czasu pracy i uzytych materiatéw lub czesci.

Transport do i od fachowego punktu naprawczego (partner serwisowy lub centrum napraw) odbywa
sie na koszt i odpowiedzialnosc klienta.

Ograniczona gwarancja “Bring-In" na czesci skltadowe

W przypadku komponentéw wymienionych ponizej, warunki gwarancyjne moga byc¢ inne, niz te
dotyczace catego systemu. W tym przypadku dowiesz sig o istniejacych ograniczeniach terminu
gwarancji na nastepujace komponenty z zatgczonego dokumentu gwarancyjnego lub z oryginatu
faktury badz oryginatu dowodu dostawy.

Komponenty

®  Klawiatura zewnetrzna

e  Klawiatura notebooka / touchpad

® Mysz

®  Akumulatory, baterie

®  Glosniki zewnetrzne, mikrofon, stuchawki

e APC-USV

Wez pod uwage, ze na te komponenty moze takze istnie¢ oddzielna gwarancja innego producenta.

Jesli masz pytania, zwr6¢ sie do systemu Help Desk (patrz zataczong liste Help Desk lub w
Internecie pod www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Gwarancja na produkty firmy Fujitsu Siemens Computers

Gwarancja "Return to Base" (gwarancja "Send In"
- z wysytka do punktu serwisowego)

Klient zgtasza uszkodzone urzadzenie telefonicznie w systemie Help Desk. Jesli usterka nie moze
zostac usunieta na podstawie porady telefonicznej poprzez Help Desk, klient zostaje poinformowany,
do ktérego z partneréw serwisowych firmy Fujitsu Siemens Computers moze on wysta¢ uszkodzone
urzgdzenie. Klient przejmuje przy tym odpowiedzialno$¢ za wysytke i ubezpieczenie urzadzenia, jak
rowniez wynikajace stad koszty. Firma Fujitsu Siemens Computers ponosi w przypadku
gwarancyjnym koszty materiatéw i czesci zamiennych uzytych do naprawy, czasu pracy oraz
przesyiki zwrotnej do klienta lub do innego miejsca na terytorium kraju, w ktérym znajduje sie
upowazniony partner serwisowy firmy Fujitsu Siemens Computers.

Gwarancja “Collect & Return”
(z odbiorem i zwrotem)

Klient zgtasza uszkodzone urzadzenie telefonicznie w systemie Help Desk. Jesli usterka nie moze
zosta¢ usunieta na podstawie porady telefonicznej poprzez Help Desk, urzadzenie zostaje odebrane
od klienta i odtransportowane do centrum napraw. Po naprawie urzadzenie zostaje
odtransportowane z powrotem klientowi. W przypadku gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu
Siemens Computers koszty odbioru, zastosowanego materiatu badz czesci oraz dostawy urzgdzenia
z powrotem.

Gwarancja serwisu na miejscu

Klient zgtasza uszkodzone urzadzenie telefonicznie w systemie Help Desk. Je$li usterka nie moze
zosta¢ usunieta na podstawie porady telefonicznej poprzez Help Desk, partner firmy Fujitsu Siemens
w zakresie serwisu usunie usterke na miejscu, tzn. u klienta.

Warunek serwisu na miejscu: siedziba klienta znajduje sie w obrebie 50 km lub jednej godziny jazdy
od siedziby partnera firmy Fujitsu Siemens Computers w zakresie serwisu lub od Centrum napraw
firmy Fujitsu Siemens Computers. W przypadku wiekszej odlegtosci firma Fujitsu Siemens
Computers zastrzega sobie prawo po uzgodnieniu z klientem dotaczy¢ do rachunku nadwyzke
kosztéw i czasu jazdy lub naprawi¢ wystane przez klienta urzadzenie w centrum napraw firmy Fujitsu
Siemens Computers. Ostatnie obowigzuje réwniez w przypadku, gdy naprawa na miejscu jest
niemozliwa.

Z pytaniami dotyczacymi terytorium ustug serwisowych prosimy zwraca¢ sie do naszego systemu
Help Desk. Lista numeréw telefonéw systemu Help Desk jest zatagczona do nabytego produktu.
Aktualna liste znajdziesz takze w Internecie pod www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. W przypadku
gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu Siemens Computers koszty potrzebnego czasu pracy i jazdy w
obrebie 50 km, transportu w razie potrzeby oraz uzytych materiatow lub czesci. Jesli gwarancja s
serwisem na miejscu przewiduje ponadto okreslony czas reagowania, partner serwisowy przyjezdza
do klienta z reguly w przeciggu tego czasu. Czas reagowania zaczyna sie¢ w dzien roboczy po dniu,
w ktorym klient skutecznie zameldowat uszkodzone urzadzenie w systemie Help Desk.
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Gwarancja na produkty firmy Fujitsu Siemens Computers

Ograniczona gwarancja na srodki do przechowywania danych

W przypadku no$nikéw danych obowigzuje ograniczona gwarancja. W przeciggu szesciu miesiecy
od daty nabycia urzadzenia wymienia firma Fujitsu Siemens Computers nos$niki danych, jesli zostaty
one dostarczone wraz z produktem firmy Fujitsu Siemens Computers i wykazywaty fizyczng wade juz
w momencie dostawy. Oprogramowanie nie jest przedmiotem niniejszej gwaranciji.

Sposéb postepowania w przypadku gwarancyjnym

Ponizej objasniamy, co nalezy przedsiewzig¢ w przypadku roszczenia gwarancyjnego.

Jezeli nabyty produkt firmy Fujitsu Siemens Computers wykazuje wbrew oczekiwaniom wady, zwré¢
sie najpierw do systemu Help Desk firmy Fujitsu Siemens Computers. Tam nasi pracownicy pomoga
Ci dokona¢ diagnozy wad i btednego funkcjonowania. W wigkszosci przypadkéw sa oni w stanie
usung¢ usterke na podstawie porady telefonicznej.

Lista numerdw telefonéw systemu Help Desk jest zataczona do nabytego produktu. Aktualng liste
znajdziesz takze w Internecie pod www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Zanim skontaktujesz sie z
systemem Help Desk, miej zawsze przygotowane nastepujace informacje:

®  nazwisko, adres, kod pocztowy i numer telefonu, pod ktérym mozna Cie zasta¢
®  nazwe modelu, kod artykutu i numer seryjny produktu

® date i miejsce nabycia produktu

®  krotki opis problemu.

W przypadku gwarancyjnym trzymaj réwniez zawsze w pogotowiu oryginalne CD dostarczone wraz z
urzadzeniem, ktére umozliwia odtworzenie oryginalnej konfiguracji zainstalowanej wstepnie w
zaktadach producenta.

Help Desk uzgodni z Tobg dalszy sposéb postepowania.

Zwracamy uwage na to, ze w przypadku gwarancyjnym przechowujemy podane przez Ciebie dane w
celu zapewnienia dobrej jakosci. Te dane sg wykorzystywane w ramach prac w przypadku
gwarancyjnym do kontroli jakosci pracy naszego personelu serwisowego i naszych autoryzowanych
partneréw serwisowych. Robimy to, aby zagwarantowaé wysoki standard jakos$ci serwisu naszych
partneréw serwisowych wewnatrz grupy Fujitsu Siemens Computers oraz jej firm zaleznych i
macierzystych. W tym celu dane moga by¢ takze przekazywane do kwalifikowanych oséb trzecich
dostajacych odpowiednie zlecenia.

Jesli w pewnym przypadku nie zyczysz sobie, by Twoje dane personalne byly przechowywane,
wykorzystywane i/lub przekazywane w ramach wyzej wymienionych $rodkéw zapewnienia dobrej
jakosci poza bezposrednim udzieleniem ustug gwarancyjnych, mozesz powiadomi¢ nas o tym w
kazdej chwili telefonicznie poprzez nasz system Help Desk.

Polecamy Ci stale zabezpiecza¢ dane podczas pracy ze sprzetem i oprogramowaniem
komputerowym. Zabezpieczanie danych jest niezbedne w szczegdlnosci przed pracami
serwisowymi, poniewaz nie zawsze mozna zagwarantowac, ze prace serwisowe nie spowodujg
utraty danych. Wez pod uwage, ze odpowiedzialno$¢ za catkowite zabezpieczenie danych, wiacznie
z aplikacjami i oprogramowaniem systemu operacyjnego, lezy na Ciebie jako uzytkowniku
urzadzenia. Odpowiedzialnos$¢ firmy Fujitsu Siemens Computers za utrate danych i informacji w
ramach udzielania ustug gwarancyjnych jest jednoznacznie wykluczona.
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Gwarancja na produkty firmy Fujitsu Siemens Computers

Wykluczenie gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:
® nieznaczne wady lub odchylenia od jakosci produktu, ktére sg nieistotne w stosunku do
wartosci i uzytkowania urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem

e  stawianie do dyspozycji i instalacja zaktualizowanych/unowoczes$nionych wersji BIOS,
sterownikéw lub oprogramowania

®  Usuniecie funkcji zabezpieczajgcych, usuniecie haset itd.
®  zabezpieczenie lub odbudowa specyficznych danych lub oprogramowania klienta

®  powtdrna instalacja niefunkcjonujacego oprogramowania/systemoéw operacyjnych (np. wskutek
usuniecia plikow systemowych, nieprawidtowego nastawienia systemu lub oddziatywania
programoéw samopowielajacych sie, np. wiruséw komputerowych)

(] Nieprzerwane lub bezbtedne funkcjonowanie wbudowanego, zapisanego lub dostarczonego
wraz z urzadzeniem oprogramowania, jak rowniez jakos¢, wartos$¢ rynkowa lub przydatnosé
tego oprogramowania lub dokumentacji produktu do wykorzystania w jakimkolwiek celu, nawet
jesli zostato ono dostarczone wraz z produktem firmy Fujitsu Siemens Computers.

®  zuzycie no$nikow danych, diod podswietlajgcych w monitorach ciektokrystalicznych, lamp
obrazowych w monitorach plazmowych/monitorach CRT (wypalenie lub obnizenie jaskrawosci)

®  wymiana zuzytych baterii

®  czesci i materiaty zuzywalne (np. kasety do drukarek)

®  obnizenie pojemnosci akumulatoréw

®  biledy pikseli w przypadku ekrandéw notebookdéw oraz monitoréw ciektokrystalicznych w
granicach klasy btedéw Il wedtug ISO 13406-2

Ponadto gwarancja nie obejmuje diagnostyki i usuwania usterek spowodowanych przez:

(] nienalezyte uzytkowanie lub btedne obchodzenie sie z urzadzeniem przez klienta lub osoby
trzecie (np. stluczenie diody ciektokrystalicznej, uszkodzenie mechaniczne lub uszkodzenie
obudowy, zastosowanie uszkodzonych kabli lub wtyczek); do nienalezytych nalezg przede
wszystkim czynnosci nie odpowiadajace przepisom podrecznika dla odpowiedniego produktu

®  sita wyzsza (uderzenie btyskawicy, pow6dz, wojna itp.)

®  zanieczyszczenia (mysz, napedy do tasm magnetycznych kasetowych itd.)
®  niezwykle wplywy otoczenia (przepiecie, pola magnetyczne itp.) lub

® inne okolicznosci, nie zalezace od firmy Fujitsu Siemens Computers.

Gwarancja wygasa,

®  jesli produkty firmy Fujitsu Siemens Computers zostaty wyposazone w czesci, komponenty lub
urzadzenia peryferyjne, nie dopuszczone przez firme Fujitsu Siemens Computers do
konkretnego rodzaju zastosowania, lub byty uzywane wraz z nimi,

®  jesli prace serwisowe/naprawy lub inne zmiany produktu zostaty dokonane nie przez oséb
autoryzowanych przez firme Fujitsu Siemens Computers,

z wyjatkiem przypadkoéw, w ktérych moze by¢ udowodnione, ze wada nie zostata spowodowana
przez te okolicznosci lub nie jest ich skutkiem.
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Gwarancja na produkty firmy Fujitsu Siemens Computers

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Roszczenia ze strony uzytkownika, wychodzace poza ramy roszczen jednoznacznie okreslonych w
niniejszych warunkach gwarancyjnych, s wykluczone z wyjatkiem przypadkdéw, w ktérych przepisy
prawa stosowanego w odpowiednim kraju wymagajg prawnych obowigzkéw lub odpowiedzialnosci
ze strony firmy Fujitsu Siemens Computers. Dotyczy to w szczegdlnos$ci roszczen o odszkodowanie
strat posrednich, utraconych zyskéw, utraty danych lub informacji lub strat w wyniku przerwy
eklsploatacii.

Obowigzujace prawo

Gwarancja podlega obowigzujacemu prawu kraju pierwszego nabycia produktu przez klienta
koncowego od handlarza i musi by¢ traktowana zgodnie z nim. Nie stosuje sie ugody o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw.

Dodatkowy serwis

W zwigzku z tym chcemy zwrdci¢ uwage na ofiarowane przez nas ustugi Top Up Services, ktérych
nabycie umozliwia rozszerzenie serwisu dla Twoich produktéw firmy Fujitsu Siemens Computers
odpowiednio do Twoich osobistych potrzeb. Dokfadniejsze informacje na ten temat uzyskasz
poprzez system Help Desk firmy Fujitsu Siemens Computers lub od partneréw firmy Fujitsu Siemens
Computers w zakresie dystrybuciji.

Ustugi “Top Up Services" firmy Fujitsu Siemens Computers wyswiadczane sg na warunkach
opisanych w niniejszym dokumencie, ale do nich mogq dochodzi¢ dalsze warunki.

Lista warunkéw, obowigzujacych w przypadku nabycia ustug “Top Up Services" firmy Fujitsu
Siemens Computers, zostanie Ci doreczona przy nabyciu tych ustug lub moze by¢ otrzymana w
przedsigbiorstwie, ktore jest partnerem handlowym firmy Fujitsu Siemens Computers.
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Zaruka na vyrobky
Fujitsu Siemens Computers

Dékujeme vam, ze jste se rozhodli pro jakostni vyrobek firmy Fujitsu Siemens Computers. Nase
produkty byly vyvinuty tak, aby splfiovaly vysoké technické naroky i naroky kladené na jakost. Pro
zajisténi kvality i nad tento ramec Vam jako kone¢nému zakaznikovi poskytujeme na nase vyrobky
zaruku podle nasledujicich podminek, kterou jste opravnéni uplatriovat v pfipadé vad materialu nebo
zpracovani Vami zakoupeného vyrobku.

Presny zpusob zaruky a jeji doba trvani pro vas vyrobek Fujitsu Siemens Computers vyplyva z
pfilozeného prehledu zaruk. Pokud jste vyrobek zakoupili v nékteré ze zemi, pro které neni v
prehledu uvedeno zadné pravidlo, je druh zaruky a jeji délka patrna z faktury vystavené pfi prvnim
prodeji vyrobku kone¢nému zakaznikovi nebo z dodaciho listu. Tyto doklady prosim peclivé
uschovejte.

Poskytovana zaruka se zaklada na viastnim dobrovolném zavazku Fujitsu Siemens Computers jako
vyrobce vuéi prvnim majiteliim novych zafizeni. Zaruka se nevztahuje na zafizeni, ktera firma Fujitsu
Siemens Computers uvedla do prodeje jako pouzité zbozi. Vedle toho miizete mit jako koneény
zakaznik zakonné naroky, které nejsou témito zaruénimi podminkami omezeny. Jiné nebo dalsi
naroky nez ty, které jsou zde popsany, nemohou byt ze zaruky uplatiiovany. Nezavisle na tom
mohou vedle této zaruky vyrobce existovat vlastni zaruky distribu¢nich partnert Fujitsu Siemens
Computers nebo jinych tfetich osob, které je mozné uplatfiovat vyhradné vici nim. Existuje moznost,
ziskat od distribu¢nich partnerd Fujitsu Siemens Computers za pfiplatek pInéni Fujitsu Siemens
Computers Service Top Up, kterym Ize rozsah a dobu zaruky rozsifit. Vice o tom najdete na konci
téchto zaruénich podminek.

Zaruéni podminky

Zaruka zacina dnem prvniho zakoupeni vyrobku kone€nym zakaznikem od prodejce. (Datum
nakupu uvedené na originale prodejniho dokladu nebo datum originalniho dodaciho listu). Dbejte
prosim, Ze naroky na zaruku se mohou uplatfiovat jen po pfedlozZeni originalu dokladu o nakupu
popf. originalu dodaciho listu. Proto uchovavejte doklad o nakupu popf. dodaci list vzdy spole¢né se
zaruénimi doklady.

Na prodejnim dokladu/dodacim listu musi byt vyznacen nazev zafizeni a jeho identifikaéni Cislo.
Naroky na zaruku museji byt uplatnény neprodlené po zjisténi chyby u Fujitsu Siemens Computers
Help Desk nebo u prodejniho nebo servisniho partnera.

Seznam telefonnich Eisel Help Desk je pfilozen k Vasemu vyrobku. Aktualni seznam najdete také v
Internetu na www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu Siemens Computers

Rozsah a poskytovani zaruk

Pokud neni stanoveno nic jiného, zahrnuje zaruka vsechny vady materialu a zpracovani, které se
vyskytly v zaruéni dobé. Druh zaruky a jeji doba trvani, vy¢lenéné v Prehledu zaruk pro vas
vyrobek, budou nize podrobné&ji popsany. Pokud jste vyrobek zakoupili v zemi, ktera neni v pfehledu
zaruk uvedena, zjistite pfisluSny druh zaruky a jeji délku trvani z originalu faktury nebo z originalu
dodaciho listu.

Ze zaruky jsou vylouceny vady, které vznikly nespravnym pouzivanim. Spravnym pouzivanim se
rozumi pouzivani vyrobku, které je popsano v navodu k obsluze popf. v dokumentaci k vyrobku.
Zaruka je omezena na vytvoreni vykonovych znak( hardwaru a stavu, ktery originalni vyrobek pred
vadou mél. Dostacujici je, kdyz dany vyrobek splfiuje poZzadavky testt podle specifikaci Fujitsu
Siemens Computers pro originalni vyrobek podle datového listu vyrobku. Zaruka Fujitsu Siemens
Computers nezahrnuje obnoveni dat zakaznika nebo softwaru.

Béhem vySe uvedenych zaruk, které jsou nize podrobnéji popsany, se zaruka poskytuje podle
uvazeni Fujitsu Siemens Computers formou opravy nebo vymeény. Vyména poskozenych dild se
provadi u vad materialu a/nebo zpracovani za nové nebo plnohodnotné ¢asti. Cely vyrobek Ize
pripadné vymeénit za stejny nebo za funkéné rovnocenny vyrobek. V kazdém pfipadé je hodnota
poskytované zaruky omezena na hodnotu vadného vyrobku.

Vadné dily odstranéné z produktu v ramci poskytnuti zaruky pfechazeji do vlastnictvi Fujitsu
Siemens Computers a zakaznik je pfipadné povinen je uchovavat. Pokud tyto dily nelze na vyzadani
Fujitsu Siemens Computers vydat, je firma u Siemens Computers opravnéna, nauctovat si
pfislu$nou ¢astku.

Pro originalni dily Fujitsu Siemens Computers, které se pouzivaji v pfi zaruénich pfipadech, plati v
pfipadé zabudovani do vyrobku Fujitsu Siemens Computers jen zbyvajici zaru¢ni doba opraveného
zafizeni.

Pro pamétova média dat plati nezavisle na rozsahu zaruky systému jen omezeny rozsah, ktery je v
téchto zaruénich podminkach popsan zvlast.

PInéni ze zaruky provadi Fujitsu Siemens Computers nebo autorizovani servisni partnefi v pracovni
dobé stanovené pfimo na misté. Pracovni doby mohou byt vzhledem k narodnim a regionalnim
zvyklostem rozdilné.

Spole¢nost Fujitsu Siemens Computers mize v kazdém pfipadé podle svého uvazeni zavadu
odstranit tak, Zze vam zasle nahradni dil nebo soucast a vy provedete vyménu, montaz nebo
pfipojeni sami podle navodu poskytnutého spole¢nosti Fujitsu Siemens Computers. Pfedpokladem
tohoto postupu je, aby pfisludny dil, resp. sou€ast byla pro tuto vyménu vhodna. Pokud neni
vyslovné stanoveno jinak, muze spole¢nost Fujitsu Siemens Computers kdykoli zadat vraceni
vadného, resp. vyménéného dilu nebo vyménéné soucasti.

Popis jednotlivych druht zaruky

Zaruka pro nahradni dily

Po konzultaci s Help Desk zakaznik doda své vadné zafizeni do nékterého z odbornych servist (k
servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska), které mu sdélila firma Fujitsu Siemens
Computers. V pfipadé zaruky prebira Fujitsu Siemens Computers naklady na material a/nebo
nahradi dil potfebny k odstranéni zavady. Naklady na potfebnou praci a dovoz do kvalifikovaného
servisu a zpét (k servisnim partnerim nebo do centralni opravny) hradi a riziko za né prebira
zakaznik.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu Siemens Computers

Zaruka se servisem v servisni dilné

Po konzultaci s Help Desk zakaznik doda své vadné zafizeni do nékterého z odbornych servisu (k
servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska), které mu sdélila firma Fujitsu Siemens
Computers. V pfipadé zaruky prebira Fujitsu Siemens Computers vzniklé naklady na praci a na
potfebny material nebo nahradni dil.

PFeprava do odborného servisu (k servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska) a zpét jde na
naklady a riziko zakaznika.

Zaruka se servisem v servisni dilné (Bring-In), omezena na
komponenty

U nasledujicich komponent se rozsah zaruky muaze liSit od rozsahu zaruky vyrobku, se kterym jste
komponentu ziskali. Ohledné pfipadnych omezeni zaruéni doby pro nasledujici komponenty se
informujte v pfilozeném zaru¢nim dokladu nebo v originale faktury nebo originale dodaciho listu.
Komponenta

®  Externi klavesnice

®  Notebook-klavesnice/-touchpad

e Mys

®  Akumulatory, baterie

®  Externi reproduktory, mikrofon, sluchatka

e APC-USV

Dbejte prosim, Ze se na komponenty pfipadné vztahuje i samostatna zaruka jiného vyrobce.

Pokud mate dotazy, obratte se prosim na HelpDesk (viz pfilozeny seznam Help Desk nebo
internetovou stranku www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).

Zaruka Return-to-Base (zaruka Send-In) @

Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Help Desk. Pokud neni mozné prostfednictvim
Help Desk odstranit zavadu telefonicky, obdrzi zakaznik informaci o tom, kterému servisnimu
partnerovi Fujitsu Siemens Computers mlze zafizeni zaslat. V tomto pfipadé zakaznik odpovida za
zaslani a za pojisténi vyrobku, pfi¢emz hradi naklady s tim spojené. Fujitsu Siemens Computers
hradi v pfipadé poskytovani zaruky naklady na potfebny material popf. nahradni dil a na potfebnou
praci i na zaslani zafizeni zpét zakaznikovi nebo na jiné misto v zemi, na kterém puasobi
autorizovany partner Fujitsu Siemens Computers.
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Zaruka Collect & Return

Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Help Desk. Pokud by nebylo mozné telefonické
odstranéni zavady prostfednictvim Help Desk, bude zafizeni u zakaznika vyzvednuto a pfevezeno
na opravu do Ustfedi oprav. Po opravé se zafizeni opét vrati k zakaznikovi. Fujitsu Siemens
Computers hradi v pfipadé zaruky naklady na vyzvednuti, na potfebny material nebo nahradni dil a
na potfebnou praci i na dopravu zafizeni zpét k zakaznikovi.

Zaruka se servisem na misté

Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Help Desk. Pokud neni mozné prostfednictvim
Help Desk odstranit zavadu telefonicky, odstrani servisni partner Fujitsu Siemens u zakaznika.

Predpokladem pro servis na misté je, Ze se stanovisté zdkaznika nachazi v okruhu do 50 km nebo
jedné hodiny jizdy od servisniho partnera Fujitsu Siemens Computers nebo od servisniho centra
Fujitsu Siemens Computers. V pfipadé delSich pfijezdovych cest si Fujitsu Siemens Computers
vyhrazuje, vyuctovat po dohodé se zakaznikem presahujici naklady na cestu a na dobu jizdy zvlast
nebo zafizeni po zaslani zakaznikem opravit v Ustfedni opravné Fujitsu Siemens Computers.
Posledné jmenované plati i pro pfipad, Ze by nebyla mozna oprava na misté.

Pro dotazy ohledné oblasti servisu je Vam k dispozici na$ Help Desk. Seznam telefonnich Cisel Help
Desk je pfilozen k Vasemu vyrobku. Aktualni seznam najdete také v Internetu na www.fujitsu-
siemens.com/helpdesk. \/ pfipadé zaruky prebira Fujitsu Siemens Computers naklady na dobu prace a
cesty v okruhu 50 km, za pfipadné potfebnou dopravu a na potfebny material nebo nahradni dil.
Pokud zaruka se servisem pfimo na misté pocita navic s urcitou dobou reakce, servisni partner se
zpravidla v této dobé dostavi k zakaznikovi. Doba reakce zacina pracovnim dnem, ktery nasleduje
po dni, kterého zakaznik své poSkozené zafizeni uspésné nahlasil u Help Desk.

Omezena zaruka na datova média

Pro datova média plati omezena zaruka. Po dobu $esti mésicli od nakupu vyménuje Fujitsu
Siemens Computers datova média, pokud byla dodana spole¢né s vyrobkem Fujitsu Siemens
Computers a pokud se na nich jiz pfi dodavce projevila fyzicka zavada. Samotny software neni
predmétem zaruky.
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Postup pfi uplatiovani zaruky

NizZe bude vysvétleno, co musite udélat v pfipadé naroku na zaruku.

Pokud by se na vaSem vyrobku Fujitsu Siemens Computers navzdory o€ekavani projevila vada,
obratte se prosim nejdfive na Fujitsu Siemens Computers Help Desk. Tam nasi pracovnici pomohou
diagnostikovat zavady a chybné funkce. Jsou v mnoha pfipadech schopni odstranit zavadu jiz po
telefonu.

Seznam telefonnich Cisel Help Desk je pfilozen k Vasemu vyrobku. Aktualni seznam najdete také v
Internetu na www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Pfedtim, nez zavolate Help Desk, si vZdy pfipravte tyto
informace:

e  vase jméno, adresu, PSC a telefonni &islo, na kterém je moZno vas zastihnout
®  oznaceni modelu, kéd vyrobku a Eislo série vyrobku

®  datum a misto, na kterém jste produkt ziskali

®  struCny popis problému.

Méjte prosim v pfipadé zaruky vzdy pfipraveny také originaly CD, kterymi se mohou obnovit
originalni konfigurace, pfedem nastavené u vyrobce.

Help Desk se s vami dohodne na dalS§im postupu.

Radi bychom pri této pfilezitosti poukazali na to, Ze Vami uvedené udaje v pfipadé zaruky ukladame
za UCelem zajisténi jakosti. Tato data se pouzivaji v ramci pInéni zaruky pro kontrolu vykonu nasich
pracovnikl servisu a nasich autorizovanych servisnich partnerd. To proto, aby byl zajistén vysoky
standard jakosti servisu u nasich servisnich partner( ve skupiné Fujitsu Siemens Computers Gruppe
a jejich dcefinych a materskych spolecnosti. K témto uc¢elim se mohou tdaje zprostiedkovavat i
kvalifikovanym a povéfenym tfetim osobam.

Pokud byste si v jednotlivych pfipadech nepfali, aby byly Vase osobni tdaje ukladany a nebo v ramci
vySe uvedenych opatfeni pro zajisténi jakosti pfedavany, mizete nam to kdykoli sdélit telefonicky
prostfednictvim naseho Help Desk.

PFi pouzivani pocitacového hardwaru a softwaru se vzdy doporucuje pravidelné zalohovani dat.
Zalohovani dat je bezpodmine&né nutné predevsim pfed provadénim servisu, protoze nelze v
kazdém pfipadé zajistit, ze béhem servisniho zasahu nedojde k zadné ztraté dat. Dbejte prosim, ze
odpovédnost za Uplné zajisténi dat véetné uZivatelského softwaru a softwaru operaéniho systému
nesete vy jako uzivatel zafizeni. Ru€eni Fujitsu Siemens Computers za ztratu dat a informaci v
ramci poskytovani zaruky je vyslovné vylouc¢eno.
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Vylouéeni ze zaruky

Pod zaruku nespadaiji:

neppds’tatnévz'é\’/at'jy nﬁebo gdchylky od vlastnosti zafizeni, které nemaji vliv na hodnotu a
spravné pouzivani zafizeni

pfiprava a instalace BIOSu, update/upgrade ovladac¢li nebo softwaru

Zpétné nasazeni bezpecnostnich funkci, vymaz hesel atd.

Zalohovani nebo obnova specifickych dat nebo softwaru zakaznika

Nova instalace nefunkéniho softwaru/operaénich systému (napf. vymazanim soubor(
relevantnich pro systém, chybnym nastavenim systému nebo programy, které se samy
rozmnozuji, napf. pocitacovymi viry)

nepreruSovany nebo bezchybny chod integrovaného, nahraného nebo dodaného softwaru a
jakost, vykon, prodejnost nebo vhodnost tohoto softwaru nebo jeho dokumentace k néjakému
ucelu, i kdyz byl dodan spole¢né s nékterym produktem Fujitsu Siemens Computers.

znamky opotfebeni u datovych médii, LCD-osvétleni pozadi, obrazovek plazmovych
zobrazovacich jednotek /CRT-monitorl (vypaleni nebo ztrata jasu)

nahrada spotfebovanych baterii

opotiebitelné soucasti a spotfebni material (napf. patrony do tiskarny)

snizena kapacita akumulatora

pixelova chyba u displeju notebooku a LCD-obrazovek ve tfidé chyb Il podle ISO 13406-2

Zaruka dale nezahrnuje diagnostiku a odstranovani poruch vyvolanych:

nespravnym pouzivanim a pouzivanim k jinym ucelim nebo zasahy do zafizeni provedené
zakaznikem nebo tfetimi osobami (napf. zlomeni LCD, mechanické poSkozeni nebo poSkozeni
skiiné, vadné kabely nebo zastrcky); nespravné jsou predevsim ukony, které neodpovidaji
pokyndm uvedenym v pfiru¢ce k danému produktu

vy$8i moci (zasah bleskem, povoden, valka apod.)

znecisténim (mys, pasové mechaniky atd.)

mimoradnymi okolnimi vlivy (pfepéti, magneticka pole ap.) nebo
jinymi okolnostmi, za které Fujitsu Siemens Computers neodpovida.

Narok na zaruku zanika,

kdyz jsou produkty Fujitsu Siemens Computers opatfeny nebo pouzivany s komponenty nebo
perifernimi zafizenimi, které firma Fujitsu Siemens Computers pro konkrétni pfipad pouziti
neschvdlila,

pokud servisni sluzby nebo opravy nebo jiné zmény provadéné na vyrobku neprovadély osoby
autorizované Fujitsu Siemens Computers,

ledaze by zadvada prokazatelné nebyla zplsobena témito udalostmi nebo jejich nasledky.
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Omezeni ruceni

DalSi naroky osoby opravnéné k uplatnéni zaruky nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v téchto
zaruénich podminkach, jsou vylou€eny, pokud podle pFislusného pouzitého prava dané zemé pro
Fujitsu Siemens Computers neexistuje donucujici zdkonna povinnost nebo ruéeni. To plati
predevsim i ohledné narokl na nahradu naslednych skod, uslého zisku, ztraty dat nebo informaci
nebo $kod v disledku preruseni provozu.

Platné pravo

Zaruka podléha platnému pravu zemé, ve které produkt kone€ny zakaznik poprvé zakoupil od
prodejce, a je tfeba ji v souhlasu s timto pravem vykladat. Dohoda o smlouvach pro mezinarodni
prodej zbozi se nepouziva.

Dalsi servis

V této souvislosti bychom chtéli jesté poukazat na nasi nabidku Top Up Services, se kterymi je
mozné ziskat rozsifeni sluzby zakaznikdm pro Vase vyrobky Fujitsu Siemens Computers podle

Help Desk nebo od distribu¢nich partnert Fujitsu Siemens Computers.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services podléhaji podminkam popsanym v tomto dokumentu,
ke kterym mohou pfistoupit i dalSi.

Podminky platné pro Fujitsu Siemens Computers Top Up Services vam budou vydany pfi nakupu
Top Up Services, nebo je Ize obdrzet u vaseho prodejniho partnera Fujitsu Siemens Computers.
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A Fujitsu Siemens Computers termékekre
érvényes garancia

Nagyon kdszonjuk, hogy a Fujitsu Siemens Computers mindségi termékének megvasarlasa mellett
dontott. Termékeinket Ugy fejlesztettik ki, hogy azok megfeleljenek a magas miszaki és minéségi
kovetelményeknek. Hogy pedig a mindség is biztositva legyen, termékeink felhasznaldi szamara a
kovetkez6 feltételek mellett érvényes garanciat adunk; a felhasznalé abban az esetben jogosult
igénybe venni ezt a garanciat, ha a megvasarolt termék anyag- vagy kidolgozasi hibakat mutat.

A Fujitsu Siemens Computers termékre vonatkozé garancia pontos maédjat valamint annak
idétartamat a termékhez mellékelt Garanciaismertetd tekinti 4. Amennyiben On olyan orszagban
vasarolta a késziilékét, amelyben a garanciaismerteté nem szabalyozza a kdvetendd eljarast, a
garancia modjat és id6tartamat azon a szamlan ill. szallitélevélen lehet olvasni, amelyet a termék
eladasakor adtak at a felhasznalonak. Orizze meg jol ezeket a dokumentumokat.

Az adott garancia alapjat az a kételezettség képezi, amelyet a Fujitsu Siemens Computers, mint
gyarto onként, sajat maga vallalt az Uj készulékek elsé vasarldjaval szemben. AQ garancia nem
érvényes az olyan készulékekre, amelyeket a Fujitsu Siemens Computers hasznalt készllékként
hozott forgalomba. Emellett a Vevé olyan torvényes igényeket is tamaszthat, amelyeket az itt
kozo6lt garancia feltételek nem korlatoznak. A garancia alapjan nem érvényesithet6k az itt
ismertetettdl eltérd, vagy azokon tulmené igények. Ettdl fliggetlenil a gyartéi garancia mellett esetleg
létezhetnek a Fujitsu Siemens Computers termékek forgalmazé partnerei vagy harmadik fél altal
véllalt egyéb garanciak is, amelyeket kizarolag velik szemben lehet érvényre juttatni. A Fujitsu
Siemens Computers termékek forgalmazé partnereitél felar ellenében Service Top Up
szolgaltatadsok is megrendelheték, amelyekkel kibdvitheté a garancia hatokére és idétartama. Errdl a
garancia feltételek végén lehet tobbet olvasni.

Jotallasi feltételek

A garancia azzal a nappal indul, amelyen a Vevé els6 alkalommal megvasarolta a terméket a
kereskedétd| (az eredeti vételi bizonylat vasarlasi datuma ill. az eredeti szallitdlevél datuma). Kérjuk,
legyen figyelemmel arra, hogy garancidlis igényét az eredeti vasarlasi bizonylat-, illetve az eredeti
szallitélevél ellenében érvényesitheti. Ezért a garancialevéllel egyitt 6rizze meg vasarlasi
bizonylatat, illetve szallitlevelét is.

A vételi bizonylaton/szallitélevélen szerepelnie kell a készilék elnevezésének és a készulék
azonosité szamanak.

A garanciaigényeket a hiba megallapitasa utan haladéktalanul érvényre kell juttatni a Fujitsu
Siemens Computers Help Desk szolgalatanal illetéleg a forgalmazé- vagy szerviz partnerénél.

A Help Desk szolgalat telefonszamait a termékhez mellékelt lap sorolja fel. A jelenleg érvényes
telefonszamokat a www.fujitsu-siemens.com/helpdesk honlapon is olvasni lehet.
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A Fujitsu Siemens Computers termékekre érvényes garancia

A nyujtandoé szolgaltatasok kore

Eltérd szabalyozas hidnyaban a garancia az anyagban és kidolgozasban a mindenkori garancialis
id6n belul jelentkez6 minden hibara kiterjed. A kdvetkezkben ismertetjik részletesen a
Garanciaismerteté alapjan, hogy az On termékéhez milyen garancia tartozik és mennyi ideig van
érvényben. Amennyiben a készulékét olyan orszagban vasarolta, amely nem szerepel a
garanciaismertet6ben, a garancia modjat és idétartamat az eredeti szamlan ill. az eredeti
szallitélevélen lehet elolvasni.

Nem esnek garancia ala azok a hibak, amelyek a szabalyszerlinek mondottdl eltérd tzemeltetésbél
erednek Szabélyszert’j L']zemeltetés alatt értji]k azt, amikor a terméket olyan feltételek kozott
garancia a hardware mikodési jellemzbinek és annak az allapotnak helyredllitdsara vonatkozik,
amelyben az eredeti termék a hiba jelentkezése elétt volt. Ennek megitélésénél elegendé, ha az
illeté termék a Fujitsu Siemens Computers altal a termék adatlapjan az eredeti termékre adott adatok
bevizsgalasi kovetelményeit teljesiti. A Fujitsu Siemens Computers altal nyujtott garancia nem
vonatkozik az ugyfél adatainak-, vagy a szoftverének visszaallitasara.

Erre a fenn emlitett és az alabb kovetkez&kben részletezett garanciak keretében a Fujitsu Siemens
Computers valasztasatél fligg6en javitas vagy csere uUtjan kerul sor. Anyag- és/vagy kidolgozasi hiba
esetén a hibas alkatrészeket Uj vagy Ujszer( alkatrészekkel cseréljik ki. Adott esetben az egész
készitménynek ugyanolyan-, vagy mikddésileg azonos értékli masik készitmény cserélésére keril
sor. A nyujtandd garancia értéke minden esetben a hibas termék értékére szoritkozik.

A garancia keretében valamely termékbdl kiszerelt hibas alkatrészek a Fujitsu Siemens Computers
tulajdonaba kertiilnek és azokat a vevének adott esetben meg kell ériznie. Ha az ilyen alkatrészeket
kérésre nem lehet kiszolgaltatni a Fujitsu Siemens Computers vallalatnak, a Fujitsu Siemens
Computers jogosult leszamlazni a nekik megfeleld 6sszeget.

Amennyiben valamely Fujitsu Siemens Computers termékbe garancia esetén eredeti Fujitsu
Siemens Computers alkatrészeket épitenek be, azokra csak a megjavitott készulék garanciaidejébdl
hatralévé idére érvényes a garancia.

Adattarolé kozegeknél csak az itt kdzolt garancia feltételekben kiilon ismertetett korlatozott
terjedelmii garancia érvényes, fliggetlenil attol, hogy mire terjedt ki a garancia a rendszernél.

A Fujitsu Siemens Computers vagy meghatalmazott szerviz partnere csak a helyi szinten rogzitett
munkaidd alatt nyujt garancialis szolgaltatasokat. A munkaidd az orszagos vagy terileti szokadsoknak
megfelel6éen mas és mas lehet.

A Fujitsu Siemens Computersnek minden esetben jogaban all a meghibasodast oly médon
elharitani, hogy eljuttatia Onnek a cserealkatrészt vagy részegységet, és On a Fujitsu Siemens
Computers altal rendelkezésre bocsatott Utmutaté alapjan elvégezteti a kicserélést, a beszerelést
vagy a csatlakoztatast. Ennek el6feltétele, hogy az érintett alkatrész illetve részegységek alkalmasak
az ily modon torténd kicserélésre. Amennyiben nincs kifejezetten masként meghatarozva, az FSC
barmikor kérheti a meghibasodott illetve kicserélt alkatrész vagy a kicserélt részegység
visszakildését.
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A Fujitsu Siemens Computers termékekre érvényes garancia

A garancia egyes fajtainak ismertetése

Pétalkatrészek szavatolasa

A Help Desk-el folytatott elézetes egyeztetés utan az tigyfél a hibas készulékét beviszi az egyik
Fujitsu Siemens Computers altal megjeldlt mindsitett markaszervizbe (markaszerviz, vagy
javitokdzpont). Garancia esetén a Fujitsu Siemens Computers magara vallalja a hiba
megszintetéséhez szilkséges anyag és/vagy potalkatrész koltségét. A raforditott munkaidd,
valamint a szerviz Gizembe (szerviz partnerhez vagy javité kézpontba) térténé oda- és visszaszallitas
koltségeit és annak kockazatat a Vevé viseli.

Beszallitashoz kot6do jotallas

A Help Desk-el folytatott el6zetes egyeztetés utan az ligyfél a hibas készililékét beviszi az egyik
Fujitsu Siemens Computers altal megjeldlt mindsitett markaszervizbe (markaszerviz, vagy
javitékdzpont). Garancialis esetben a Fujitsu Siemens Computers atvallalja a raforditott munkaidé és
az anyag- vagy potalkatrész szikséglet koltségeit.

A minésitett markaszervizhez torténé el- és visszaszallitas koltségei (markaszerviz, vagy
javitokdzpont) az ugyfelet terhelik és annak kockazatat az tigyfél viseli.

Komponensek korlatozott beszallitasi garanciaja

A kovetkezd komponenseknél térhet el a garancia mértéke annak a termékétél, amellyel egyiitt lettek
az illeté komponensek beszerezve. Azt, hogy az alabbi elemekre vallalt garancia idétartamaban
esetleg vannak-e megszoritasok, a mellékelt garanciaokmanyban vagy az eredeti szamlan ill. eredeti
szallitélevélen lehet olvasni.

Komponens

®  Kilsé billentylizet

®  Noteszgép billentylizet/Touchpad

®  egér

®  akkumulatorok, telepek

®  Kuls6 hangszorok, mikrofon, fejhallgaté

e APC-USV

Ne feledje, hogy a rendszert alkotd elemeknél esetleg mas gyarté altal vallalt kiilén garancia is
érvényben lehet.

Ha kérdései vannak, forduljon valamelyik Help Desk szolgalathoz (a Help Desk szolgalatok
felsorolasat lasd a mellékletben vagy a www.fujitsu-siemens.com/helpdesk Internet lapon).
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"Vissza a gyartonak" garancia (bekiildési garancia) @

Az Ugyfél telefonon bejelenti hibas késziilékét a Help Desk-nél. Ha a Help Desk szolgéalat netan nem
tudna segiteni telefonon at az lzemzavar kikliiszobdlésében, tajékoztatja a Vevét, hogy a Fujitsu
Siemens Computers melyik szerviz partnerének kildheti el a késziilékét. llyenkor a Vevé felel a
termék elkildéséért és a biztositasaért és ennek koltségei is 6t terhelik. Garancia esetén a Fujitsu
Siemens Computers viseli a szlikséges anyag ill. pétalkatrész és a raforditott munkaidd, valamint a
késziiléknek a Vevéhoz vagy az illeté orszagon belll, ahol a Fujitsu Siemens Computers szerviz
partnere talalhatd, valamely mas helyre térténd eljuttatasanak koltségét.

Collect-&-Return garancia

Az ugyfél telefonon bejelenti hibas késziilékét a Help Desk-nél. Ha a Help Desk esetleg nem tudja
elharitani a hibat telefonon keresztll, érte megy a késziilékért és javitas végett beszallitja valamelyik
Javité Kézpontba. A javitas megtorténte utan visszaviszi a késziléket a Vevének. A Fujitsu Siemens
Computers maga viseli az elszallitas, a sziikséges anyag ill. pétalkatrész és a raforditott munkaidé
valamint a készllék visszaszallitasanak koltségeit.

Jotallas helyszini szolgaltatassal

Az Ugyfél telefonon bejelenti hibas késziilékét a Help Desk-nél. Ha a Help Desk szolgalat telefonon
keresztiil adott segitségével nem lehetett elharitani az tizemzavart, a Fujitsu Siemens szerviz
partnere a vevd lakéhelyén/telephelyén sziinteti meg a hibat.

A helyszini szervizelésnek el6feltétele, hogy a vevd lakohelye/telephelye legfeljebb 50 km-re vagy
autoval egy oranyi jarasra legyen a Fujitsu Siemens Computers szerviz partnerének vagy a Fujitsu
Siemens Computers javité kdzpontjanak székhelyétdl. Hosszabb kiszallasi ut esetén a Fujitsu
Siemens Computers fenntartja maganak a jogot, hogy az utazas és az utazasi id6 koltségét a
Vevivel tortént megbeszélés alapjan kildn kiszamlazza vagy ha a Vevd kildte be a késziléket, a
Fujitsu Siemens Computers kdzponti Javité Kdzpontjaban javitsa meg. Ez utobbi érvényes arra az
esetre is, ha a helyszinen torténé javitas netan nem lenne lehetséges.

A szervizterulettel kapcsolatos kérdések megvalaszolasaban a Help Desk szolgalatunk szivesen a
rendelkezésére all. A Help Desk szolgalat telefonszamait a termékhez mellékelt lap sorolja fel. A
jelenleg érvényes telefonszamokat a www.fujitsu-siemens.com/helpdesk honlapon is olvasni lehet.
Garancia esetén a Fujitsu Siemens Computers 50 km-es kdrzetig magara vallalja a munkavégzésre
és utazasra raforditott id6, az esetleg sziikségessé valt szallitas és a sziikséges anyag vagy
potalkatrész koltségeit. Ha a helyszini szervizzel tarsulé garancia teljesitése raadasul meghatarozott
id6t vesz igénybe, a szerviz partner ezen id§ alatt altalaban kiszall a Vevdhoz. A teljesitési id6
kozvetlenil azutan kdvetkezé munkanappal indul, hogy a Vevének sikertlt bejelentenie a hibas
készilékeét a Help Desk szolgalatnal.
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Adattarolé kozegek korlatozott garanciaja

Az adathordozokra korlatozott garancia vonatkozik. A Fujitsu Siemens Computers a vasarlast kdveté
hat hénapon belll kicseréli az adathordozdkat, amennyiben azokat a Fujitsu Siemens Computers
szallitotta a termékével egyutt és amelyek mar a kiszallitasukkor fizikai hibat mutattak. Maga a
szoftver nem targya a garancianak.

Eljaras garancialis esetben

A kévetkezdk tajékoztatjak Ont arrdl, hogy mit tegyen garancia iranti igényének érvényesitése
érdekében.

Ha a Fujitsu Siemens terméke a varakozas ellenére netan hibat mutatna, el6szor forduljon a Fujitsu
Siemens Computers Help Desk szolgalatahoz. Ottani munkatarsaink segiteni fognak Onnek abban,
hogy megallapithassa a hibakat és hibas mikodéseket. Szamos esetben mar telefonon at is el
tudjak haritani az tzemzavart.

A Help Desk szolgalat telefonszamait a termékhez mellékelt lap sorolja fel. A jelenleg érvényes
telefonszamokat a www.fujitsu-siemens.com/helpdesk honlapon is olvasni lehet. Kérjuk, hogy miel6tt
felhivja a Help Desk hibabejelent6t helyezze készenlétbe a kdvetkezé informacidkat:

e Az On neve, cime, postai iranyitoszama és az a telefonszam, amelyen On elérhetd
® a modell megnevezése, a cikkszam és a készitmény sorozatszama

®  datum és a hely, ahol a készitményt vasarolta

®  aprobléma rovid leirasa.

Kérjlik, hogy garancidlis esetben legyenek Onnél mindig kéznél azok az eredeti CD lemezek,
amelyekkel a gyarilag el6re telepitett eredeti konfiguracié helyreallithato.

A Help Desk egyezteti Onnel a tovabbi teendéket.

Ebbél az alkalombdl is szeretnénk utalni ra, hogy a garancia esetén On altal megadott adatokat a
min&ségbiztositas céljabal taroljuk. Ezeket az adatokat a garancialis eset lebonyolitasanak
keretében szerviz személyzetiink és meghatalmazott szerviz partnereinek teljesitményének
ellenérzésére hasznaljuk fel. Ezt azért tesszulk, hogy a Fujitsu Siemens Computers vallalatcsoport és
leany- valamint anyavallalatainak keretében miikddé szerviz partnereinknél biztositsuk a szerviz
magas mindségi szintjét. Eléfordulhat, hogy ebbdl a célbdl szakképzett és megfelel6en megbizott
harmadik félnek is atadjuk az adatokat.

Ha On egyes esetekben netan nem szeretné, ha a személyével kapcsolatos adatait a garancialis
eset lebonyolitasan tulmenden tarolnank, felhasznalnank és/vagy az emlitett minéségbiztositasi
intézkedések keretében tovabbadnank, ezt barmikor kézdélheti vellink, ha felhivja a Help Desk
szolgalatunkat.

Szamitégépes hardver vagy szoftver hasznalatakor ajanlatos rendszeres adatmentést végezni.
Nalunk kiléndsen a szerviz tevékenységeket megel6zéen minden kérilmények kozétt tilos az
adatmentés, mivel nem biztosithaté minden esetben, hogy a szerviz bekapcsolas miatt ne
vesszenek el adatok. Ne feledje, hogy a teljes adatmentés felelésségét, ide értve az alkalmazdi és
operacios rendszer- szoftvert is, kizarélag On, mint a késziilék hasznaldja és alkalmazdja, viseli. A
Fujitsu Siemens Computers kifejezetten kizarja a felelésségét, ha a garancia nyujtasanak keretében
adatok és informacio vész el.
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Jogkizarasok a garancia terén

Nem esnek garancia ala a kovetkezok:

a termék jellegében mutatkozo jelentéktelen hibak vagy eltérések, amelyek a készulék értékére
és rendeltetésszeri hasznalatara nézve lényegtelenek

BIOS-, eszkdzvezérl6- vagy szoftver frissitések/bdvitések rendelkezésre bocsatasa és telepitése
Biztonsagi funkciok visszaallitasa, jelszé torlése stb.
a Vev6 sajat adatainak vagy szoftverjeinek elmentése vagy visszaallitasa

(pl. a rendszer szempontjabol lényeges fajlok torlése, hibas rendszerbeallitdsok vagy 6nmagat
sokszoroz6 programok, pl. szamitégépes virusok) miatt tébbé mar nem futtathatod
szoftver/operacios rendszerek Ujratelepitése

a rendszerbe betagolt, mereviemezre felvett vagy a készilékkel egyutt szallitott szoftver
megszakitasmentes vagy hibatlan futdsa, valamint az ilyen szoftverek illetve azok

torténd alkalmassaga, még akkor is, ha azt a Fujitsu Siemens Computers valamelyik
termékével egyltt szallitotta.

adathordozok, LCD hattérvilagitasok, plazma képcséves/KSCS-es monitorok képcsdvein
jelentkezd, elhasznalédasra utalé jelek (beégések vagy fényeré csdkkenések)

elhasznalddott telepek potlasa
fogyo alkatrészek és elhasznalédé anyagok (pl. nyomtaté patronok)
csokkent kapacitasu akkumulatorok

pixel hibak noteszgépek ISO 13406-2 szerinti |l-es hibaosztalyaba esé kijelz6in és LCD
képerny&kon

Tovabba, nem terjed ki a garancia azoknak az iizemzavaroknak megallapitasara és
elharitasara, amelyeket a kovetkezék valamelyike okozott:

a Vevé vagy harmadik fél szakszerutlenil vagy az elvarhatétol eltéré médon hasznalta vagy
kezelte a készuléket (pl. eltérte az LCD-t, mechanikusan megrongalta a késziiléket, hibat
idézett el6 a kabeleken vagy csatlakozédugokon); szakszeritlen kezelésnek szamit kiilondsen,
amikor nem a termék kézikdnyvében elbirtak szerint jar el

er6hatalom (villamcsapas, arviz, haboru vagy hasonld)

elszennyez6dés (egér, szalagos hajtomiivek stb.)

rendkiv(li kdrnyezeti hatasok (tulfesziiltség, magnesmezék vagy hasonldk) vagy
egyéb, a Fujitsu Siemens Computers altal nem védhet6 kérilmények.

A garanciaigény megsziinik,

ha a Vev6 olyan alkatrészekkel, komponensekkel vagy periféria késziilékekkel latja el vagy
hasznadlja a Fujitsu Siemens Computers termékeit, amelyeknek hasznalatat a Fujitsu Siemens
Computers nem engedélyezte a konkrét alkalmazasnal,

amennyiben a terméken a Fujitsu Siemens Computers altal meg nem hatalmazott személyek
nyujtanak szerviz szolgaltatasokat/végeznek javitasokat vagy eszkdzdlnek egyéb
valtoztatasokat,

kivéve, ha a hibat igazolhatéan nem ezek az események idézték el6 vagy ha a hiba nem azok
kévetkeztében Iépett fel.
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A Fujitsu Siemens Computers termékekre érvényes garancia

Felelésség korlatozasa

A felsorolt garancialis feltételeken tilmené igények kizartak a garancia iranti jogosultsagbdl,
amennyiben a mindenkor alkalmazott helyi jogszolgaltatas a Fujitsu Siemens Computers szamara
kényszeritd erejl torvényi kotelezettséget, vagy szavatossagot nem ir elé. Ez elsGsorban
kovetkezmény jellegli karokra, elmaradt jévedelemre, vagy informacio vesztésre, vagy
Uzemkimaradas téritésére vonatkozik.

Az érvényes jog

A garanciat annak az orszagnak az érvényes jogrendje szabalyozza, amelyben a felhasznal6 a
terméket elsé alkalommal megvasarolta; a garanciat azzal 6sszhangban kell értelmezni. A
nemzetkdzi arueladasi szerz6désekre vonatkozd megallapodas itt nem keril alkalmazasra.

Tovabbi szolgaltatasok

Ezzel 6sszefiiggésben szeretnénk utalni a Top Up Services ajanlatunkra, amelyekkel a Fuijitsu
Siemens Computers termékek vevészolgalatanak kib6vitése érhetd el. Ezzel kapcsolatban a Fujitsu
Siemens Computers Help Desk szolgalatatdl vagy a Fujitsu Siemens Computers termékek
forgalmazé partnereitdl kaphat részletes felvilagositast.

A Fujitsu Siemens Computers Keretkitdltési szolgaltatasa az itt ismertetett feltételek mellett vehetd
igénybe, de ezek kore tovabb béviilhet.

A Fujitsu Siemens Computers Keretkitltési szolgaltatasanak érvényes feltételeit a Keretkitoltési
szolgaltatas megvasarlasakor adjuk at Onnek vagy azokat a Fujitsu Siemens Computers értékesité
partnerénél is beszerezhetd.
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Garancija za proizvode
Fujitsu Siemens Computers

NajlepSa hvala, ker ste se odlocili za kakovostni proizvod firme Fujitsu Siemens Computers. Nase
proizvode smo razvili z namenom zagotoviti tehniéne in kakovostne zahteve. Da bi vrh tega
zagotovili tudi kakovost, Vam, kot konénemu kupcu nasih proizvodov, dajemo garancijo v skladu s
sledecimi pogoji, pod katerimi ste upravi¢eni do garancijskega zahtevka v primeru napak v materialu
ali proizvodnji proizvoda, ki ste ga kupili.

Tocna vrsta garancije in njeno trajanje za Vas proizvod Fujitsu Siemens Computers sta navedena v
pregledu garancij, ki je priloZen Vagemu proizvodu. Ce ste pridobili Vago napravo v eni od drzav,
za katero v garancijskem pregledu ni vsebovanih dolo€il, sta vrsta in trajanje garancije razvidna na
racunu oz. dobavnici, ki sta bila izstavljena kon€nemu kupcu ob prvem nakupu proizvoda. Prosimo,
&e dobro shranite te dokumente.

Zagotavljana garancija predstavlja lastno prostovoljno obveznost proizvajalca Fujitsu Siemens
Computers do prvih kupcev novih proizvodov. Garancija ne velja za proizvode, ki jih je dal Fujitsu
Siemens Computers v promet kot rabljene proizvode. Poleg tega ste kot konéni kupec lahko
upravi¢eni do zakonskih zahtevkov, katerih le-ti garancijski pogoji ne omejujejo. Drugih ali
dodatnih zahtevkov, ki tukaj niso opisani, iz naslova garancije ni mozno uveljavljati. Neodvisno od te
garancije proizvajalca Fujitsu Siemens Computers, pa je tudi mozno, da dajejo dodatno garancijo
nasi trgovski partnerji ali druge tretje osebe. Zahtevke iz takSne garancije je potrebno uveljavljati
izkljuéno pri le-teh. Obstaja moznost pridobiti z doplacilom od trgovskih partnerjev Fujitsu Siemens
Computers pravico do storitev Service Top Up, s katerimi se razsirita garancija in trajanje garancije.
Vec o tem lahko preberete na koncu teh garancijskih pogojev.

Garancijski pogoji

Garancija za¢ne teci z dnem, ko konéni kupec prvi€ kupi proizvod pri trgovcu (Datum nakupa, ki je
naveden na originalu raéuna oziroma datum na originalu dobavnice). Prosimo upostevajte, da je
mozno uveljavljati garancijske zahtevke samo s predlozitvijo originalnega rasuna ali originalnega
izvoda dobavnice. Zmeraj hranite racun oz. dobavnico skupaj z garancijskimi dokumenti.

Na racunu / dobavnici morata biti navedena oznaka aparata in identifikacijska Stevilka.

Garancijske zahtevke je treba nemudoma po ugotovitvi napake uveljavljati na Fujitsu Siemens
Computers Help Desk ali pri trgovskem ali servisnem partnerju proizvajalca.

Spisek telefonskih Stevilk Help Desk se nahaja prilozen Vasemu proizvodu. Aktualizirani spisek
televonskih Stevilk lahko najdete tudi na internetni spletni strani pod: www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Garancija za proizvode Fujitsu Siemens Computers

Obseg in zagotavljanje garancijskih uslug

Ce ni drugade urejeno, obsega garancija vse napake v materialu in pri proizvodnji proizvoda za
doti¢no garancijsko ¢asovno obdobje. V nadaljevanju so v pregledu garancij za Vas proizvod sta
podrobneje opisana vrsta garancije in trajanje garancije. Ce je bila Va$a naprava kupljena v drzavi,
ki ni navedena v garancijskem pregledu, lahko najdete odgovarjajo¢o vrsto garancije in njeno
trajanje na originalu racuna oz. na originalu dobavnice.

Garancija ne velja za napake, ki so posledica nepravilne uporabe proizvoda. Pod delovanjem v
skladu s predpisi se podrazumeva uporaba proizvoda pod pogoji, kot so opisani v Navodilih za
uporabo oziroma v dokumentaciji proizvoda. Garancija je omejena na izdelavo strojne opreme in na
stanje, v kakSnem je bil originalni proizvod pred okvaro. Za to zado$¢a, da doti¢ni proizvod izpolnjuje
zahteve testiranja v skladu s specifikacijami firme Fujitsu Siemens Computers za originalni proizvod
na osnovi lista s podatki o proizvodu. Garancija firme Fujitsu Siemens Computers ne obsega
ponovne nastavitve podatkov ali software-a uporabnika.

V okviru zgoraj in v nadaljevanju podrobneje opisanih garancij se bo Fujitsu Siemens Computers po
svaoji izbiri odlo€il za popravilo ali zamenjavo izdelka. Pri napakah na materialu in/ali pri obdelavi se
zamenjava defektnih delov izvrSi z novimi deli ali z deli, ki so kot novi. Po potrebi se zamenja celi
proizvod z enakim ali funkcionalno enakovrednim proizvodom. V vsakem primeru je vrednost
garancijskih uslug omejena na vrednost proizvoda, ki ima napako.

Pomanikljivi deli proizvoda, ki so odstranjeni v okviru garancijskega zahtevka, preidejo v last firme
Fujitsu Siemens Computers in jih mora po potrebi kupec shraniti. Ce na zahtevo le-ti deli ne predajo
firmi Fujitsu Siemens Computers, potem je Fujitsu Siemens Computers upraviéena, da izstavi racun
za odgovarjajo€i znesek.

Za originalne dele Fujitsu Siemens Computers, ki se uporabijo v garancijskih primerih, velja v
primeru vgradnje v proizvod Fujitsu Siemens Computers samo preostali del trajanja garancije za
popravljani proizvod.

Za medije za shranjevanje podatkov velja neodvisno od obsega garancije sistema samo v teh
garancijskih pogojih posebej opisani omejeni obseg garancije.

Garancijske storitve izvajajo Fujitsu Siemens Computers ali pooblas¢eni servisni partnerji v
delovnem €asu, ki velja na doti¢ni lokaciji. Delovni €asi so lahko razli¢ni zaradi nacionalnih ali
regionalnih navad.

Podjetje Fujitsu Siemens Computers lahko odpravi okvaro tudi tako, da vam poslje nadomestni del
ali sestavino in vam prepusti zamenjavo, vgradnjo ali priklju€itev dela oziroma sestavine na podlagi
navodil, ki jih priskrbi Fujitsu Siemens Computers. Pogoj za tak nacin odpravljanja okvar je, da je
okvarjeni del ali prizadeta sestavina primerna za tovrstno zamenjavo. Ce ni izrecno drugage
doloc¢eno, lahko podjetje Fujitsu Siemens Computers kadar koli zahteva vracilo okvarjenega ali
zamenjanega dela oziroma komponente.
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Garancija za proizvode Fujitsu Siemens Computers

Opis posameznih vrst garancij

Garancija za nadomestne dele

Po kontaktiranju preko Help Desk dostavi kupec svoj pokvarjeni aparat sporoceni pristojni servisni
sluzbi Fujitsu Siemens Computers (partner za servisiranje ali center za popravila). V primeru
garancijskega zahtevka prevzame Fujitsu Siemens Computers stroSke materiala in/ali
nadomestnega dela pri odpravi napake. Stroski delovnega ¢asa ter transporta proizvoda do in nazaj
od pristojne servisne sluzbe (partner za izvajanje servisiranja ali center za izvajanje popravil) gredo v
breme in tveganje kupca.

"Bring-In" garancija

Po kontaktiranju preko Help Desk dostavi kupec svoj pokvarjeni aparat sporoceni pristojni servisni
sluzbi Fujitsu Siemens Computers (partner za servisiranje ali center za popravila). V garancijskem
primeru prevzame Fujitsu Siemens Computers stro$ke za porabljeni delovni ¢as za popravilo in
stroSke potrebnega materiala ali nadometsnega dela.

Stroski transporta aparata do pristojne servisne sluzbe in nazaj ( partner za servisiranje ali center za
popravila) gredo v breme in riziko kupca.

Omejena Bring-In-garancija za komponente

Pri sledesih komponentah lahko odstopa obseg garancije od obsega garancije proizvoda, skupaj s
katerim ste kupili komponente. Prosimo preberite eventuelno obstojeCe omejitve trajanja garancije za
slede¢e komponente v prilozenem garancijskem dokumentu ali na originalu rac¢una oziroma originalu
dobavnice.

Komponenta

®  Zunanja tipkovnica

®  Notesnikova tipkovnica /-"touchpad"

e  Miska

®  Akumulatorji, baterije

®  Zunaniji zvo¢nik, mikrofon, slusalica

e APC-USV

Prosimo, ¢e upostevate, da obstaja tudi moznost, da obstaja za komponente tudi garancija drugega
proizvajalca.

Ce imate kak$na vprasanja, Vas prosimo, &e se obrnete na Help Desk (glej priloZeni spisek Help
Desk ali na internetni spletni strani pod www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Garancija Return-to-Base (Garancija Send-In) @

Kupec sporoéi o svojem pokvarjenem aparatu telefonsko pri Help Desk. Ce odprava napake po
telefonu preko Help Desk ne bi bila mozna, bo kupec obve§¢en o tem, kateremu partnerju za
izvajanje servisnih uslug za proizvode firme Fujitsu Siemens Computers lahko poslje pokvarjeni
aparat. Pri tem nosi kupec stroSke odpreme in zavarovanja proizvoda. Fujitsu Siemens Computers
nosi v primeru garancijskega zahtevka stroSke potrebnega materiala oz. nadomestnega dela ter
stroSke za porabljeni delovni ¢as kot tudi stroSke za transport aparata nazaj do kupca ali v drugi kraj
znotraj drzave, v kateri se nahaja pooblasceni partner za izvajanje servisnih uslug za proizvode firme
Fujitsu Siemens Computers.

Garancija Collect-&-Return

Kupec sporodi o svojem pokvarjenem aparatu telefonsko pri Help Desk. Ce po telefonu ne bi bilo
mozno preko Help Desk odpraviti motnje, prevzamemo napravo pri kupcu in jo posliemo na
popravilo v center za popravila. Po izvrSenem popravilu dostavimo napravo nazaj kupcu. Fujitsu
Siemens Computers nosi v garancijskem primeru stro$ke transporta, potrebnega materiala oz.
nadometsnega dela in porabljenega €asa za popravilo kot tudi stroSke transporta naprave nazaj do
kupca.

Garancija s servisom na kraju samem

Kupec sporodi o svojem pokvarjenem aparatu telefonsko pri Help Desk. Ce telefonsko ni mozna
odprava napake preko Help Desk, bo napako odpravila servisna sluzba Fujitsu Siemens Computers
v kraju samem, kjer se nahaja kupec.

Predpogoj za izvajanje servisnih uslug na kraju samem je, da se kraj bivanja kupca nahaja znotraj 50
km ali ene ure voznje od sedeza servisne sluzbe ali centra za popravila proizvodov firme Fujitsu
Siemens Computers. V primeru dalj$ih transportnih poti si pridrzuje Fujitsu Siemens Computers
pravico, da glede stroSkov transporta in potovanja v dogovoru s kupcem izstavi lo€eni racun ali pa,
da kupec poslje napravo na popravilo v centralni popravilni center Fujitsu Siemens Computers. To
zadnje velja tudi v primeru, e popravilo na kraju samem ne bi bilo mozno izvrsiti.

Za vpraSanja glede servisnih obmocij Vam stoji na razpolago nas Help Desk. Spisek telefonskih
Stevilk Help Desk se nahaja priloZzen VaSemu proizvodu. Aktualizirani spisek televonskih Stevilk
lahko najdete tudi na internetni spletni strani pod: www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. VV garancijskem
primeru prevzema Fujitsu Siemens Computers stroSke dela in potovanja v krogu 50 km, ter stroske
eventuelno potrebnega transporta in potrebnega materiala ali nadomestnega dela. Ce poleg tega
garancija servisnih storitev na kraju samem predvideva dolo€eni ¢as reagiranja, potem se praviloma
servisni partner oglasi pri kupcu znotraj tega éasa. Cas reagiranja servisnega partnerja zaéne tedi z
delovnim dnem, ki sledi dnevu, ko je kupec uspesno sporocil okvaro naprave po Help Desk.
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Omejena garancija za medije podatkovnega shranjevanja

Za nosilce podatkov velja omejena garancija. Za ¢asovno obdobje Sestih mesecev po nakupu
zamenja Fujitsu Siemens Computers nosilce podatkov, ¢e so bili le-ti izdobavljeni skupaj s
proizvodom firme Fujitsu Siemens Computers in, e so imeli Ze pri izdobavi fizicno okvaro. Sama
programska oprema ne predstavlja predmet garancije.

Postopek v garancijskem primeru

V nadaljevanju so navedena pojasnila, kaj morate storiti v primeru garancijskega zahtevka.

Ce bi proti prigakovanju Va$ proizvod Fujitsu Siemens Computers imel napako, Vas prosimo, &e se
najprej obrnete na Fujitsu Siemens Computers Help Desk. Tam Vam bodo nasi sodelavci pomagali
postaviti diagnozo okvar in funkcijskih motenj. V mnogih primerih lahko tudi sami odpravite motnjo
kar po telefonu.

Spisek telefonskih Stevilk Help Desk se nahaja priloZzen Vasemu proizvodu. Aktualizirani spisek
televonskih Stevilk lahko najdete tudi na internetni spletni strani pod: www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
Prosimo, da pred klicom po Desk stets imate pripravljene zmeraj sledece informacije:

®  Vase ime, naslov, postno Stevilko in telefonsko Stevilko, na katero Vas lahko poli¢emo.
®  Oznako modela proizvoda, kodo artikla in serijsko Stevilko proizvoda.

®  Datum in kraj, kjer ste kupili proizvod.

®  Kratki opis problema.

V primeru garancijskega zahtevka zmeraj imejte pripravljeni pri nakupa z aparatom izdobavljeni
originalni CD, s katerim je mozZno ponovno postaviti tovarniS§ko predhodno instalirano originalno
konfiguracijo.

Help Desk Vam bo dolocil nadalnji postopek.

Ob tej priloznosti bi Vam Zeleli sporo€iti, da v garancijskem primeru zaradi zagotavljanja kakovosti
shranimo podatke, ki nam jih sporo¢ite. Le-te podatke potrebujemo v okviru izvajanja garancije za
delovno kontrolo naSega servisnega osebja in naSega pooblas&enega servisnega partnerja. To
delamo zato, da zagotovimo visji standard kakovosti servisiranja pri nasih servisnih partnerjih znotraj
skupine podjetij Fujitsu Siemens Computers Gruppe in njenih héerinskih in matiénih druzb. V takSne
namene se lahko izvrsi posredovanje podatkov pristojnim in odgovarjajo¢e pooblas€enim tretjim
osebam.

Ce v posameznem primeru ne bi Zeleli, da se Vasi v zvezi z neposrednim izvajanjem garancije
posredovani osebni podatki shranili, uporabljali in/ali posredovali v okviru navedenih ukrepov za
zagotavljanje kakovosti, nam lahko to ob vsakem Casu sporocite po telefonu ali preko naSega Help
Desk.

Zmeraj se priporo¢a zavarovanje podatkov pri uporabljanju racunalniSke strojne in programske
opreme. Zavarovanje podatkov je neobhodno predvsem za izvajanje servisnih storitev, ker ni mozno
v vsakem primeru zagotoviti, da se pri servisiranju ne bi izgubilo ni¢ podatkov. Prosimo, ¢e
upostevate, je odgovornost za popolno zavarovanje podatkov vkljuéno programska oprema
uporabni8kega in operacijskega sistema izkljuéno Vasa kot uporabnika in koristnika naprave.
Jamstvo proizvajalca Fujitsu Siemens Computers je za eventuelno izgubo podatkov in informacij v
okviru izvajanja garancije izrecno izklju¢eno.
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Primeri, ki jih garancija ne zajema

V obseg garancije ne spada:

® nebistvene napake ali odstopanja lastnosti proizvoda, ki za vrednost in obi¢ajno uporabo
aparata niso pomembne.

®  Priprava in instalacija BIOS-, pogonskih ali programskih Updates/Upgrades

®  Resetiranje varnostno-zascitnih funkcij, brisanje gesel, itd.

®  Zavarovanje in obnovitev podatkov ali programske opreme, ki so specifi¢ni za kupca

®  Novo instaliranje za uporabo ve¢ nezmoznih programskih/pogonskih sistemov (n. pr. z
brisanjem sistemskih datotek, pomanjkljive sistemske nastavitve ali samorazmnozevalni
programi, n. pr. raéunalniski virusi)

®  Neprekinjeno ali brezhibno uporabljanje integrirne, igrane ali soizdobavljene programske
opreme ter kakovost, kapaciteta, trzna primernost ali primernost te programske opreme ali
njene dokumentacije za proizvod za kakrSenkoli namen, tudi €e je bila izdobavljena skupaj s
proizvodom Fujitsu Siemens Computers.

®  Obrabljenost podatkovnih nosilcev, LCD osvetlitve v ozadju, ekranskih cevi plazemskih
ekranov/CRT-monitorjev (zazganja ali izguba svetlosti)

®  Zamenjava rabljenih baterij

®  Obrabni deli in potro$ni material (n. pr. tiskalniske kartuse)

®  poslabSana kapaciteta akumulatorjev

®  Napake na displeju notesnika in ekranih LCD znotraj razreda okvar Il po ISO 13406-2

Garancija nadalje ne zajema diagnoze in odprave motenj, do katerih je priSlo zaradi:

(] nepravilne ali neprimerne uporabe ali rokovanja z aparatom s strani kupca ali tretjih oseb (n. pr.
lom LCD, mehanske okvare ali okvare na ohisju, poSkodovani kabli ali vtikaci); nepravilno
rokovanje je predvsem tisto rokovanje, ki ni v skladu z navodili v priroéniku za uporabo
proizvoda

®  viSja sila (udar strele, poplave, vojna, ipd.)

®  Umazanija (miSka, pogonski mehanizmi, itd.)

® izjemni vplivi okolja (prevelika napetost, magnetna polja, ipd.) ali

®  druge okoliS¢ine, za katere Fujitsu Siemens Computers ne nosi odgovornosti.

Garancijski zahtevek preneha,

®  Ce se proizvodi firme Fujitsu Siemens Computers uporabljajo skupaj ali so opremljeni z deli,
komponentami ali perifernimi napravami, za katere Fujitsu Siemens Computers ni odobrila
konkretne uporabe,

® (e so servisiranje/popravila ali druge spremembe na proizvodu izvajale osebe, ki nimajo v ta
namen pooblastila proizvajalca Fujitsu Siemens Computers,

razen, ¢e do okvara dokazljivo ni prislo zaradi teh dogodkov ali kot posledica takSnih dogodkov.
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Omejitev jamstva

Izklju€eni so vsi drugi zahtevki upravi¢enca do garancije, razen tisti zahtevki, ki so izrecno navedeni
v teh garancijskih pogojih. Izjema je lahko samo zakonodaja posamezne drzave, ki bi lahko drugace
zavezovala Fujitsu Siemens Computers za druge obveznosti ali jamstva. To velja predvsem tudi
glede zahtevkov za nadometilo zaradi posledic okvare, izgubljenega dohodka, izgube podatkov ali
Skode zaradi prekinitve dela.

Veljavno pravo

Za garancijo velja skladno s tem zakonodaja drzave, v kateri je kon€ni kupec prvi¢ kupil pri trgovcu
proizvod. Sporazum o pogodbah za mednarodno prodajo blaga se ne uposteva.

Druge usluge

V zvezi s tem bi Zeleli omeniti $e naso ponudbo storitev Top Up Services, s katerimi lahko koristite
razSirjene servisne storitve za Vase proizvode Fujitsu Siemens Computers v skladu z Vasimi
osebnimi potrebami. PodrobnejSe informacije v zvezi s tem lahko dobite na naSem Fujitsu Siemens
Computers Help Desk ali pri trgovskih partnerjih Fujitsu Siemens Computers.

Usluge Fujitsu Siemens Computers Top Up Services podlezejo v tem dokumentu opisanim pogojem.

Za usluge Siemens Computers Top Up Services veljavni pogoji Vam bodo vro€eni ob pridobitvi
usluge Top Up Services ali jih lahko dobite pri trgovskem partnerju firme Fujitsu Siemens
Computers.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu Siemens
Computers

Dakujeme Vam, Ze ste sa rozhodli pre akostny vyrobok Fujitsu Siemens Computers. Nase vyrobky
boli vyvinuté tak, aby spifiali vysoké technické a kvalitativne naroky. Aby bolo mozné okrem iného
zabezpec¢it kvalitu, poskytujeme Vam ako koncovému spotrebitelovi na nase vyrobky zaruku podla
nasledujucich podmienok, ktoré sa vztahuju na materialové alebo vyrobné chyby Vami
nadobunutého vyrobku.

Presny typ zaruky ako aj jej dizka na vyrobky Fujitsu Siemens Computers vyplyva z prehladu
zaruénych podmienok, ktoré su prilozené k VaSmu vyrobku. V pripade, Ze ste zariadenie nadobudli
v krajine, na ktoru sa nevztahuje prehlad zaruénych podmienok, typ zaruky a jej dizka vyplyva z
faktury, prip. dodacieho listu vystaveného pri prvom predaji vyrobku na koncového spotrebitela.
Prosime Vas, aby ste si tieto dokumenty starostlivo uschovali.

Poskytnuta zaruka sa zaklada na dobrovolnom zavéazku vyrobcu Fujitsu Siemens Computers voci
prvému nadobudatelovi nového zariadenia. Zaruka sa nevztahuje na zariadenia Fujitsu Siemens
Computers, ktoré boli zaradené do pouzivania a boli uz predtym pouzivané. Popritom Vam ako
koncovému spotrebitelovi zo zakona vyplyvaju naroky, ktoré tieto zaru¢né podmienky nijako
neobmedzuju. Iné naroky alebo naroky vacsieho rozsahu, ktoré nie su popisané sa nedaju v zaruke
uplatnit. Nezavisle od zaruky vyrobcu, mézu existovat vlastné zaruky distiributorov Fujitsu Siemens
Computers alebo tretich stran, ktoré je mozné uplatnit vyluéne voci nim. Existuje moznost,
nadobudnut za priplatok u distributorov Fujitsu Siemens Computers sluzby Fujitsu Siemens
Computers Service Top Up. Viac o tomto najdete na konci zaruénych podmienok.

Zaruéné podmienky

Zaruka zacina plynut odo diia prvého nadobudnutia vyrobku koncovym spotrebitefom od predajcu
(datum predaja na originali dokladu o predaiji, prip. datum na originali dodacieho listu). Prosime Vas,
aby ste zobrali do Uvahy, Ze naroky na zaruku je mozné uplatnit len pri predlozeni originalu dokladu
o kupe, prip. originalu dodacieho listu. Z tohto dévodu uchovavajte vzdy doklad o kupe, prip. dodaci
list spolu s dokladmi o zaruke.

Na doklade o kupe/dodacom liste musi byt vyzna¢ené oznacenie zariadenia a identifikacné Cislo
zariadenia.

Naroky na zaruku sa musia uplatnit bezodkladne po zisteni chyby u Fujitsu Siemens Computers
Help Desk alebo u distributora alebo v patnerskom servise.

Zoznam telefénnych Cisel Help Desku je priloZzeny pri VaSom produkte. Aktualny zoznam najdete aj
na internete na www.fijitsu-siemens.com/helpdesk.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu Siemens Computers

Rozsah a uplatnenie zaruénych sluzieb

Pokial nie je ina¢ ustanovené vztahuje sa zaruka na vSetky vyskytujuce sa materidlové a vyrobné
chyby. Typ zaruky a jej dizka uvedena v prehlade zaruénych podmienok je v nasledujicom texte
blizSie popisana. V pripade, Ze ste zariadenie nadobudli v krajine, pre ktoru nie je uvedeny prehlad
zaruénych podmienok, zistite prosim prislugny typ a dizku zaruky z originalu faktury, prip. originalu
dodacieho listu.

Zo zaruky su vylu€ené chyby, ktoré vznikli pri inej, ako predpisanej prevadzke. Pod predpisanou
prevadzkou sa rozumie prevadzka vyrobku za podmienok, ktoré su popisané v navode na obsluhu,
prip. v dokumentacii vyrobku. Zaruka sa obmedzuje na vyrobné vykonové charakteristiky hardvéru a
stav, ktory mal originalny vyrobok pred chybou. Pre to je postadujlce, aby prislu$ny vyrobok spifial
testovacie poziadavky podla Specifikacie Fujitsu Siemens Computers pre originalny vyrobok podla
udajového Stitku vyrobku. Zaruka Fujitsu Siemens Computers neobsahuje rekonstrukciu udajov
zékaznika alebo softvéru.

V ramci vy$Sie uvedenych a v nasledujucom texte blizSie popisanych zaru¢nych podmienok
vykonava sa oprava alebo vymena na zaklade rozhodnutia Fujitsu Siemens Computers. Vymena
chybnych ¢asti za nové alebo za ¢asti v cene novych sa uskuto€riuje pri materialovych a/alebo
vyrobnych chybach. V danom pripade sa vymeni cely vyrobok za rovnaky novy alebo za funkéne
rovnako hodnotny vyrobok. V kazdom pripade obmedzuje sa cena zaru¢nych sluzieb na cenu
chybného vyrobku.

Odstranené chybné Casti v ramci zaru¢ného servisu si majetkom Fujitsu Siemens Computers a v
danom pripade musia byt uschované u zédkaznika. Ak tieto ¢asti na poziadanie Fujitsu Siemens
Computers nembzu byt vydané, je Fujitsu Siemens Computers opravneny vyfaktdrovat prislusnu
sumu.

Na originalne dieli Fujitsu Siemens Computers, ktoré sa pouzivaju v zaru¢nom servise, plati v
pripade ich zabudovania do vyrobku Fujitsu Siemens Computers len dizka zaruky, ktora zostava
opravovanému pristroju.

Pre pamatové média plati nezavisle od rozsahu zaruky systému len obmedzeny rozsah zaruky, ktory
je samostatne popisany v tychto zaruénych podmienkach.

Sluzby spojené so zaruénym servisom su vykonavané Fujitsu Siemens Computers alebo
autorizovanym servisnym partnerom v jeho pracovnom ¢ase. Pracovny ¢as sa m6ze menit podla
narodnych a regionalnych zvykov.

Spoloénost Fujitsu Siemens Computers ma v kazdom pripade moznost odstranit chybu tak, ze vam
zaSle nahradny diel alebo komponent a vy sami prevediete vymenu, montaz alebo pripojenie na
zaklade navodu, ktory vam da k dispozicii spolo¢nost Fujitsu Siemens Computers. Predpokladom k
tomu je, Ze je prislusny diel prip. komponent pre takuto vymenu vhodny. Pokial to nie je vyslovne
stanovené inak, méze spolo¢nost FSC kedykolvek vyzadovat spatné zaslanie chybného prip.
vymeneného dielu alebo nahradeného komponentu.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu Siemens Computers

Popis jednotlivych typov zaruky

Zaruka na nahradné dieli

Po konzultacii s Help Deskom donesie zakaznik svoj chybny pristroj do niektorého kvalifikovaného
servisného strediska Fujitsu Siemens Computers (servisny partner alebo opravarenské centrum). V
zaruénom servise prebera Fujitsu Siemens Computers naklady za potrebny material a/alebo
nahradné diely, ktoré su potrebné na opravu. Naklady na potrebny pracovny ¢as ako aj za dovoz

a odvoz do kvalifikovaného servisného strediska (servisny partner alebo opravarenské centrum) idu
na naklady a riziko zakaznika.

Zaruka s dovozom

Po konzultacii s Help Deskom donesie zakaznik svoj chybny pristroj do niektorého kvalifikovaného
servisného strediska Fujitsu Siemens Computers (servisny partner alebo opravarenské centrum). V
zaruénom servise prebera Fujitsu Siemens Computers naklady na potrebny pracovny ¢as, material
alalebo nahradné diely.

Dovoz a odvoz do kvalifikovaného servisného strediska (servisny partner alebo opravarenské
centrum) idd na naklady a riziko zakaznika.

Obmedzena zaruka s dovozom komponentov

Pri nasledujucich komponentoch sa méze odchylovat rozsah zaruky vzhlfadom na vyrobok, s ktorym
ste sucasne tieto komponenty nadobudli. Prosime Vas, aby ste v danom pripade zistili existujuce
obmedzenia trvania zaruky pre nasledujuce komponenty podla prilozeného zaru¢ného dokladu
alebo originalu faktury, prip. originalu dodacieho listu.

Komponenty

®  Externa klavesnica

®  Klavesnica/touchpad notebooku

o Mys

®  Akumulator, batérie

®  Externé reproduktory, mikrofén, sluchadla

e APC-USV

Prosime Vas, aby ste zobrali do Gvahy, Ze na komponenty sa podla moznosti méze vztahovat aj
samostatna zaruka iného dodavatela.

V pripade otazok obratte sa prosim na Help Desk (pozri prilozeny zoznam Help Desku alebo na
internete na www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Zaruka na vyrobky Fujitsu Siemens Computers

Zaruka Return-to-Base (Zaruka s odoslanim) %)

Zakaznik oznami telefonicky chybu na pristroji na Help Desk. V pripade, Ze nie je mozZné po teleféne
z hepl desku odstranit’ poruchu, je zakaznik informovany o tom, ku ktorému servismému partnerovi
Fujitsu Siemens Computers ma pristroj zaslat. Popritom je zakaznik zodpovedny za zaslanie a
poistenie vyrobku na svoje naklady. Fujitsu Siemens Computers v zaruénom servise nesie naklady
za potrebny material, prip. nahradné diely a prislusny pracovny €as ako aj za odoslanie pristroja
spat zakaznikovi alebo na iné miesto v ramci krajiny, v ktorej sa nachadza autorizovany servisny
partner.

Zaruka s odvozom a dovozom

Zakaznik oznami telefonicky chybu na pristroji na Help Desk. V pripade, Ze nie je Help deskom
mozné poruchu odstranit’ po teleféne, pristroj bude vyzdvyhnuty u zédkaznika a dopraveny do
servisného strediska na opravu. Po vykonani opravy bude pristroj opat vrateny zakaznikovi. Fujitsu
Siemens Computers nesie v zaruénom servise naklady za vyzdvhnutie, potrebny material, prip.
nahradné diely a prislusny ¢as ako aj za dopravu pristroja spat k zakaznikovi.

Zaruka so servisom na mieste

Zakaznik oznami telefonicky chybu na pristroji na Help Desk. Ak nie je mozné z Help desku po
telefone odstranit’ poruchu, odstrani chybu servisny partner Fujitsu Siemens na mieste u zakaznika.

Predpokladom pre servis na mieste je, aby sa miesto ur€enia zakaznika nachadzalo 50 km alebo 1
hodinu jazdy autom od sidla servisného partnera Fujitsu Siemens Computers alebo opravarenského
strediska Fujitsu Siemens Computers. V pripade vac¢sej prijazdovej vzdialenosti vyhradzuje si Fujitsu
Siemens Computers okrem toho po konzultacii so zakaznikom samostatne vyfakturovat prislusnu
jazdu a dopravné naklady alebo ho opravit po zaslani pristroja zakaznikom do centralneho
opravarenského strediska Fujitsu Siemens Computers. Posledné plati aj pre pripad, Ze by oprava
nebola mozna priamo na mieste.

Pre otazky v suvislosti so servisnymi oblastami je Vam k dispozicii nas Help Desk. Zoznam
telefonnych &isel Help Desku je prilozeny pri Vasom produkte. Aktualny zoznam najdete aj na
internete na www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. V zaruénom servise prebera Fujitsu Siemens
Computers naklady na potrebny pracovny ¢as a €as suvisiaci s dopravou v okruhu 50 km, v danom
pripade na potrebny transport a material alebo nahradné diely. Ked zaruka so servisom na mieste
okrem toho vyzaduje predpokladat isty reakény €as, tak sa z pravidla servisny partner v priebehu
tejto doby dostavi ku zakaznikovi. Reakény €as zacina v pracovny denf, ktory nasleduje po dni,

v ktorom zakaznik uspesSne v Hepl desku nahlasil chybu pristroja.

Obmedzena zaruka na pamat’ové média
Na pamatové média plati obomedzena zaruka. Pocas Siestich mesiacov po kipe vymeni Fujitsu

Siemns Computers pamatové nosice, v pripade, ze boli dodané spolu s vyrobkom Fujitsu Siemens
Computers a uz pri dodavke vykazovali fyzické porusenie. Softvér samotny nie je predmetom zaruky.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu Siemens Computers

Postup pri uplatneni zaruky

Dalsom texte je vysvetlené, o musite robit pri uplatneni si naroku na zaruku.

V pripade, ze Vas vyrobok Fujitsu Siemens Computer vykazuje nejaku chybu, obratte sa prosim
najprv na Fujitsu Siemens Computers. Nasi pracovnici Vam pomézu diagnostikovat' chyby a chybné
funkcie. V mnohych pripadoch ste schopni uz po teleféne odstranit’ poruchu.

Zoznam telefénnych Cisel Help Desku je prilozeny pri VaSom produkte. Aktualny zoznam najdete aj
na internete na www.fijitsu-siemens.com/helpdesk. Prosime Vas, aby ste pred zavolanim na Help Desk
mali uz pripravené nasledujuce informacie:

®  Vase meno, adresu, postové smerovacie Cislo a telefénne Cislo, na ktorom ste zastihnutelni
®  oznacenie modelu, kod druhu a sériové Cislo vyrobku

®  datum a miesto, na ktorom ste vyrobok zakupili

®  kratky popis problému.

Prosime Vas, aby ste vzdy pri uplatneni zaruky mali v pohotovsti pri kipe dodané originalne CDs,
s ktorymi je mozné obnovit pévodnu konfiguraciu instalovanu vo vyrobe.

Help desk s Vami odsuhlasi dalsi postup.

Pri tejto prileZitosti by sme Vas radi upozornili na to, Ze uvedené udaje pri uplatneni zaruky budu
ulozené za ucelom zabezpecenia kvality. Tieto udaje budu pouzité v ramci rieSenia uplatnenej
zaruky na kontrolu sluZieb nasho servisného personalu a na8ich autorizovanych servisnych
partnerov. Toto a uskutoCfiuje za U¢elom zabezpec&enia vysokého Standardu kvality servisu u naSich
servisnych partneroch v ramci skupiny Fuitsu Siemens Computers a ich dcérskych a materskych
spolocnosti. Na tieto ucely moze dojst ku sprostredkovaniu udajov na kvalifikované a prislusne
poverené tretie strany.

V pripade, Ze by ste si v ojedinelom pripade nepriali, aby VaSe osobné udaje priamo pocas rieSenia
zaruky ulozili, pouzili a/alebo v ramci spominanych opatreni so zabezpecenim kvality
sprostredkovali, mézete to kedykolvek telefonicky oznamit naSmu Help Desku.

Pravidelé zalohovanie udajov sa neustale odportca pri pouzivani pocitacového hardvéru alebo
softvéru. Zalohovanie Udajov je obzvlast pri servisnych zasahoch bezpodmieneéne pozadované,
pretoze nie v kazdom pripade sa da zabezpecit, Ze pri servisnom zasahu neddjde ku strate udajov.
Prosime, aby ste zobrali na vedomie, Ze zodpovednost za UpIné zélohovanie udajov vratane
pouzivatel'ského softvéru a softvéru operaéného systému je vyluéne na Vas pouzivatelov pristroja.
Fujitsu Siemens Computers vyslovne vylu¢uje zodpovednost za pripadnu stratu udajov a informacii
v ramci vykonavania zaruéného servisu.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu Siemens Computers

Neakceptovanie zaruky

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

®  Nepodstatné chyby alebo odchylky pri nadobudnuti vyrobku, ktoré neovplyviuji hodnotu
a Ucelové pouzitie pristroja

®  zavedenie a inStalaciu update/upgrade BIOSu, operacného systému alebo softvéru

®  obnovenie bezpeénostnych funkcii, vymazanie hesiel atd.

®  zabezpecenie alebo obnovenie Specifickych Udajov zakaznika alebo jeho softvéru

(] Novu inStalaciu softvéru/operaéného systému, ktoré uz nie su prevadzkyschopné (napr.
prostrednictvom vymazania pre systém relevantnych databaz, nespravneho nastavenia
systému alebo samorozmnozZzujlcich sa programov, napr. pocitaéovych virusov)

®  Nepretrzity a bezchybny chod integrovaného, nahraného alebo dodaného softvéru ako aj na
kvalitu, vykon, kompatibilitu s trhom alebo vhodnost tohto softvéru alebo jeho dokumentacie na
akykolvek Ucel, obzvlast ked nebol dodany spolu s vyrobkom Fujitsu Siemens Computers.

®  opotrebovanie datovych nosicov, LCD osvetlenie pozadia, elektronky plazmovych
obrazoviek/CRT monitori (vypalenie alebo stratu jasu)

® nahradu spotrebovanych batérii

®  opotrebované Casti a spotrebné materialy (napr. napine do tlaciarni)

®  znizujucu sa kapacitu akumulatorov

®  bodové chyby na displejoch notebookov a LCD obrazoviek v ramci triedy chyby Il podla ISO
13406-2

Zaruka d’alej neobsahuje diagnézu a odstranenie poruch, ktoré boli vyvolané:

®  neodbornym alebo cudzim pouzivanim alebo Udrzbou pristroja zakaznikom alebo tretimi
stranami (napr. zlomenie LCD, mechanické poskodenia alebo poSkodenia telesa, pokazené
kable alebo zasuvky): za neodborné zaobchadzanie sa obzvlast povazuje také, ktoré
nezodpoveda normam podla priruky vyrobku

®  zvySené nasilie (Uder bleskom, zaplava, vojna a.i.)

®  znecistenie (my$, paskové mechaniky atd.)

®  mimoriadne vplyvy prostredia (prepatie, magnetické polia, atd'.) alebo
® iné, u Fujitsu Siemens Computers vyskytujuce sa okolnosti.

Narok na zaruku zanika,

®  ked vyrobky Fujitsu Siemens Computers su osadené alebo pouzivané so suciastkami,
komponentami alebo periférnymi zariadeniami, ktorych konkrétne pouzitie nebolo odsuhlasené
Fujitsu Siemens Computers,

®  ked servisné sluzby/opravovne alebo ini vykonali zmeny na vyrobku osobami, ktoré nie su
autorizované Fujitsu Siemens Computers,

vtedy, ked chyba preukazatelne nastala za tychto okolnosti alebo je ich nasledkom.

6 A26361-K600-2161-1-8N19, vydanie 3



Zaruka na vyrobky Fujitsu Siemens Computers

Obmedzenie zaruky

Dalsie naroky na zaruku st vyliéené okrem tych, ktoré st vyslovne popisané v zaruénych
podmienkach, pokial na zaklade uplatnenia prav prislusnej krajiny nevznika nutny pravny zavazok
alebo rucéenie zo strany Fujitsu Siemens Computers. Toto plati predovSetkym vzhladom pri narokoch
na nahradu naslednej Skody, uslom zisku, strate udajov a informacii alebo Skodach nasledkom
preruSenia prevadzky.

Platné pravne predpisy

Zaruka podlieha platnym pravnym predpisom krajiny, v ktorych prvé nadobudnutie vyrobku
prechadza z predajcu na koncového zakaznika a musi byt v zhode s nimi vysvetlovana. Zmluvné
dohody o medzinarodnom obchode tovarov v tomto pripade neplatia.

Pokracéujuci servis

Chceli by sme Vas este v tejto suvislosti upozornit' na nasu ponuku Top Up Services, na zaklade
ktorej mézete ziskat rozSirenie zakaznickeho servisu podla Vasich osobnych potrieb na vyrobky
Fujitsu Siemens Services. BlizSie informacie o tomto obdrzite na Help Desku Fujitsu Siemens
Computers alebo u partnerskych distributorov Fujitsu Siemens Computers.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services podlieha podmienkam popisanym v tomto dokumente,
ku ktorym mézZu pribudnut aj dalSie.

Platné podmienky pre Fujitsu Siemens Computers Top Up Services Vam budu podrobne vysvetlené
pri nadobudnuti Top Up Services alebo sa daju ziskat u distribatora Fujitsu Siemens Computers.
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Fujitsu Siemens Computersi toodete
tootjagarantii

Palju ténu selle eest, et Teie valik langes Uhele Fujitsu Siemens Computersi kvaliteettoodetest. Meie
tooted on vélja arendatud vastamaks kdrgetele tehnilistele ja kvaliteedinduetele. Kvaliteedi
taiendavaks kindlustamiseks pakume me Teile kui I6ppkliendile meie toodetele tootjagarantii
vastavalt alljargnevatele tingimustele, mille kasutamiseks Te Teie poolt soetatud toote materjali- vi
tootlemisvigade korral digustatud olete.

Tootjagarantii tpne liik, nagu ka selle kestus Teie Fujitsu Siemens Computersi toote jaoks, on
toodud Teie tootega kaasas olevas tootjagarantii lilevaates. Kui Te olete soetanud oma seadme
riigis, mille kohta tootjagarantii ilevaates eeskirjad puuduvad, on tootjagarantii liik ja kestus nahtavad
toote I16ppkliendile esmamuugil valja antud arvel voi saatelehel. Palun hoidke need dokumendid
hoolikalt alles.

Pakutav tootjagarantii rajab Fujitsu Siemens Computersi omapoolse vabatahtliku kohustuse tootjana
uute seadmete esmasoetajate suhtes. Tootjagarantii ei kehti seadmetele, mis on valjastatud Fujitsu
Siemens Computersi poolt kasutatud seadmetena. Peale selle on Teil I6ppkliendina seadusega
tagatud 6igused, mida need tootjagarantii tingimused ei piira. Muid vdi siinkirjeldatutest
kaugemale ulatuvaid digusi tootjagarantiist ei tulene. Sellest séltumatult vivad selle tootjagarantii
korval kehtida veel Fujitsu Siemens Computersi turustuspartnerite vdi muude kolmandate isikute
garantiid, mille pretensioone vdib esitada liksnes nende suhtes. Fujitsu Siemens Computersi
turustuspartneritelt on vdimalik lisatasu eest osta Fujitsu Siemens Computersi Service Top Up
teenuseid, et tootjagarantii ulatust ja kestust laiendada. Lisainfo selle kohta leiate Te nende
tootjagarantii tingimuste 16pus.

Tootjagarantii tingimused

Tootjagarantii algab toote I6ppkliendi poolt miigiesindaja kdest esmasoetamise paevast (originaal-
ostutdendi ostukuupéev vdi originaalsaatelehe kuupaev). Palun arvestage sellega, et
tootjagarantiipretensioone saab esitada Uksnes originaal-ostutdendi voi originaalsaatelehe
esitamisel. Seetdttu hoidke oma ostutdend voi saateleht alati koos tootjagarantiitdenditega alles.

Ostutdendil/saatelehel peavad olema kirjas seadme nimetus ja seadme identifitseerimisnumber.

Tootjagarantiipretensioonid tuleb esitada koheselt peale vea avastamist Fujitsu Siemens Computersi
Help Deskile voi turustus- voi teeninduspartnerile.

Help Deskide telefoninumbrite loetelu on Teie tootega kaasas. Aktuaalse loetelu leiate Te ka
Internetis aadressil www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Tootjagarantii teenuste ulatus ja osutamine

Tootjagarantii h6lmab, kui teisiti ei ole reguleeritud, koiki vastava tootjagarantii aja jooksul esinevaid
materjali- ja to6tlemisvigu. Jargnevalt kirjeldatakse tdpsemalt tootjagarantii Gilevaates Teie toote
kohta toodud tootjagarantii liiki ja kestust. Kui Te olete soetanud oma seadme riigis, mis
tootjagarantii Glevaates nimetatud ei ole, on vastav tootjagarantii liik ja kestus toodud originaalarvel
voi originaalsaatelehel.

Tootjagarantii alla ei kuulu defektid, mis tulenevad muusugusest, kui nduetele vastavast
kasutamisest. Nouetele vastava kasutamise all moistetakse toote kasutamist vastavalt
kasutusjuhendis vdi toote dokumentatsioonis kirjeldatud tingimustele. Tootjagarantii piirdub riistvara
joudlusomaduste ja seisukorra taastamisega, mis originaaltootel enne defekti olid. Selleks piisab, kui
antud toode vastab katsenduetele vastavalt Fujitsu Siemens Computersi originaaltoote
spetsifikatsioonidele vastavalt toote andmetabelile. Fujitsu Siemens Computersi tootjagarantii ei
hdlma kliendiandmete vdi tarkvara taastamist.

Ulalnimetatud ja jargnevalt Idhemalt kirjeldatavate tootjagarantiide piires toimub see Fujitsu Siemens
Computersi valikul kas remondi vdi véaljavahetamise kaudu. Defektsete osade valjavahetamiseks
kasutatakse materjali- ja/voi téotlemisvigade puhul uusi voi uutega samavaarseid osi. Vajaduse
korral vahetatakse kogu toode samasuguse voi talitluselt samavaarse toote vastu valja. Igal juhul
piirdub tootjagarantii teenuse vaartus vigase toote vaartusega.

Tootjagarantiijuhtumi raames tootest eemaldatud defektsed osad lahevad lile Fujitsu Siemens
Computersi valdusse ja antakse vajaduse korral kliendile hoiule. Kui neid osi jareleparimise korral
Fujitsu Siemens Computersile vélja ei anta, on Fujitsu Siemens Computers digustatud vastava
summa ulatuses arve esitama.

Fujitsu Siemens Computersi originaalosade kohta, mida tootjagarantiijuhtumite korral kasutatakse,
kehtib Fujitsu Siemens Computersi tootesse paigaldamise korral tiksnes remonditud seadme
jarelejaanud tootjagarantii kestus.

Andmesalvestuskandjate kohta kehtib séltumatult slisteemi tootjagarantii ulatusest Uksnes
kaesolevates tootjagarantii tingimustes eraldi kirjeldatud piiratud ulatus.

Tootjagarantii teenuseid osutatakse Fujitsu Siemens Computersi voi volitatud teeninduspartnerite
kaudu kohapeal lokaalselt kindlaksmaaratud tédaegadel. Té6ajad voivad rahvuslike voi
regionaalsete tavade téttu varieeruda.

Fujitsu Siemens Computers voib oma dranagemise jargi vea kdrvaldada varuosa vdi komponendi
saatmise teel, mille peate Fujitsu Siemens Computersi poolt lisatud juhendi alusel ise paigaldama.
Selle eelduseks on, et vastav osa v6i komponent sobib sellisel viisil vahetamiseks. Kui ei ole ette
nahtud teisiti, véib FSC igal ajal nduda vigase vo6i vahetatud osa vdi komponendi tagasisaatmist.
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Uksikute tootjagarantiiliikide kirjeldus

Varuosagarantii @

Peale Help Deskiga ndu pidamist viib klient oma defektse seadme Uhte Fujitsu Siemens Computersi
poolt nimetatud kvalifitseeritud teeninduspunktidest (teeninduspartner véi remondikeskus).
Tootjagarantiijuhtumi korral tasub Fujitsu Siemens Computers defekti kdrvaldamiseks vajaliku
materjali ja/voi varuosaga seotud kulud. Vajaliku té6aja, samuti kvalifitseeritud teeninduspunkti
(teeninduspartner voi remondikeskus) ja tagasi transpordiga seotud kulud jaavad kliendi kanda ja
vastutusele.

Too-kohale-garantii %

Peale Help Deskiga ndu pidamist viib klient oma defektse seadme (ihte Fujitsu Siemens Computersi
poolt nimetatud kvalifitseeritud teeninduspunktidest (teeninduspartner véi remondikeskus).
Tootjagarantiijuhtumi korral tasub Fujitsu Siemens Computers vajaliku té6aja ja vajaliku materjali voi
varuosaga seotud kulud.

Kvalifitseeritud teeninduspunkti (teeninduspartner vdi remondikeskus) ja tagasi transpordiga seotud
kulud jaavad kliendi kanda ja vastutusele.

Piiratud too-kohale-garantii komponentidele

Jargnevate komponentide puhul vdib tootjagarantii ulatus erineda toote omast, millega koos Te
komponendid soetasite. Palun vaadake alljargnevate komponentide tootjagarantii kestuse piiranguid
nendega kaasasolevast tootjagarantiidokumendist voi originaalarvelt voi originaalsaatelehelt.
Komponendid

e  Valisklaviatuur

®  Silearvuti klaviatuur/puuteplaat

e  Hiir

®  Akud, patareid

e  Valiskolarid, mikrofon, korvaklapid

e APC-USV

Palun arvestage sellega, et komponentidele vdib kehtida ka mingi teise tootja eraldi tootjagarantii.

Kusimuste korral p6érduge palun mdne Help Deski poole (vaadake juuresolevat Help Deskide
loetelu voi Internetis aadressil www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Return-to-Base-garantii (saada-kohale-garantii) @

Klient teatab oma defektsest seadmest telefoni teel Help Deskile. Kui rikke kdrvaldamine Help Deski
kaudu telefoni teel voimalik ei ole, informeeritakse klienti selle kohta, millisele Fujitsu Siemens
Computersi teeninduspartnerile vdib ta seadme saata. Siinjuures on klient toote saatmise ja
kindlustamise eest vastutav, sellega seotud kulud jaavad tema kanda. Fujitsu Siemens Computers
tasub tootjagarantiijuhtumi korral vajaliku materjali voi varuosa ja vajaliku td6ajaga seotud kulud
nagu ka seadme tagasisaatmise kliendile vdi ménesse muusse kohta riigi piires, kus Fujitsu
Siemens Computersi volitatud teeninduspartner asub.

Collect-&-Return-garantii

Klient teatab oma defektsest seadmest telefoni teel Help Deskile. Kui rikke kdrvaldamine Help Deski
kaudu telefoni teel véimalik ei ole, tuuakse seade kliendi juurest ara ja viiakse Uihte remondikeskusse
remonti. Parast jargnevat remonti viiakse seade jalle kliendile tagasi. Fujitsu Siemens Computers
tasub tootjagarantiijuhtumi korral dratoomise, vajaliku materjali vdi varuosa ja vajaliku t66ajaga
seotud kulud nagu ka seadme kliendi juurde tagasi transpordi.

Kohapealse teenindusega garantii

Klient teatab oma defektsest seadmest telefoni teel Help Deskile. Kui rikke kdrvaldamine Help Deski
kaudu telefoni teel véimalik ei ole, kdrvaldab Fujitsu Siemensi teeninduspartner rikke kliendi juures.

Kohapealse teeninduse eelduseks on, et kliendi asukoht peab asuma 50 km vdi Ghetunnise
teekonna raadiuses Fujitsu Siemens Computersi teeninduspartneri voi Fujitsu Siemens Computersi
remondikeskuse asukohast. Suurema kauguse korral jatab Fujitsu Siemens Computers endale
oiguse seda kaugust Uletavate sdidu- ja reisiajakulude kohta kokkuleppel kliendiga eraldi arve
esitada voi seade kliendi poolt saadetuna ménes keskses Fujitsu Siemens Computersi
remondikeskuses remontida. Viimane kehtib ka juhul, kui remont koha peal peaks vdimatuks
osutuma.

Teeninduspiirkonda puudutavate kiisimuste korral on meie Help Desk Teie teenistuses. Help
Deskide telefoninumbrite loetelu on Teie tootega kaasas. Aktuaalse loetelu leiate Te ka Internetis
aadressil www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Tootjagarantiijuhtumi korral tasub Fujitsu Siemens
Computers kulud, mis on seotud vajaliku t66- ja reisiajaga 50 km raadiuses, vajadusel ettetuleva
transpordiga ning vajaliku materjali voi varuosaga. Kui kohapealse teenindusega garantii naeb
taiendavalt ette mingi kindla reageeringuaja, jouab teeninduspartner tavaliselt selle aja jooksul
kliendi juurde. Reageeringuaeg algab t66paevaga, mis jargneb paevale, mil Help Desk kliendilt tema
defektse seadme kohta teate vastu véttis.
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Piiratud tootjagarantii andmesalvestuskandjatele

Andmekandjate kohta kehtib piiratud tootjagarantii. Kuue kuu jooksul peale ostmist vahetab Fuijitsu
Siemens Computers andmekandjad valja, kui need olid Fujitsu Siemens Computersi tootega kaasas
ja kui neil oli juba tarnimise ajal mingi fuusiline defekt. Tarkvara ise tootjagarantii alla ei kuulu.

Kaitumine tootjagarantiijuhtumi korral

Jargnevalt selgitatakse, mida Te tootjagarantiipretensiooni puhul tegema peate.

Kui Teie Fujitsu Siemens Computersi tootel esineb vastu ootusi mingi rike, p66rduge palun esmalt
Fujitsu Siemens Computersi Help Deski poole. Seal aitavad meie kaastdotajad Teil defekte ja
talitlushaireid diagnoosida. Paljudel juhtudel on nad vdimelised trke juba telefoni teel kdrvaldama.

Help Deskide telefoninumbrite loetelu on Teie tootega kaasas. Aktuaalse loetelu leiate Te ka
Internetis aadressil www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Palun hoidke juba enne Help Deski helistamist
kéeparast jargnev informatsioon:

®  Teie nimi, aadress, postiindeks ja telefoninumber, millel Te olete kattesaadav
®  toote mudeli nimetus, artikli kood ja seerianumber

®  kuupaev ja koht, kus Te toote soetasite

®  probleemi lihike kirjeldus.

Palun hoidke tootjagarantiijuhtumi korral alati kdeparast ka ostmisel kaasaantud originaal-CD-d,
millede abil saab tehase poolt eelinstallitud originaalkonfiguratsiooni taastada.

Help Desk kooskdlastab Teiega edasise kaitumise.

Juhust kasutades tahaks me juhtida Teie tahelepanu ka sellele, et me tootjagarantiijuhtumi korral
Teie poolt edastatavad andmed kvaliteedi kindlustamise eesmarkidel salvestame. Neid andmeid
kasutatakse tootjagarantiijuhtumi lahendamise raames meie teeninduspersonali ja meie volitatud
teeninduspartnerite todviljakuse kontrolli jaoks. Seda sellleks, et tagada Fujitsu Siemens Computers
grupi ning tema tutar- ja emaettevétete piires meie teeninduspartnerite korge teeninduskvaliteedi
standard. Neil eesmarkidel voidakse andmed ka kvalifitseeritud ja vastavalt volitatud kolmandatele
isikutele Ule anda.

Kui Te peaksite konkreetsel juhul mitte soovima, et Teie isikut puudutavaid andmeid valjaspool
vahetut tootjagarantii lahendamist salvestatakse, kasutatakse ja/vdi nimetatud kvaliteedi
kindlustamise abindude raames edastatakse, voite Te meile sellest igal ajal telefoni teel meie Help
Deski kaudu teada anda.

Andmete korraparane varundamine on arvuti-riist- voi tarkvara kasutamisel alati soovitatav. Eriti
enne teenindustoiminguid on andmevarundus tingimata néutav, kuna mitte igal juhul ei ole véimalik
kindlustada, et andmed teenindustédde kaigus kaduma ei lahe. Palun arvestage sellega, et vastutus
taieliku andmevarunduse eest, kaasa arvatud rakendus- ja operatsioonisiisteemi-tarkvara, lasub
eranditult Teil kui seadme kasutajal ja rakendajal. Fujitsu Siemens Computersi vastutus tootjagarantii
osutamise raames esinevate andme- ja informatsioonikadude eest on selgesdnaliselt valistatud.
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Tootjagarantii valistused

Tootjagarantii alla ei kuulu:

ebaolulised vead voi kdrvalekalded toote omadustes, mis on seadme vaartuse ja sihiparase
kasutamise jaoks tahtsusetud

BIOS-, draiveri- voi tarkvaravarskenduste/taiendite kasutada andmine ja installimine
turvafunktsioonide lahtestamine, paroolide kustutamine jne.
kliendispetsiifiliste andmete vdi tarkvara kindlustamine véi taastamine

mitte enam to6vdimelise tarkvara/operatsioonisiisteemi uuesti installimine (naiteks
susteemirelevantsete failide, vigaste slsteemisatete voi isepaljunevate programmide, naiteks
arvutiviiruste kustutamise teel)

integreeritud, salvestatud v6i kaasasoleva tarkvara katkematu voi veatu t66tamine, nagu ka
selle tarkvara voi selle tootedokumentatsiooni kvaliteet, jdudlus, turukdlblikkus voi sobivus
mingil eesmargil isegi siis, kui see on tarnitud koos mingi Fujitsu Siemens Computersi tootega

kulumisilmingud andmekandjate, LCD-taustvalgustuse, plasmakuvarite/kineskoopkuvarite
kineskoopide (sissepdlemised vdi heleduse kaotus) puhul

tarvitatud patareide asendamine

kuluvad osad ja tarvikud (naiteks printerikassetid)

akude mahtuvuse véhenemine

slilearvuti kuvarite ja LCD-kuvarite pikslivead veaklassi Il piires ISO 13406-2 jargi

Tootjagarantii ei holma ka toérgete diagnoosi ja kdrvaldamist, mis on p6hjustatud:

seadme vaarast voi asjatundmatust kasutamisest voi kohtlemisest kliendi v6i kolmanda isiku
poolt (nditeks LCD murdumine, mehaanilised vdi korpuse kahjustused, defektsed juhtmed voi
pistikud); vaarad on eriti toimingud, mis ei vasta toote teatmikus toodutele

vaaramatust joust (piksel6ok, Uleujutus, sdda vms.)

mustumisest (hiir, magnetlintsalvesti jne.)

ebatavalistest imbrusmdjudest (llepinge, magnetvéljad vms.) voi
muudest, Fujitsu Siemens Computersi poolt esindamata asjaoludest.

Oigus tootjagarantiile kaotab kehtivuse,

kui Fujitsu Siemens Computersi tooted varustatakse voi neid kasutatakse koos osade,
komponentide voi valisseadmetega, mis ei ole Fujitsu Siemens Computersi poolt selleks
konkreetseks rakenduseks vabaks antud,

kui teenindusté6d/remont véi muud muudatused toote juures on labi viidud Fujitsu Siemens
Computersi poolt volitamata isikute poolt,

valja arvatud juhul, kui on tdestatud, et defekt ei ole pdhjustatud nende siindmuste poolt ega ole
nende tagajarg.
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Vastutuse piiratus

Kui rakendatavast riiklikust seadusandlusest ei tulene Fujitsu Siemens Computersi jaoks tungivat
seaduslikku kohustust voi vastutust, on tootjagarantii digustatud subjekti kdesolevates tootjagarantii
tingimustes selgesdnaliselt nimetatuist kaugemaleulatuvad digused valistatud. Eriti kehtib see ka
jarelkahjude, saamata jaanud tulu, andme- vdi informatsioonikao voi tddseisakust pdhjustatud
kahjude huvitamiseks esitatavate pretensioonide kohta.

Kehtiv seadusandlus

Tootjagarantii allub selles riigis kehtivale seadusandlusele, kus toote 16ppkliendi poolt
mulgiesindajalt esmasoetamine toimus ja seda tuleb tdlgitseda kooskdlas sellega. Kokkulepe
rahvusvahelist kaubamuuki puudutavate lepingute kohta siin rakendust ei leia.

Taiendavad teenused

Kaesolevas kontekstis tahaks me juhtida Teie tdhelepanu veel ka meie pakkumisele Top Up
teenused, mille abil saab soetada Teie Fujitsu Siemens Computersi toodete klienditeeninduse
laienemise vastavalt Teie personaalsetele vajadustele. Ladhema info saamiseks selle kohta poérduge
meie Fujitsu Siemens Computersi Help Deski vi Fujitsu Siemens Computersi turustuspartnerite
poole.

Fujitsu Siemens Computersi Top Up teenused alluvad kdesolevas dokumendis kirjeldatud
tingimustele, millele véivad lisanduda veel taiendavad.

Fujitsu Siemens Computersi Top Up teenuste jaoks kehtivad tingimused antakse Teile Ule mingi Top
Up teenuse soetamisel voi on saadaval Teie Fujitsu Siemens Computersi turustuspartneri juures.
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Garantija Fujitsu Siemens Computers
precem

Paldies, ka Jus izSkiraties par Fujitsu Siemens Computers teicamas kvalitates preci. Mlsu preces
tika pilnveidotas, lai izpilditu augstas tehniskas un kvalitativas prasibas. Lai nodroSinatu kvalitati art
bez jau minéta, més dodam Jums ka misu precu pircéjiem garantiju saskana ar sekojoSajiem
nosacijumiem, kuru izmantot Jums ir tiestbas Jlsu nopirktas preces materiala vai tehnologisku
bojajumu gadijuma.

Jusu Fujitsu Siemens Computers preces precizs garantijas veids un tas ilgums ir atrodams
garantijas parskata, kurs pievienots Jisu precei. Ja Jus JUsu ierici esat iegadajuSies kada no
valstim, kuras garantijas parskats nav reglamentéts, garantijas veids un ilgums ir redzams preces
pirmaja pardosana klientam sagatavotaja rékina vai pre€u pavadzimé. Ladzu, labi uzglabajiet Sos
dokumentus.

Pieskirta garantija pamato Fujitsu Siemens Computers ka izgatavotaja brivpratigas saistibas pret
jauno ieri€u pirmreiz€&jiem pircéjiem. Garantija neattiecas uz iericém, kuras Fujitsu Siemens
Computers laida apgroziba ka lietotas ierices. Turklat Jums ka pircéjam var bt likumigas
prasibas, kuras Sie garantijas nosacijumi neierobezo. Citas vai paplasSinatas neka Seit
aprakstitas garantijas prasibas var netikt izvirzitas. Neatkarigi no ta blakus Sai izgatavotaja garantijai
iespéjams pastav Fujitsu Siemens Computers realizacijas partneru vai kada cita tre§a garantijas,
kuras var tikt izvirzitas tikai attieciba pret §im.PilnveidoSanas pakalpojumi. Pastav iespé&ja no Fujitsu
Siemens Computers realizacijas partneriem pret uzcenojumu Fujitsu Siemens Computers Service
Top Up git panakumus, lai paplasinatu garantijas apjomu un ilgumu. Vairak par to Jas atradisiet
garantijas nosacijumu beigas.

Garantijas nosacijumi

Garantija sakas diena, kad pircéjs no tirgotaja pirmo reizi iegadajas preci (Originala pirkSanas
pieradijuma pirk§anas vai originalas precu pavadzimes datums). Ladzu, ievérojiet, ka garantijas
prasibas var tikt izvirzitas tikai pret originala pirkSanas pieradijuma vai originalas precu pavadzimes
iesniegSanas. Tadé| saglabajiet Jasu pirk§8anas pieradijumu vai Jisu pre€u pavadzimi kopa ar
garantijas dokumentiem.

Uz pirk§anas pieradijuma/prec¢u pavadzimes jabat apzimétam ierices nosaukumam un identifikacijas
numuram.

Garantijas prasibam jatiek izvirzitam Fujitsu Siemens Computers palidzibas pultij (Help Desk) vai
realizacijas, vai pakalpojumu partnerim talit péc bojajuma konstatéSanas.

Palidzibas pults telefona numuru saraksts ir pievienots Jasu precei. Aktualu sarakstu Jas atradisiet
art interneta lapa www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Garantijas izpildes apjoms un rezultati

Garantija aptver, ja vien nav citadi noreguléts, visus radu$os materiala un tehnologiskos bojajumus
atbilstoSajam garantijas laika posmam. JUsu preces garantijas parskata apstiprinatais garantijas
veids un ilgums turpmak ir aprakstiti stkak. Ja Jus Jasu ierici esat iegadajusies valstt, kura nav
nosaukta garantijas parskata, uzziniet atbilstoso garantijas veidu un ilgumu no originala rékina vai
originalas pre¢u pavadzimes.

No garantijas ir izslégti defekti, kuri izriet no citas, nevis pienacigas ekspluatacijas. Ar pienacigu
ekspluataciju ir saprotama preces ekspluatacija, ievérojot nosactjumus, kuri ir aprakstiti lietoSanas
pamaciba vai preces dokumentacija. Garantija ierobezojas ar datu apstrades iekartu produktivitates
pazimju un ta stavokla atjauno$anu, kurs$ originalprecei bija pirms defekta paradisanas. Ir pietiekosi,
ja attieciga prece atbilst parbaudes prasibam saskana ar Fujitsu Siemens Computers originalpreces
specifikacijam atbilstosi preces datu lapai. Fujitsu Siemens Computers garantija neietver sev1 klientu
datu vai programmatdras atjaunoSanu.

Augstak minéto un turpmak sikak aprakstito garantiju ietvaros péc Fujitsu Siemens Computers
izveles seko garantijas remonts vai apmaina. Materidla un/vai tehnologisku bojajumu dé| notiek
bojato dalu apmaina ar jaunam vai lietotam, bet laba stavokIt dalam. Sai gadijuma visa prece tiek
apmainita pret tadu pasu vai funkcionali lildzvértigu preci. Katra gadijuma garantijas sniegta vértiba
aprobezojas ar bojatas preces veértibu.

Garantijas deriguma gadijuma ietvaros no preces iznemtas bojatas dalas nonak Fujitsu Siemens
Computers 1paSuma un Sai gadijuma pircéjam tas ir jasaglaba. Ja péc pieprasijuma $is dalas nevar
tikt izsniegtas Fujitsu Siemens Computers, Fujitsu Siemens Computers ir tiesibas piestadit rékina
atbilstoSu summu.

Fujitsu Siemens Computers originaldalam, kuras tiek izmantotas garantijas deriguma gadijumos,
ievietojot tas kada no Fujitsu Siemens Computers precém, ir spéka tikai labojamas ierices atliku$ais
garantijas ilgums.

Informéacijas uzglabaSanas medijiem neatkarigi no sistémas garantijas apjoma ir spéka tikai Sajos
garantijas nosacijumos atseviski aprakstitais ierobezotais apjoms.

Garantiju dod Fujitsu Siemens Computers vai pilnvarotie pakalpojumu partneri apdzivoto vietu lokali
noteiktajos darba laikos. Pamatojoties uz nacionaliem vai regionaliem paradumiem darba laiki var
maintties.

Firmai Fujitsu Siemens Computers visada zina ir tiesibas defektu labot tadéjadi, ka Jums tiek
nosutita rezervers dala vai komponents,un Jis pats/i veicat nomainu, uzstadiSanu vai pieslégsanu,
izmantojot instrukciju, ko nodrosinajusi firma Fujitsu Siemens Computers. Ta priekSnoteikums ir, lai
attieciga dala vai komponents ir piemérots $adai nomainai. Ja skaidri nav notiekts nekas cits, FSC
jebkura bridt var pieprasit nosutit atpaka| bojato vai nomainito dalu vai nomainito komponentu.
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Atsevisku garantijas veidu apraksts

Rezerves dalu garantija

Péc parrunam ar palidzibas pulti (Help Desk) pircéjs nogada savu bojato ierici viena no Fujitsu
Siemens Computers izzinotajam kvalificétdm pakalpojumu vietam (pakalpojumu partneriem vai
remonta centriem). Garantijas deriguma gadijuma Fujitsu Siemens Computers parnem bojajuma
novér$anai nepiecieSama materiala un/vai rezerves dalas izmaksas. lzmaksas par zaudéto darba
laiku, ka arT transportu turp- un atpakalcelam uz kvalificétu pakalpojuma vietu (pie pakalpojumu
partnera vai uz remonta centru) parnem klients.

Bring-In garantija

Péc parrunam ar palidzibas pulti (Help Desk) pircéjs nogada savu bojato ierici viena no Fujitsu
Siemens Computers izzinotajam kvalificétdm pakalpojumu vietam (pakalpojumu partneriem vai
remonta centriem). Garantijas deriguma gadijuma Fujitsu Siemens Computers parnem izmaksas par
zaudéto darba laiku un nepiecieS$amo materialu vai rezerves dalu.

Transports turp- un atpaka] celam uz kvalificétu pakalpojumu vietu (pie pakalpojumu partnera vai uz
remonta centru) ir uz klienta rékina.

lerobezota Bring-In garantija attieciba uz sastavdalam

Sekojosam sastavdalam garantijas apjoms var atSkirties no garantijas apjoma precei, ar ko kopa Jis
sastavdalas iegadajaties. Ludzu, atnemiet Sai gadijuma pastavoSos garantijas ilguma ierobeZzojumus
sekojo$am sastavdalam no sava laika klatpievienota garantijas dokumenta vai originalrékina vai
pavadzimes originala.

Sastavdalas

e  Argja tastatdra

®  Portativa datora tastatura/-pieskarienpaliktnis (Touchpad)

® Pele

®  Akumulatori, baterijas

e  Argjie skalruni, mikrofons, austinas

e APC-USV

Ladzu, ievérojiet, ka sastavdalam iespéjams pastav ari cita izgatavotaja atseviska garantija.

Ar jautajumiem, l0dzu, vérsieties palidzibas pultt (skatit klat pievienoto palidzibas pults sarakstu vai
interneta adresé www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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AtgrieSanas pie pamata garantijas (Send-In garantija) @

Pircéjs telefoniski piesaka palidzibas pultij (Help Desk) savu bojato ierici. Ja nav iesp&jama
telefoniska traucéjumu novérSana ar palidzibas pults (Help Desk) palidzibu, klients tiek informéts,
kadam Fujitsu Siemens Computers apkalpes partnerim vins var ierici nosatit. Turklat klients ir
atbildigs par preces nositiSanu un apdroSina$anu, izmaksas par to ir uz vina rékina. Fujitsu Siemens
Computers garantijas gadijuma nes izmaksas par nepiecieSamo materialu vai rezerves dalu un
zaudéto darba laiku, ka arT par ierices atpakalnosatiSanu klientam vai uz citu vietu valsts ietvaros,
kura atrodas Fujitsu Siemens Computers pilnvarots apkalpes partneris.

Collect-&-Return garantija

Pircéjs telefoniski piesaka palidzibas pultij (Help Desk) savu bojato ierici. Ja nav iespéjama
telefoniska traucéjumu novér$ana ar palidzibas pults (Help Desk) palidzibu, ierice tiek sanemta pie
pircéja un nogadata uz remonta centru labo$anai. Péc paveikta remonta ierice tiek nogadata atpakal
klientam. Fujitsu Siemens Computers garantijas gadijuma nes izmaksas par aizbrauk$anu péc
preces, nepiecieSamo materialu vai rezerves dalu un zaudéto darba laiku, ka arT ierices atpakal
piegades transportu klientam.

Garantija ar vietéejo filiaJu servisu

Pircéjs telefoniski piesaka palidzibas pultij (Help Desk) savu bojato ierici. Ja nav iespéjama
telefoniska traucéjumu novér§ana ar palidzibas pults (Help Desk) palidzibu, Fujitsu Siemens
apkalpes partneri novérs k|adu klienta atrasanas vieta.

Filialu servisa priekSnosacijums ir, ka klienta atraSanas vieta ir 50 km ietvaros vai vienas stundas
brauciena attdluma no kada Fujitsu Siemens Computers pakalpojumu partnera mitnes vai Fujitsu
Siemens Computers remonta centriem. Garaka attdluma gadijuma Fujitsu Siemens Computers
apnemas bez tam vél radu$as brauciena un celojuma laika izmaksas, vienojoties ar klientu, piestadit

remonta centra. PEdgjais der arT gadijumos, ja laboSana filidlés nav iespéjama.

Jautajumiem attieciba uz apkalpoS$anas nozari Jasu riciba ir masu palidzibas pults. Palidzibas pults
telefona numuru saraksts ir pievienots Jasu precei. Aktualu sarakstu Jas atradisiet arT interneta lapa
www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Garantijas deriguma gadijuma Fujitsu Siemens Computers parnem
izmaksas par patéréto darba laiku un braukSanas laiku 50 km apgabala, Sai gadijuma nepiecieSamo
transportu un par nepiecieSamo materialu vai rezerves dalu. Ja garantija ar filidlu servisu paredz bez
tam veél noteiktu reakcijas laiku, tad ST laika ietvaros apkalpes partneris parasti ierodas pie klienta.
Reakcijas laiks sakas ar darba dienu, kas seko péc dienas, kad klients caur palidzibas pulti ir
sekmigi pieteicis savu sabojato ierici.
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Datu uzglabasanas mediju ierobezota garantija

Informacijas neséjiem ir speka ierobezota garantija. SeSu ménesu laika posma péc pirkSanas Fujitsu
Siemens Computers nomaina datu neséjus, gadijuma, ja tie ir tikusi piegadati kopa ar Fujitsu
Siemens Computers preci un jau piegades laika ir uzradijusi fizisku defektu. Programmatdra pati nav
garantijas priekSmets.

Riciba garantijas deriguma gadijuma

Talak tiek izskaidrots, kas Jums jadara garantijas prasibas gadijuma.

Ja jusu Fujitsu Siemens Computers prece, pretéji gaiditam, uzrada bojajumu, vérsieties, l0dzu,
vispirms Fujitsu Siemens Computers palidzibas pultt (Help Desk). Tur masu lidzstradnieki Jums
palidzés diagnosticét defektus un funkciju kliddas. Daudzos gadijumos vini ir sp&jigi traucéjumus
novérst jau telefoniski.

Palidzibas pults telefona numuru saraksts ir pievienots Jisu precei. Aktualu sarakstu Jas atradisiet
art interneta lapa www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Lidzu, pirms zvana palidzibas pultij (Help Desk)
vienmér sagatavojiet sekojoSu informaciju:

®  Jusu vardu, adresi, pasta indeksu un telefona numuru, pa kuru ar Jums var sazinaties
®  modela apziméjumu, preces artikula kodu un sérijas numuru

®  datumu un vietu, kurad Jis preci esat iegadajusies

®  problémas Tsu aprakstu.

Ladzu, garantijas deriguma gadijuma vienmér sagatavojiet arT veicot pirkumu Itdziedotos originalos
kompaktdiskus, ar kuriem var atjaunot uznémuma ieprieks ieinstaléto originalo konfiguraciju.

Palidzibas pults (Help Desk) saskanos ar Jums turpmako ricibu.

Més vélamies pie Sis izdevibas noradit uz to, ka més kvalitates nodrosinaSanas mérkiem
uzglabajam Jasu garantijas deriguma gadijuma sniegto informaciju. ST informacija garantijas
deriguma gadijuma norises ietvaros tiek izmantota misu apkalpojos$a personala un misu autorizéto
apkalpo$anas partneru darbibas kontrolei. Tas notiek, lai nodro$inatu misu apkalpo$anas partneru
augstu apkalpoSanas kvalitates standartu Fujitsu Siemens Computers grupas un tas meitas un
mates sabiedribu robezas. Siem mérkiem informacija var tik parsatita kvalificétai un atbilstosi
pilnvarotai treSajai personai.

Ja Jis atseviska gadijuma nevélaties, ka uz JUsu personu attieciga informacija, izejot no tieSas
garantijas norises, tiek uzglabata, izmantota un/vai nodota talak ta saucamo kvalitates
nodrosSinaSanas pasakumu ietvaros, Jis varat mums to darit zinamu telefoniski vai ar masu
palidzibas pults (Help Desk) palidzibu.

Vienmeér tiek rekomendéta regulara informacijas nodrosinasana, lietojot datortehniku vai
programmatiru (Computer-Hard- vai Software). Tpasi pirms apkalpo$anas aktivitatém ir noteikti
piedavata informacijas nodrosSinasana, ta ka ne katra gadijuma var tikt nodrosSinats, ka, sakoties
apkalpei, nepazudis nekada informacija. Lidzu, ievérojiet, ka atbildiba par pilnigu datu aizsardzibu,
ieskaitot lietoSanas un ekspluatacijas sistémas programmatiru, gulstas tikai uz jums ka ierices
lietotaju un izmantotaju. Fujitsu Siemens Computers atbildiba garantijas sanems$anas ietvaros par
datu un informacijas pazu$anu ir kategoriski izslégta.
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Garantijas izslégSana

Garantijai nepaklaujas:
®  nenozimigi bojajumi vai novirzes preces Tpasibas, kas ir nenozimigas attieciba uz ierices
vértibu un noteikumiem atbilstoSu lietoSanu

®  BIOS, draivera vai programmatdras atjaunina$anas/jaunindjumu (Updates/Upgrades)
sagatavoSana un instalé$ana

®  Drosibas funkciju neievéro$ana, parolu dzé$ana utt.
o  Klientiem specifiskas informacijas vai programmatiras nodroSinaSana vai atjaunos$ana

®  Vairs nestradajoSas programmatiras/ekspluatacijas sistémas parinstaléSana (piem. dzésot
sistémai svarigu datu kopumu, klGdainus sistémas rezimus vai paSam pavairojot programmas,
piem. datorvirusi)

(] Nepartraukta vai nek|tdiga darbiba integrétai, uzspélétai vai klat pieliktai programmatarai, ka
art kvalitate, garantija, tirgus derigums vai §1s programmatiras vai tas preces dokumentacijas
piemérotiba kaut kddam mérkim, pat tad, ja ta tiek piegadata kopa ar Fujitsu Siemens
Computers preci.

®  Nodiluma paradi$anas informacijas nesé&jiem, LCD-aizmuguréjam apgaismojumam, plazmas
ekrana kinoskopiem/CRT-monitoriem (izdeg$ana vai gaismas zudums)

®  Nolietoto bateriju nomaina

(] Mazumtirdzniecibas un plasa patérina materiali (piem. printeru patronas)

®  akumulatoru pielaujama kapacitate

®  Pikselu trikums portativa datora displeja un LCD ekranos Il klGdu klases ietvaros péc ISO
13406-2

Garantija neietver turpmak diagnozi un traucé€jumu novérsanu, kurus izsauc:

(] pircéju vai kada tre$a nepareiza vai nelietpratiga ierices izmanto$ana vai apieSanas ar to (piem.
LCD lazums, mehaniski vai korpusa bojajumi, bojati kabeli vai kontaktdakSas);nepareizas ir
dazas darbibas, kuras neatbilst preces rokasgramatas priek§rocibam

®  augstakie spéki (zibens trapijums, pladi, kar§ utml.)

®  piesarnojumi (pele, lentes parvads)

o  arkartéja apkartéjas vides ietekme (parspriegums, magnétiskie lauki utml.)
®  citi, Fujitsu Siemens Computers neparstavéti apstakl|i.

Garantijas pretenzijas nav spéka,

e ja Fujitsu Siemens Computers preces tiek apgadatas vai lietotas ar dalam, komponentiem vai
periférijas iericém, kuras nav atlautas Fujitsu Siemens Computers korekta izmantosana,

®  gadijuma, ja servisa pakalpojumus/laboSanu vai citdda produkta parveidoSanu neveica Fujitsu
Siemens Computers pilnvarotas personas,

iznemot tad, ja defekts neapSaubami nav radies $ajos gadijumos vai nav to sekas.
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Atbildibas ierobezojums

Turpmakas, ka 31s $ajos garantijas nosacijumos skaidri nosauktas garantijas pamatotas prasibas ir
izslégtas, ja vien péc attieciga brid1 lietojamam valsts tiesibam nepastav svarigs tiesisks pienakums
vai atbildiba pret Fujitsu Siemens Computers. Tas ir spéka galvenokart art attieciba uz prasibam péc
seku bojajumu atlidzibas, zaudéto pelnu, datu vai informacijas zudumu vai bojajumiem, kas radusSies
razoSanas partraukuma.

Pastavosie likumi

Garantija paklaujas spéka esoSajiem likumiem valsti, kura pircéjs no tirgotaja pirmais iegadajies
preci, un ir izveidota péc abpuséjas vieno$anas. VienoSanas par ligumiem nerod pielietojumu
internacionalajai pre¢u pardosanai.

Turpmaka apkalposana

Pilnveido$anas pakalpojumi (Top Up Services) Més vélamies Jums $aja kopsavilkuma vél noradit
uz masu pilnveidoSanas pakalpojumu piedavajumiem, ar kuriem varétu iemantot pircéju
apkalpoSanas paplasinaSanu Jisu Fujitsu Siemens Computers izstradajumiem atbilstosi Jasu
personigajam vajadzibam. Tuvaku informaciju Jis sanemsiet no masu Fujitsu Siemens Computers
palidzibas pults (Help Desk) vai Fujitsu Siemens Computers sadarbibas partneriem.

Fujitsu Siemens Computers Top Up Services ir paklauts $aja dokumenta aprakstitajiem
nosacijumiem, kuriem var piebriedoties arT citi.

Fujitsu Siemens Computers PilnveidoSanas pakalpojumu spéka esosie nosacijumi Jums tiek
izsniegti, pasatot PilnveidoSanas pakalpojumus, vai ir sapemami pie Jasu Fujitsu Siemens
Computers sadarbibas partneriem.
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Garantija Fujitsu Siemens Computers
produktams

Dékojame uz tai, jog pasirinkote Fujitsu Siemens Computers kokybiSkg produkta. Masy produktai yra
taip iSvystyti, kad atitikty aukStus techninius ir kokybinius reikalavimus. Kad ir be to galétume
patenkinti kokybinius reikalavimus, suteikiame Jums, kaip galutiniam klientui, garantijg masy,
produktams, atitinkancig sekancias salygas, | kurias Jis turite visas teises, esant Jisy sigyto
produkto medziagy arba apdirbimo klaidoms.

Tiksli garantijos rasis bei jos trukmé Jusy Fujitsu Siemens Computers produktams paaiskéja i$
Garantijos apzvalgos, kuri yra pridedama prie Jasy produkto. Jeigu Jas savo prietaisa jsigijote
viename i$ krasty, kuriems garantijos apzvalgoje néra nurodoma jokiy taisykliy, garantijos rasj ir
trukme rasite saskaitoje arba pristatymo saskaitoje-faktaroje, sudarytoje parduodant produktg pirma
kartg galutiniam klientui. Prasom gerai saugoti Siuos dokumentus.

Suteikta garantija pagrindzia Fujitsu Siemens Computers kaip gamintojo laisvanoriska jsipareigojima
naujy prietaisy pirkéjy atzvilgiu. Garantija negalioja prietaisams, kurie buvo Fujitsu Siemens
Computers paleisti | apyvartg kaip naudoti prietaisai. Salia galite Jus, kaip galutinis klientas, turéti
istatymisSkas pretenzijas, kurios néra ribojamos Siomis garantijos salygomis. Kiti ar tolesni, nei
Cia apra8yti reikalavimai garantijoje, negali bati padaromi galiojan€iomis garantinémis pretenzijomis.
Nepriklausomai nuo gamintojo garantijos gali dar egzistuoti asmeninés Fujitsu Siemens Computers
produkcijos realizavimo partneriy ar kity tre€iyjy asmeny garantijos, kurios gali bati padaromos
iSimtinai Siy garantijy atzvilgiu galiojan¢iomis. Yra suteikiama galimybeé, i$ Fujitsu Siemens
Computers produkcijos realizavimo partnerio uz antkainj jsigyti Fujitsu Siemens Computers
Papildomo serviso paslaugas, kad iSpléstuméte garantijos apimtj bei trukme. Daugiau apie tai
rasite 8iy garantijos salygy gale.

Garantijos salygos

Garantija jsigalioja su pirminio produkto jsigijimo diena, galutiniam klientui jsigyjant jj i§ prekybininko
(pirkimo data ant originalios pirkimo saskaitos arba data ant originalios pristatymo saskaitos-
faktdros). Atkreipkite démesj j tai, jog garantinés pretenzijos galioja tik pateikiant originalig pirkimo
sgskaitg arba originalig pristatymo saskaita-faktira. Todél saugokite savo pirkimo saskaitg arba
pristatymo saskaita-faktlra visada kartu su garantijos dokumentais.

Pirkimo sagskaitoje/pristatymo saskaitoje-faktdroje turi bdti jrasyti prietaiso pavadinimas bei
identifikacinis numeris.
Garantinés pretenzijos nedelsiant po to, kai buvo nustatyta klaida turi bati pateikiamos Fujitsu

Siemens Computers Help Desk/pagalbos duomeny laikyklai arba produkcijos realizavimo ar serviso
partneriui.

Eilé Help Desk/pagalbos duomeny laikyklos telefono numeriy yra pridedama prie produkto. Aktualius
telefono numerius rasite ir internetiniame puslapyje adresu www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Garantijos suteikiamy paslaugy apimtis ir vykdymas

Garantija apima, jei tai néra kitaip nustatyta, visas pasitaikanc¢ias medziagos ir apdirbimo klaidas
atitinkamam garantiniam laikotarpiui. Jisy produktui nustatyta garantijos rasis ir trukmé, nurodyta
Garantijos apzvalgoje yra apraSoma sekandiai. Jeigu JUs savo prietaisg jsigijote kraste, kuris néra
jvardijamas garantijos apzvalgoje, atitinkamos garantijos rasies ir trukmés ieSkokite originalioje
pirkimo sagskaitoje arba originalioje pristatymo saskaitoje-faktdroje.

| garantines pretenzijas nejeina defektai, kurie kyla dél kity nei tinkama prietaiso eksploatacija
priezasCiy. Tinkama eksploatacija yra suprantama kaip produkto eksploatacija pagal salygas,
aprasytas naudojimosi instrukcijoje arba produkto dokumentacijoje. Garantija apsiriboja aparatinés
jrangos ypatybémis pagaminimo metu ir bikle, kurioje prietaisas buvo prie$§ defekta. Tam uztenka,
jog atitinkamas produktas atitikty Fujitsu Siemens Computers specifikacijos testo originaliam
produktui pagal produkto duomeny lapg reikalavimus. Fujitsu Siemens Computers garantija neapima
klienty duomeny arba programinés jrangos atstatymo.

Auksciau paminétos ir sekancios placiau aprasytos garantijos vykdomos pagal Fujitsu Siemens
Computers pasirinkima, t.y. atliekant remonto darbus arba pakeiciant prietaisg. Esant medziagy
irfarba apdirbimo klaidoms, detalés su defektu yra pakei¢iamos naujomis arba jas atitinkanc¢iomis
detalémis. Reikalui esant bus visas produktas pakeigiamas tokiu paciu arba funkcionaliai lygiavergiu.
Kiekvienu atveju garantijos paslaugy verté apsiriboja brokuoto produkto verte.

Garantijos galiojimo atveju pakeistos brokuotos detalés pereina | Fujitsu Siemens Computers
nuosavybe ir reikalui esant turi bti saugojamos kliento. Jei pasiteiravus Siy detaliy nejmanoma
perduoti Fujitsu Siemens Computers, Fujitsu Siemens Computers turi teise atitinkama pinigy suma
jtraukti | saskaita.

Fujitsu Siemens Computers originalioms detaléms, kurios gedimo atveju garantijos laikotarpiu yra
panaudojamos, jmontavus | Fujitsu Siemens Computers produkta, lieka tik likusi garantijos trukme,
galiojanti sutaisytam prietaisui.

Duomeny saugojimo medijai, nepriklausomai nuo sistemos garantijos apimties, galioja tik Siose
garantijos salygose atskirai aprasyta ribota garantijos apimtis.

Garantijos paslaugos yra pateikiamos Fujitsu Siemens Computers arba atorizuoty serviso partneriy
pagal vietinj nustatyta darbo laikg. Darbo laikas gali skirtis, priklausomai nuo tautiniy arba vietiniy,
jproCiy.

Fujitsu Siemens Computers bet kuriuo atveju pasilieka teise Salinti trikumus siunciant jums
atsargine dalj arba komponenta, o jus atliksite pakeitimg, montavima arba prijungimg
vadovaudamiesi Fujitsu Siemens Computers pateiktomis instrukcijomis. Tai atliekama su salyga, kad
minétos dalies arba komponento pakeitimas yra jmanomas. Jei kitaip aiSkiai neapibrézta, FSC bet
kokiu metu gali pareikalauti grazinti sugadintg arba pakeistg dali arba pakeistg komponenta.
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Atskiry garantijos rasiy aprasymas

Atsarginiy detaliy garantija

Pagal susitarimg su Help Desk pagalbos duomeny laikykla klientas pristato savo prietaisg su defektu
i kvalifikuotq serviso vieta, nurodyta Fujitsu Siemens Computers (t.y. pas serviso partnerj arba
remonto centrg). Garantijos galiojimo atveju Fujitsu Siemens Computers perima iSlaidas defekto
pasalinimui reikalingoms medziagoms ir/arba atsarginéms detaléms. Susikaupusios darbo laiko
iSlaidos, kaip ir transporto iSlaidos | kvalifikuotg serviso vietg (serviso partneriui arba | remonto
centrg) pereina j kliento saskaita ir rizika.

Nuostoliy kompensavimo garantija

Pagal susitarimg su Help Desk pagalbos duomeny laikykla klientas pristato savo prietaisg su defektu
| kvalifikuotq serviso vieta, nurodytg Fujitsu Siemens Computers (t.y. pas serviso partnerj arba
remonto centrg). Garantijos galiojimo atveju Fujitsu Siemens Computers perima susikaupusio darbo
laiko iSlaidas ir defekto pasSalinimui reikalingy medziagy ir/arba atsarginiy detaliy iSlaidas.

Transportavimo islaidos | kvalifikuota serviso vietg (serviso partneriui arba j remonto centrg) pereina j
kliento saskaitq ir rizika.

Ribota nuostoliy kompensavimo garantija atskiriems
komponentams

Sekanciy komponenty garantijos apimtis gali skirtis nuo produkto, su kuriuo kartu jus jsigijote Siuos
komponentus, garantijos apimties. Reikalui esant ieSkokite esanciy garantijos trukmeés apribojimy,
sekantiems komponentams atitinkamuose garantijos dokumentuose arba originalioje saskaitoje ar
originalioje pristatymo saskaitoje-faktdroje.

Komponentai

(] I1Soriné klaviatdra

(] NesSiojamo kompiuterio klaviatara/-lietimui jautri aikStelé

e Pelé

e  Akumuliatoriy baterija, baterijos

(] ISoriniai garsiakalbiai, mikrofonas, ausinés

e APC-USV

PraSom atkreipti démasj j tai, jog atskiriems komponentams gali bati suteikta atskira kito gamintojo
garantija.

ISkilus klausimams, kreipkités | help desk/pagalbos duomeny laikyklg (zr. "Help Desk" sarase arba
internete, adresu www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Grazinimo j baze garantija (persiuntimo garantija) @

Klientas telefonu uzregistruoja brokuotg prietaisg Help Desk/pagalbos duomeny laikykloje. Jei

Help Desk/pagalbos duomeny laikykloje gedimai negali bati pasalinami telefonu, klientas bus
informuojamas apie tai, kuriam Fujitsu Siemens Computers serviso partneriui jis gali savo prietaisg
nusiysti. Tuo paciu klientas yra atsakingas uz produkto persiuntima bei jo draudima, Sios iSlaidos
pereina klientui. Garantijos galiojimo atveju Fujitsu Siemens Computers perima iSlaidas reikalingoms
nedziagoms arba atsarginems detaléms bei susikaupusiam darbo laikui, taip pat prietaiso
persiuntimui atgal klientui arba | kitg to krasto vieta, kur yra Fujitsu Siemens Computers autorizuotas
serviso partneris.

Paémimo & grazinimo atgal garantija

Klientas telefonu uzregistruoja brokuotg prietaisg Help Desk/pagalbos duomeny laikykloje. Jei
gedimy Help Desk/pagalbos duomeny laikykloje negalima pasalinti telefonu, prietaisas bus i$ kliento
paimamas ir pristatomas | remonto centrg remontui. Atlikus remonto darbus prietaisas bus vél
pristatomas klientui. Garantijos galiojimo atveju Fujitsu Siemens Computers perima iSlaidas
paémimo transportui ir reikalingoms medzZiagoms arba atsarginéms detaléms bei susikaupusiam
darbo laikui, taip kaip grazinimo atgal klientui transporto i$laidas.

Serviso vietoje garantija

Klientas telefonu uzregistruoja brokuotg prietaisg Help Desk/pagalbos duomeny laikykloje. Jei
gedimy Help Desk/pagalbos duomeny laikykloje negalima pas$alinti telefonu, jie bus pasalinami
Fujitsu Siemens serviso partnerio asmeniskai kliento buvimo vietoje.

Serviso vietoje salyga yra ta, jog kliento buvimo vieta turi bati ne toliau kaip 50 km arba ne ilgiau nei
viena valanda kelionés automobiliu nuo Fujitsu Siemens Computers serviso partnerio arba nuo
Fujitsu Siemens Computers remonto centro buveinés. Tuo atveju, jei vaziavimo kelias virSija Sig
nuoroda, Fujitsu Siemens Computers pasilieka sau teise, pasitarus su paciu klientu, Sias virijancias
kelionés iSlaidas pateikti klientui atskiroje sgskaitoje arba klientui atsiuntus prietaisa, jj suremontuoti
centriniame Fujitsu Siemens Computers remonto centre. Tai galioja ir tuo atveju, jei remonto darby
nejmanoma atlikti vietoje.

Informacija Jums apie serviso buveiniy regionus yra pateikta Help Desk/pagalbos duomeny
laikykloje. Eilé Help Desk/pagalbos duomeny laikyklos telefono numeriy yra pridedama prie
produkto. Aktualius telefono numerius rasite ir internetiniame puslapyje adresu www.fujitsu-
siemens.com/helpdesk. Garantijos galiojimo atveju Fujitsu Siemens Computers perima iSlaidas
susikaupusiam darbo bei kelionés laikui 50 km spinduliu, pagal aplinkybes reikalingam transportui
bei reikalingoms medziagoms arba atsarginéms detaléms. Jei serviso vietoje garantija numato tam
tikrg reagavimo laika, tai serviso partneris paprastai Siame laikotarpyje ir atvyksta. Reagavimo laikas
prasideda su sekancia darbo diena po to, kai klientas savo sugedusj prietaisga sékmingai
uzregistravo Help Desk/pagalbos duomeny laikykloje.
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Duomeny saugojimo medijos garantijos apribojimai

Duomeny nesliui galioja ribota garantija. Sesiy ménesiy laikotarpyje nuo nupirkimo datos Fujitsu
Siemens Computers pakeicia duomeny neslj, jei Sis buvo kartu su Fujitsu Siemens Computers
produktu pristatytas ir jau pristatymo metu rodé fizinj defekta. Programiné jranga nejeina | garantijos
apimtj.

Kaip elgtis norint pasinaudoti garantijos paslaugomis

Cia bus sekangiai paaigkinama, ka Jis turite daryti, norédami pareiksti pretenzijas garantijos
galiojimo atveju.

Jei Jasy Fujitsu Siemens Computers produktas prie$ jasy likescius rodyty klaidg ar gedima,
kreipkités, prasom, pirmiausia | Fujitsu Siemens Computers Help Desk/pagalbos duomeny laikykla.
Ten misy darbuotojai padés Jums nustatyti defektus ir klaidingas funkcijas. Daugeliu atvejy jie turi
pakankamai kompetencijos, kad galéty trukdzius pasalinti jau telefonu.

Eilé Help Desk/pagalbos duomeny laikyklos telefono numeriy yra pridedama prie produkto. Aktualius
telefono numerius rasite ir internetiniame puslapyje adresu www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Prie$
skambindami Help Desk/pagalbos duomeny laikyklai pasiruoskite prasom prie saves sekancig
informacija:

®  Savo pavarde, adresa, pasto indeksa ir telefono numerj, kuriuo galima baty su Jumis susisiekti
®  Produkto modelio pavadinima, artikelio kodg ir serijos numerj

®  produkto jsigijimo datq ir vietgq

®  trumpg problemos aprasyma.

Pasiruoskite garantijos galiojimo atveju taip pat ir pirkimo metu kartu pristatytus CD-s, kuriy pagalba
gali bati atstatyta iS gamyklos anksciau jrengta originali sgranka.

Help Desk/pagalbos duomeny laikykla suderins su jumis tolimesnius zingsnius.

Sia proga mes norime atkreiptiJasy démesi j tai, jog garantijos galiojimo atveju Jasy pateikti
duomenys bus uZsaugojami tolesniems kokybés uztikrinimo tikslams. Sie duomenys bus naudojami
garantinio laikotarpio eigos ribose misy serviso personalo bei autorizuoto serviso partnerio Ziniy
patikrinimui. Tai yra vykdoma tam, jog baty uztikrinamas auks$tas masy serviso partneriy, esanciy,
Fujitsu Siemens Computers grupéje bei jy dukterinése ir motininése kompanijose, aptarnavimo
kokybés standartas. Siais tikslais gali bati vykdomas duomeny perdavimas kvalifikuotiems ir
atitinkamai jgaliotiems tretiems asmenims.

Jei JUs atskirais atvejais nenorétumeéte, kad jisy asmeniniai duomenys baty betarpiSkai saugomi uz
garantinio laikotarpio eigos riby, naudojami ir/arba perduodami kokybés uztikrinimo priemoniy srityje,
galite kiekvieng akimirkg mums pranesti telefonu per Help Desk/pagalbos duomeny laikykla.

Naudojant kompiuterio aparatine bei programine jrangg yra patariama nuolat uzsaugoti duomenis.
Ypac patartina uzsaugoti duomenis pries$ serviso darbus, kadangi ne visuomet galima nustatyti, ar
Siy darby metu nebus prarasti duomenys. Atkreipkite démes;j | tai, jog atsakomybé uz pilng duomeny
uzsaugojima jskaitant taikomajg bei operacine programine jrangg be iSimc¢iy priklauso Jums kaip
prietaiso naudotojui. Fujitsu Siemens Computers pabréztinai atsisako atsakomybés uz duomeny ir
informacijos praradima suteikiant garantines paslaugas.

A26361-K600-Z2161-1-8N19, ISleista 3 5



Garantija Fujitsu Siemens Computers produktams

| garantines paslaugas nejeina

Prie garantiniy paslaugy nepriklauso:

nereikSmingos produkto kokybés klaidos arba nukrypimai, kurie produkto vertei bei nurodymus
atitinkan€iam naudojimui yra neesminiai

BIOS-, tvarkykliy arba programinés jrangos jrengimas ir paruoSimas
Saugumo funkcijy atstatymas, slaptazodziy Salinimas ir t.t.
Klientui badingy duomeny arba programinés jrangos uzsaugojimas arba atstatymas

Naujas jrengimas jau nepasileidzianc¢ios programinés jrangos/operaciniy programy (pvz.:
Salinant programoms svarbius duomenis, neteisingai nustatant programas arba i$ saves
besidauginant programoms, tokioms kaip kompiuteriniai virusai)

Nenutrikstamas arba veikimas be klaidy integruotos, jradytos arba perkant kartu pristatytos
programinés jrangos, kaip ir Sios jrangos ar produkto dokumentacijos kokybé, pajégumas,
tinkamumas rinkai arba pritaikomumas bet kokiam tikslui, net jei tai buvo kartu su Fujitsu
Siemens Computers produktu pristatyta.

Duomeny nesliy nusidéveéjimas, LCD/skystyjy kristaly ekrano fono ap$vietimo susidévéjimas,
plazminiy ekrany kineskopu/CRT-ekrany susidévéjimas (iSdegimai arba Sviesos rySkumo
praradimas)

Naudoty baterijy pakeitimas
Susidévincios detalés ir susinaudojancios medziagos (pvz.: spausdintuvo rasaliné)
mazéjanti akumuliatoriy baterijos talpa

Pikseliy klaidos neSiojamy kompiuteriy parodymuose ir LCD/skystujy kristaly ekranuose klaidy
klaséje Il pagal ISO 13406-2

| garantines paslaugas nejeina trukdziy nustatymas ir pasalinimas, kurie kyla dél:

kliento arba tre¢io asmens netinkamo prietaiso naudojimo ar elgesio su juo (pvz.: LCD/skystujy
kristaly ekrano jtrikimai, mechaniniai arba korpuso pazeidimai, sugadinti kabeliai arba kiStukai);
ypac reikalavimy, neatitinkantis elgesys yra toks, kuris neatitinka produkto Zinyno nuorody

aukstesniy jégy (perkanija, potvynis, karas ar kt.)

Nesvarumy (pelé, juostiniai optiniai kaupikliai ir t.t.)

dél nejprastos aplinkinés jtakos (per didelés jtampos, magnetiniy lauky ar kt.) arba
kity, Fujitsu Siemens Computers nepriimtiny aplinkybiy.

Garantija netenka savo galios,

jei Fujitsu Siemens Computers produktams bus jrengiamos ir naudojamos detalés,
komponentai arba iSoriniai prietaisai, kurie yra Fujitsu Siemens Computers neleistini konkreciai
taikomajai programai,

jei serviso paslaugos/remonto darbai arba kiti produkto pakeitimai buvo atlikti ne Fujitsu
Siemens Computers autorizuoto asmens,

iSimtis daroma tuo atveju, jei galima tikrai jrodyti, jog gedimas kilo ne tokio remonto darby metu arba
néra Siy darby pasekmé.
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Ribota garantiné atsakomybé

Tolesnés nei Siose garantinése salygose pabréztinai paminétos pretenzijos turintiems teise | jas yra
neleistinos, nebent pagal atitinkamo krasto taikomus jstatymus yra numatomas privalomas
istatymiskas jsipareigojimas Fujitsu Siemens Computers kompanijai. Tai galioja ir kalbant apie
pretenzijas j tolesnés Zalos padengimag, prarasta pelna, duomeny arba informacijos praradima arba
nuostolius dél eksploatacijos nutraukimo.

Galiojantys jstatymai

Garantinés paslaugos priklauso nuo galiojanciy krasto jstatymu, kuriame produkta galutinis klientas
isigijo i$ prekybininko pirma karta ir turi bati traktuojamos atitinkamai pagal Siuos jstatytmus.
Tarptautiniam prekiy pardavimo sutarciy derinimui néra jokiy taikomujy programy.

Tolesnés aptarnavimo paslaugos

Siame kontekste norime atkreipti dar Jisy démesj | masy Top Up Services/tolesnés aptarnavimo
paslaugos pasitlyma, kuriy pagalba galima praplésti kliento aptarnavimo paslaugy apimtj Jasy
Fujitsu Siemens Computers produktams pagal Jisy asmeninius poreikius. Daugiau informacijos apie
tai gausite masy Fujitsu Siemens Computers Help Desk/pagalbos duomeny laikykloje arba i$ Fujitsu
Siemens Computers produkcijos realizavimo partneriy.

Fujitsu Siemens Computers "Top Up Services" (tolesnés aptarnavimo pasalugos) priklauso nuo
Siame dokumente pateikty salygu, kurios gali bati papildomos sekanciomis.

Fujitsu Siemens Computers "Top Up Services"(tolesnéms aptarnavimo paslaugoms) galiojancios
salygos bus jteikiamos jsigyjant "Top Up Services" arba Sias salygas galima gauti pas savo Fuijitsu
Siemens Computers produkcijos realizavimo partnerj.
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Garantie pentru produsele Fujitsu
Siemens Computers

Va multumim pentru ca v-ati decis pentru un produs de calitate al Fujitsu Siemens Computers.
Produsele noastre au fost dezvoltate pentru a indeplini cele mai inalte cerinte tehnice si de calitate.
Pentru a asigura in mod suplimentar calitatea, va oferim Dumneavoastra ca si clienti finali o garantie
asupra produselor noastre, conform conditiilor specificate in cele ce urmeaza, pe care aveti dreptul
sa o revendicati in cazul erorilor de material sau de executie a produsului cumparat de catre
Dumneavoastra.

Tipul exact de garantie precum si durata garantiei pentru produsul Dumneavoastra Fujitsu Siemens,
reiese din figsa de garantie pe care ati primit-o impreuna cu produsul Dumneavoastra. In cazul in
care ati achizitionat aparatul dintr-una din tarile pentru care figsa de garantie nu prezinta nici un fel de
reglementari, tipul si durata garantiei reies din factura, respectiv formularul de livrare intocmite la
prima vanzare a produsului catre un client final. Va rugam sa pastrati aceste documente cu grija.

Garantia oferita intemeiaza o obligatie asumata in mod voluntar de catre Fujitsu Siemens Computers
ca producator fata de primii cumparatori a unor aparate noi. Garantia nu este valabila pentru
aparate care au fost puse pe piatd de catre Fujitsu Siemens Computers ca si aparate folosite. in
plus Dumneavoastra ca si client final puteti avea drepturi legale ce nu sunt limitate de catre
aceste conditii de garantie. Nu pot fi revendicate datoritd acestei garantii alte drepturi decét cele
descrise aici. Independent de aceasta garantie de producéator pot exista garantii ale partenerilor de
distributie Fujitsu Siemens Computers sau a unor terte parti, garantii ce pot fi revendicate exclusiv
fata de acestia. Exista posibilitatea de a achizitiona de la partenerii de distributie ai Fujitsu Siemens
Computers contra unei plati aditionale, servicii de Service Top Up ale Fujitsu Siemens Computers,
pentru a extinde garantia si durata acesteia. Mai multe informatii gasiti la sfarsitul acestor conditii de
garantie.

Conditii de garantie

Perioada de garantie incepe odata cu ziua primei achizitii a produsului de catre un client final de la
un comerciant (data de achizitie de pe documentul original de achizitie, respectiv data buletinului
original de livrare). Va rugam sa luati in considerare faptul ca revendicarile de garantie sunt posibile
numai la prezentarea documentului original de achizitie, respectiv a buletinului original de livrare.
Din acest motiv va rugam sa pastrati documentul justificativ de achizitie respectiv buletinul de livrare
tot timpul impreuna cu documentele de garantie.

Pe documentul de achizitie/ buletinul de livrare trebuie sa fie trecute denumirile aparatelor si numarul
de identitate al aparatului.

Revendicarile de garantie vor fi facute imediat dupa determinarea erorii la Help Desk-ul Fujitsu
Siemens Computers sau la partenerul de distributie sau de service.

O lista a numerelor de telefon pentru Help Desk este atasata produsului Dumneavoastra. Gasiti o
listd actuala a acestora si pe internet la www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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Perimetrul si prestarea serviciilor de garantie

Garantia include, daca nu exista alte specificatii in acest sens, toate erorile de material sau de
executie aparute pe perioada respectiva de garantie. Tipul si durata de garantie prevazute in figsa de
garantie pentru produsul Dumneavoastra este descrisa mai detaliat in cele ce urmeaza. n cazul in
care ati achizitionat aparatul intr-o tara care nu este numita in fisa de garantie, va rugam sa verificati
tipul si perioada de garantie pe factura originala, respectiv pe buletinul de livrare.

Sunt excluse de la garantie defectele care provin din folosirea inadecvata a aparatului. Prin folosire
adecvata se intelege folosirea produsului in conditiile descrise in instructiunile de folosire respectiv
in documentatia produsului. Garantia se limiteaza la restaurarea caracteristicilor de performanta
hardware si la starea pe care a avut-o produsul original inainte de a se defecta. Este suficient in
acest sens ca produsul respectiv sa indeplineasca cerintele de test conform specificatiilor Fujitsu
Siemens Computers pentru produsul original, conform fisei de date a produsului. Garantia oferita de
Fujitsu Siemens Computers nu include restaurarea datelor clientilor sau a programelor.

in cadrul garantiilor numite mai sus si descrise mai precis in cele ce urmeaza, garantia oferit este
realizata la alegerea Fujitsu Siemens Computers prin reparatie sau schimb. Schimbarea pieselor
defecte are loc in cazul erorilor de material si/ sau de executie prin Tnlocuirea cu piese noi sau
reconditionate. Tn caz de nevoie intregul produs va fi inlocuit printr-un produs identic sau printr-un
produs cu aceleasi functionalitati. In fiecare caz valoarea serviciilor de garantie se limiteaza la
valoarea produsului defect.

Piesele defecte indepartate dintr-un produs in cazul unei interventii de garantie, trec in proprietatea
Fujitsu Siemens Computers si vor fi pastrate de catre client in caz de nevoie. In cazul in care aceste
piese nu pot fi returnate catre Fujitsu Siemens Computers la cerere, Fujitsu Siemens Computers are
dreptul de a solicita plata unei sume aferente.

Pentru piese originale Fujitsu Siemens Computers, care trebuie folosite in cazuri de garantie, in
cazul montarii pe un produs Fujitsu Siemens Computers, perioada de garantie este egala cu
perioada de garantie ramasa a aparatului reparat.

Pentru mediile de stocare de date este valabila doar perioada limitatéd de garantie descrisa separat
pentru acestea in conditiile de garantie, indiferent de perimetrul de garantie a sistemului

Serviciile de garantie sunt prestate de catre Fujitsu Siemens Computers sau de catre partenerii de
service, in orele de lucru stabilite local. Timpul de lucru poate varia datorita obiceiurilor nationale
sau locale.

Fujitsu Siemens Computers isi rezerva dreptul de a remedia o defectiune prin furnizarea piesei de
schimb sau componentei in cauza, iar dumneavoastra, pe baza manualului, veti efectua inlocuirea,
montarea sau conectarea acesteia. Conditia obligatorie pentru astfel de situatii este ca piesa de
schimb / componenta sa se preteze la efectuarea schimbarii de catre utilizator. Daca nu se specifica
altceva in mod explicit, FSC poate solicita oricand returnarea piesei defecte, schimbate sau a
componentei inlocuite.

Descrierea tipurilor individuale de garantie

Garantia pe piese de schimb

Dupa discutia cu Help Desk, clientul isi duce aparatul defect la un service calificat, indicat de catre
Fujitsu Siemens Computers (Service partener sau centru de reparatii). In cazul unei garantii Fujitsu
Siemens Computers preia costurile pentru materialul si/ sau piesele de schimb necesare pentru
inlaturarea defectului. Costurile pentru timpul de lucru aferent precum si pentru transportul la si de la
service-ul calificat (Service partener sau centru de reparatii) cad in sarcina si riscul clientului.
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Garantie Bring-In

Dupa discutia cu Help Desk, clientul isi duce aparatul defect la un service calificat, indicat de catre
Fujitsu Siemens Computers (Service partener sau centru de reparatii). In cazul unei garantii Fujitsu
Siemens Computers preia costurile pentru timpul de lucru si pentru materialul si/ sau piesele de
schimb necesare.

Transportul la si de la service-ul calificat (Service partener sau centru de reparatii) cade in sarcina si
are loc pe riscul clientului.

Garantie Bring-In limitata la componente

Tn cazul urmatoarelor componente perimetrul de garantie poate devia de cel al produsului impreuna
cu care ati achizitionat aceasta componenta. Va rugam sa verificati eventualele limitéri de garantie
existente pentru urmatoarele componente, certificatului de garantie atasat sau facturii originale
respectiv buletinului de livrare original.

Componente

®  Tastaturd externa

e  Tastatura/ touchpad notebook

®  Mouse

®  Acumulatori, baterii

e  Difuzoare, microfoane, casti externe
e APC-USV

Va rugam sa luati in considerare faptul ca este posibil ca pentru componente sa existe o garantie a
unui alt producator.

Daca aveti intrebari va rugam sa va adresati Help Desk (vezi Isita atagata de Help Desk sau prin
internet la www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).

Garantie return-to-base (Garantie send-in)

Clientul anunta defectiunea unui aparat la Help Desk printr-un apel telefonic. Daca indepartarea
defectului nu este posibila prin suport telefonic de la Help Desk, clientul este informat carui partener
de service Fujitsu Siemens Computers sa ii trimita aparatul si in ce mod. In acest caz clientul este
responsabil pentru trimiterea si asigurarea produsului, costurile astfel generate cad in sarcina lui. In
cazul unei interventii in garantie Fujitsu Siemens Computers preia costurile pentru materialul
necesar respectiv pentru piesa de schimb si pentru orele de lucru aferente precum si pentru
returnarea aparatului catre client sau in orice alta locatie in tara in care se afla partenerul de service
autorizat Fujitsu Siemens Computers.
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Garantia collect & return

Clientul anunta defectiunea unui aparat la Help Desk printr-un apel telefonic. Daca nu este posibila
indepartarea defectiunii prin suportul telefonic din partea Help Desk, aparatul este preluat de la client
si dus la un centru de reparatie. Dupa reparatie aparatul este adus Tnapoi la client. In cazul unei
interventii in garantie Fujitsu Siemens Computers preia costurile pentru preluare, materialul
necesar, respectiv pentru piesa de schimb si orele aferente de lucru, precum si pentru transportul
aparatului Tnapoi la client.

Garantie cu service pe loc

Clientul anunta defectiunea unui aparat la Help Desk printr-un apel telefonic. Daca nu este posibila
indepartarea defectiunii prin suport telefonic oferit de catre Help Desk, un partener de service Fujitsu
Siemens se va deplasa la client si va indeparta pe loc defectiunea.

Premisa pentru service pe loc este ca locatia clientului sa se afle in limita a 50 km sau o ora de mers
cu masina fata de sediul unui partener de service al Fujitsu Siemens Computers sau fata de un
centru de reparatii Fujitsu Siemens Computers. Tn cazul unor drumuri de acces mai lungi, Fuijitsu
Siemens Tsi rezerva dreptul de a factura clientului diferenta de costuri de calatorie, dupa discutii
prealabile cu clientul sau de a repara aparatul intr-un centru de reparatii Fujitsu Siemens Computers
dupa trimiterea sa aici de catre client. Varianta din urma este valabila si pentru cazurile in care nu
este posibila o reparatie pe loc.

Pentru intrabari referitoare la teritoriul de service va sta la dispozitie Help Desk-ul. O lista a
numerelor de telefon pentru Help Desk este atasata produsului Dumneavoastra. Gasiti o lista actuala
a acestora si pe internet la www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. In cazul unei interventii de garantie
Fujitsu Siemens Computers preia costurile pentru orele de munca si de transport pe o distanta de 50
km, pentru transportul eventual necesar si pentru materialul sau piesa de schimb necesara. Daca
garantia pe loc prevede in plus si un anumit timp de rectie, partenerul de service se prezinta de
obicei la client Tn acest interval de timp. Timpul de reactie incepe cu ziua lucratoare care urmeaza
dupa ziua in care clientul a anuntat defectiunea cu succes, la Help Desk.

Garantie limitata pentru mediile de stocare de date

Pentru purtatoarele de date este valabila o garantie limitata. Pentru un interval de timp de sase luni
dupa achizitie, Fujitsu SiemensComputers schimba purtatoarele de date, in cazul in care acestea au
fost livrate de catre Fujitsu Siemens Computers odata cu produsul si au avut un defect fizic deja la
livrare. Software-ul in sine nu face obiectul garantiei.
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Garantie pentru produsele Fujitsu Siemens Computers

Procedura de garantie

Tn cele ce urmeaza, se explicd cum trebuie sa procedati in cazul revendicarii unei garantii.

Tn cazul in care produsul Dumneavoastra Fuijitsu Siemens Computer are o defectiune, va rugam sa
va adresati pentru inceput Fujitsu Siemens Computers Help Desk. Acolo, angajatii nostri va vor ajuta
sa diagnosticati defectele si functiilor eronate. In multe cazuri veti putea sa indepartati defectiunea
deja la telefon.

O listd a numerelor de telefon pentru Help Desk este atagata produsului Dumneavoastra. Gasiti o
lista actuala a acestora si pe internet la www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Va rugam sa aveti la
indemana in cazul unui apel la Help Desk urmatoarele informatii:

®  Numele Dumneavoastra, adresa, codul postal si un numar de telefon la care puteti fi gasit
®  Denumirea modelului, codul articolului si seria si numarul produsului

e Data si locatia de unde ati achizitionat produsul

® O scurta descriere a problemei aparute.

Va rugam sa aveti la indemana intotdeauna si CD-urile originale primite la cumpararea produsului,
cu care poate fi reinstalata configuratia originala pre-instalata din fabrica.

Help Desk-ul va decide Tmpreuna cu dumneavoastra pasii ce sunt de urmat in continuare.

Dorim sa va atragem atentia cu aceasta ocazie, asupra faptului ca in cazul unei solicitari de garantie,
datele indicate de catre dumneavoastra sunt salvate pentru scopuri de asigurare a calitatii. Aceste
date sunt folosite in cadrul derularii interventiei de garantie pentru controlul performantelor
personalului nostru de service si a partenerilor nostrii autorizati de service. Acestea se intampla
pentru a asigura un standard ridicat al calitatii service-ului la partenerii nostrii, in cadrul grupului
Fujitsu Siemens Computers si a subsidiarelor, companiilor mama. Tn acest scop datele pot fi chiar
fnaintate catre o terta parte calificata si mandatata corespunzator.

Daca intr-un anumit caz Dumneavoastra nu veti dori ca datele dvs. personale sa fie salvate/ utilizate
sau transmise in cadrul méasurilor de asigurare a calitatii numite mai sus, mai departe de perioada
necesara pentru prestarea serviciilor de garantie, ne puteti comunica acest lucru telefonic, prin
intermediul Help Desk.

Este recomandabila in orice caz o salvare a datelor in cazul folosirii de hardware sau software. O
salvare de siguranta a datelor este recomandabila in special inainte de trimiterea n service,
deoarece nu in orice caz va putem asigura, ca aceste date nu vor fi pierdute prin interventiile in
cadrul service-ului. Varugam sa acordati atentie faptului ca responsabilitatea pentru o salvare
completa a datelor, inclusiv a programelor sistemelor de operare si a aplicatiilor va revine in totalitate
dumneavoastra ca utilizator al aparatului. Raspunderea Fujitsu Siemens Computers exclude in mod
clar din cadrul garantiei oferite, garantia pentru pierderea de date si informatii.
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Excluderi de la garantie

Nu sunt acoperite de garantie:

Erorile sau deviatiile irelevante n structura produsului, care nu au nici o influenta asupra valorii
sau utilizarii adecvate a aparatului

Punerea la dispozitia si instalarea de actualizari/ imbunatatiri pentru BIOS, drivere sau software
Resetarea functiilor de siguranta, stergerea de parole, etc.
Asigurarea sau recuperarea datelor si programelor specifice clientului

Reinstalarea unor programe/ sisteme de operare nefunctionale (de exemplu prin stergerea
fisierelor de sistem, setari de sistem eronate sau programe ce se autocopiaza, de exemplu
virusi)

Rularea neintrerupta si fara erori a programelor integrate, instalate sau livrate la achizitia
produsului, precum si calitatea, performantele, economicitatea sau adecvarea acestor
programe sau a documentatiei de program pentru un scop anume, chiar si atunci cand au fost
livrate impreuna cu un produs Fujitsu Siemens Computers.

Uzura purtatorilor de date, iluminarea de fundal a ecranului LCD, tuburile cinescopice ale
ecranelor cu plasma/ CRT (arsuri sau pierderi de luminozitate)

Tnlocuirea bateriilor uzate
Piese de uzura si materiale consumabile (de ex. Cartuse de imprimanta)
Scaderea capacitatii acumulatorilor

Erori de pixeli in afigajele notebook-urilor si a ecranelor LCD, in cadrul clasei de erori Il,
conform ISO 13406-2

Garantia nu include in continuare diagnoza si indepartarea defectiunilor care au aparut prin:

Utilizarea sau manipularea inadecvata de catre client sau de catre terti (de exemplu spargerea
ecranului LCD, defectiuni mecanice ale carcasei, cabluri sau stechere defecte); inadecvate sunt
mai ales utilizarile care nu corespund manualului de instructiuni a producatorului

Forta majora (traznet, inundatii, razboi sau altele asemanatoare)

Adunarea de impuritati (mouce, curele etc.)

Influente extraordinare de mediu (supratensiune, cGmpuri magnetice sau altele) sau
alte situatii de care nu raspunde Fujitsu Siemens Computer

Dreptul la garantie se sterge

Daca produsele Fujitsu Siemens Computers sunt echipate sau folosite cu componente sau
periferice, care nu sunt aprobate pentru utilizarea concreta de catre Fujitsu Siemens
Computers,

Daca serviciile de service/ reparatie sau alte modificari ale produsului sunt efectuate de catre
persoane neautorizate de catre Fujitsu Siemens Computers,

cu exceptia cazurilor in care se dovedeste Th mod clar ca defectiunea nu este cauzata si nu este
urmarea acestor evenimente.
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Limitarea raspunderii

Sunt excluse orice alte revendicari de garantie nafara celor numite in mod explicit in cadrul acestor
conditii de garantie, cu exceptia cazurilor in care legislatia aplicabila a tarii respective prevede
obligativitatea unei raspunderi a Fujitsu Siemens Computers. Acest aspect este valabil si cu privire la
solicitarile de plati compensatorii pentru daune, pierdere de profit, pierdere de date sau informatii sau
alte daune datorate intreruperii functionarii.

Legislatia aplicabila

Garantia este supusa legislatiei aplicabile in tara in care utilizatorul final a achizitionat produsul de
la comerciant, si va fi interpretata in functie de aceasta. Nu se aplica acordul privind vanzarea
internationala de bunuri.

Service prelungit

Dorim sa va atragem atentia in acest context si asupra ofertei noastre de Servicii Top Up, prin
intermediul céreia puteti achizitiona o extindere a service-ului pentru produsele dumneavoastra
Fujitsu Siemens Computers in functie de necesitatile dumneavoastra personale. Informatii mai
detaliate Tn acest sens puteti solicita si la Fujitsu Siemens Help Desk sau la partenerii de distributie a
Fujitsu Siemens Computers.

Serviciile Top Up ale Fujitsu Siemens sunt supuse conditiilor descrise in acest document, conditii la
care se mai pot adauga si altele.

Conditiile valabile pentru serviciile Top Up ale Fujitsu Siemens Computers, va sunt inméanate in
cazul achizitiei unor astfel de servicii sau va stau la dispozitie la partenerii de distributie ai Fujitsu
Siemens Computers.
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FapaHuMsa 3a KOMNIOTBLPHU NPOAYKTU Ha
Fujitsu Siemens Computers

Bnarogapum, 4e n3bpaxte BuCokokadecTBeH NpoaykT Ha Fujitsu Siemens Computers. Hawwnte
NPOAYKTW ca pa3paboTeHn B OTFOBOP Ha BUCOKUTE U3NCKBAHWS 3@ TEXHUYECKO U3MbIIHEHVE 1
kayecTBO. 3a JOMBIHUTENHO rapaHTUpaHe Ha Ka4ecTBOTO, HUE BY NpeaocTaBsMe KaTo KpaeH
KMWEHT rapaHuma 3a HalumMTe NPoAyKTH, CbIMacHO ONMcaHnTe No-AoMy yCrnoBWs, KOATO BM AaBa
npaBo Ha NpPeTeHLUMN B Cryyai Ha HeM3npaBHOCTV B MaTepuanvTe n npepaboTtkaTa Ha 3akyrneHusi ot
BaC NPOAYKT.

ToYHMs BUA Ha rapaHumMsiTa, KakTo U Cpoka Ha BanMAHOCT 3a Balusi NpoaykT Ha Fujitsu Siemens
Computers Produkt e HamepnTe B 0630pa Ha rapaHUunTe, NPUMOXKEH KbM BalLuMs NpoayKT. AKo
BaLUMAT ypen € 3aKyrneH B HAKOS OT CTPaHWTe, 3a KOUTO HsiMa AaHHM B 0630pa Ha rapaHuuuTe, 3a
BWI M CPOK Ha rapaHuusiTa BaXv MOCOYEHOTO B M3fafeHaTa npy nbpea npodaxba Ha npoaykta Ha
KpaeH KnueHT hakTypa, pecr. ToBaputenHuua. Mors cbxpaHsiBaidTe rpuxIiMBo Te3v JOKYMEHTU.

MpegocraBeHaTta rapaHuus e nspas Ha 4OBPOBOMHO M N0 CBOS BONSA 3agbipkeHue Ha Fujitsu
Siemens Computers kaTo NPOVW3BOANTEN MO OTHOLLEHME Ha MbPBOHAYasHM KyrnyBayu Ha HOBU
ypeau. MapaHumsaTa He Baxu 3a ypeau, KoUTo ce BbBexaaT B obpbLyeHme oT Fujitsu Siemens
Computers kato ypeau BTopa ynotpeba. U3BbH ToBa Bue MMaTe NpaBo KaTo KpaeH KIMUEHT Ha
3aKOHOCHOGPa3HM NpeTeHLMKN, KOMTO He Ca OrPaHMYeHM OT YCNIOBUATA Ha Ta3u rapaHuums.
Apyr 1 pa3nuyHn OT TYK ONMcaHnUTe NpeTeHUMn He MoraT Aa 6baaT NpusHaTh No rapaHumsTa.
HesaBncrMo OT TOBa € Bb3MOXHO M3BbH Ta3u rapaHumsi oT Npou3BoaMTens Auctpmbytopute Ha
Fujitsu Siemens Computers unv apyru Tpetn cTpaHn Aa nNpefocTaBaT cOOCTBEHW rapaHLmy,
npeTeHumMMTE NO KOMTO MOraT Aa ce NpeasBsSBaT U3KIYUTENHO KbM TsX. 3a paswmpsiBaHe obema n
yAbKaBaHe cpoka Ha rapaHuusaTa MMa Bb3MOXHOCT, CpeLLly AOMbHUTENHO 3annallaHe oT
anctpubyTtopute Ha Fujitsu Siemens Computers ga ce 3akynu naketa ycnyru Fujitsu Siemens
Computers Service Top Up. lNoBeye no BbNpoca Le HamepuTte B Kpast Ha Te3n rapaHLMOHHN
yCroBusi.

rapaHLWIOHHM ycnoBus

[apaHumsiTa BNv3a B cUna B [ieHsl Ha MbpBa MOKyNKa Ha NpoaykTa oT AafeH KpaeH notpebuTen ot
TbproBeLa (4aTa Ha NokynkaTa OT opuriHanHaTta dgakTypa 3a nokyrnka, pecr. opuruHanHaTa
ToBaputenHuua). Mons umaiite NnpeaBua, Ye NpeTeHuun No rapaHuusiTa morat aa 6baat npeasiBeHn
camo Ype3 npefcTaBsiHe Ha opurMHanHaTa hakTypa, pecn. opuriHanHata Toaputentuua. Mopaau
TOBa CbXpaHsiBaliiTe BallaTa (hakTypa, pecr. ToBapuTesHuLa 3aefHO C rapaHLUMOHHUTE JOKYMEHTH.

Bbpxy dakTypata / ToBaputenHuuata Tpsibea fa ca HaHeceHn 0603HaYeHNeTo Ha ypeaa v Herosus
NAEHTUDUKALMOHEH HOMEP.

MpeTeHumn No rapaHumsTa Tpsabea Aa 6baaT NpeasBeHN HEMOCPEACTBEHO Cref YCTaHOBsIBAaHE Ha
HeusnpasHocT npepg Fujitsu Siemens Computers Help Desk unu npeg auctpubyTtopa mnu
napTHbOpa, OTroBapsiLL, CEPBU3HN AENHOCTH.

KbM Bawwmsa npoayKT e NpUnoXeH CnNUchK ¢ TenedoHHUTe Homepa Ha Help Desk. AkTyaneH cnmcbk
Lle HaMepuTe 1 B UHTEPHET Ha aapec www.fujitsu-siemens.com/helpdesk.
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FapaHuusa 3a koMnOTLPHM NpoaykTH Ha Fujitsu Siemens Computers

O6em 1 n3BbpLIBaAHE Ha rapaHLUMOHHU YCIyru

AKO He e NpeABMAEHO APYro, rapaHuusTa ob6xBalla BCUYKM Bb3HUKHANM HEU3NPaBHOCTU MO
maTtepvanute 1 npepaboTkaTta 3a CbOTBETHUS CPOK Ha BanuAHOCT Ha rapaHumsita. MNocoyeHute 3a
BaLLUA NpoAdyKT B 0630pa Ha rapaHuMuTe BU U CPOK Ha rapaHumMsiTa ca onucaHu no-HaTaTbk no-
nogpo6HO. AKO CTe 3aKynunu BalLusi ypes, B HAKOSi CTpaHa, KOsiTo He ynomeHaTa B o63opa Ha
rapaHumMmuTe, BUXXTE CbOTBETHUSI BUA M CPOK Ha rapaHuUMsiTa B opurMHanHaTa daktypa, pecr.
opurMHanHaTa ToBapuTenHuua.

M3kntoyeHn oT rapaHumsaTa ca AedekTn, pesyntupally oT HenpasuiHa ekcnnoatauums. MNog
npaBuIiHa ekcnnoaTtauus Ha ypeaa ce pasbupa ekcnnoaTtauus npu ycrnosusTa, KOMTO ca OnucaHu B
PBKOBOACTBOTO 3a eKcnnoaTaums, pecn. AOKyMeHTauuaTa KbM ypeda. [apaHumsita ce orpaHnyasa
[10 Bb3CTaHOBSIBaHe Ha XapAyepHUTE XapakTePUCTUKN N CbCTOSIHUETO, KOUTO € UMarn OpUrMHaNHUAT
npoAayKT npeau Aedpekta. [locTaTbyHO 3a LenTa € CbOTBETHUAT NPOAYKT Aa OTroBaps Ha
M3ncKBaHMATa Npu TeCT, CbrnacHo cneundukauunte Ha Fujitsu Siemens Computers 3a
OpUrMHanHWs NPoAyKT CbobpasHO NpodyKkToBaTa My xapaktepucTtuka. [apaHumsaTa Ha Fujitsu
Siemens Computers He o6xBalLa Bb30OHOBsIBaHE Ha AaHHW Ha KINMeHTa unu codryep.

B paMKuTe Ha ropenocoYeHNTe 1 No-HaTaTbK No-NoApo6HO OnUcaHNTE rapaHLUmum o6CnyKBaHETO Ha
rapaHuusiTa ce u3BbpLuBa no usbop Ha Fujitsu Siemens Computers upes peMoHT unu noamsiHa. Mpu
HeusnpaBHOCTY B MaTepuanurte wwvnv npepaboTtkarta 4edeKTHUTE YacTu ce NOAMEHSAT C HOBU 1N
HeynoTpebsiBaHu YacTu. Mpu HEO6XOAMMOCT LiEeNUST NPOAYKT Ce NMOAMEHSI C MAEHTUYEH UK
PaBHOCTOEH BbB (OYHKLIMOHAIHO OTHOLLEHWE NPOayKT. BbB BCeku criyyan CTOMHOCTTa Ha
rapaHUuoHHaTa ycryra ce orpaHu4aBa 4o CTOMHOCTTa Ha Ae(EKTHUS NPOAYKT.

OTcTpaHeHnTe B paMKUTE Ha rapaHLMOHHO CbOuTe AedeKTHU YacTu OT AafeH NPOaYKT
npemvHaBaT B cobcTBeHoCT Ha Fujitsu Siemens Computers n TpsibBa eBeHTyanHo ga ce
CbXxpaHsiBaT OT KnueHTa. AKO Te3un YyacTu He Morat Aa 6baaT npegoctaBeHn Ha Fujitsu Siemens
Computers npu noucksaHe, Fujitsu Siemens Computers uma npaBoTo Aa HAYMCNN CbOTBETHA
CTOMHOCT 3a TAX.

3a opurnHanHu bYactu Ha Fujitsu Siemens Computers, KOMTO ce U3non3BaT Npu rapaHUNOHHM
cbOWTUS, B cnyyai Ha BrpaxaaHe B NpoaykT Ha Fujitsu Siemens Computers Bax camo ocTaBaliums
CPOK Ha rapaHLuusiTa 3a PEMOHTUPaHWs ypen.

HeszaBucumo ot obema Ha rapaHuuaTa 3a cMctemarta 3a cpeactBaTa 3a CbXpaHeHne Ha AaHHU BaXun
CaMO OMNMUCaHUAT OTAENHO B YCINOBUATA Ha rapaHumnaTa orpaHn4veH obem.

["apaHumMoHHKM ycnyru ce n3BbpLuBat ot Fujitsu Siemens Computers nnu otopravpaHun napTHeOpK 3a
CEpPBU3HWN YCNyrn B yCTAHOBEHOTO Ha MACTO paboTHO Bpeme. PaboTHOTO Bpeme Moxe Aa Bapvpa
Bb3 OCHOBA Ha HaLMOHAaIHN UM pPErMoHarnHyu ocobeHocTy.

Mpu Beuukm cnyyam Fujitsu Siemens Computers Moxe Aa usbepe oTcTpaHsBaHETO Ha nospegaTta Aa
Ce M3BbPLUM MO TakbB HaumH, Ye aa Bu 6bae nsnpateHa pesepeHa 4acT UMy KOMMOHEHT 1 Brie
CaMOCTOATENHO C NMOMOLLTa Ha npefocTaBeHoTo oT Fujitsu Siemens Computers pbkoBoACTBO Aa
M3BbPLUNTE CMAIHATA, BrpaxaaHeTo Unn cBbpaBaHeTo. Mpeanoctaska 3a Toea e, Ye JafeHara yacT,
pecn. KOMMOHEHT € NpUrofeHa 3a nogobHa cMsiHa. AKO He e JOTOBOPEHO U3PUYHO Hewwo apyro, FSC
MOXe MO BCSKO BpeMe Aa 1ancka o6paTHOTO usnpallaHe Ha AedekTHaTa, pecrn. CMeHeHaTa YacT
W KOMMOHEHT.
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FapaHumsa 3a kKOMNIOTLPHU NpoAaykTU Ha Fujitsu Siemens Computers

OnucaHue Ha oTaenHUTe BUOoOBe rapaHuus

MapaHuusa 3a pe3epBHU YacTH

Cnep ytouHsiBaHe ¢ Help Desk knueHTBT 3aHacsi cBOs AedhekTeH ypen B nocodeH ot Fujitsu
Siemens Computers kBanuduvumpaH cepsu3s (NapTHbOP 3a CEPBU3HN AEWHOCTU UMM PEMOHTEH
LeHTbp). B cnyyan Ha cbbutue B pamknTe Ha rapaHuusita Fujitsu Siemens Computers noema
pa3xoguTte 3a HeobxoauMUTE 3a OTCTpaHsiBaHe Ha AedekTa MaTepuany v / unu pe3epBHU YacTu.
PasxopuTte 3a n3pasxonsaHoTo paboTHO BpeMe v MONOXEHUst TPyA, KakTo 1 3a TpaHcnopTupaHe A0
1 OT KBanuuumpaH cepau3 (NapTHLOP 3a CEPBU3HM OENHOCTM UMM PEMOHTEH LIEHTBP) ca 3a CMeTka
Ha KIMeHTa 1 Ha HEroB PUCK.

Bring-In-rapaHuumsa

Cnep ytouHsiBaHe ¢ Help Desk knueHTBT 3aHacsi cBOs AedhekTeH ypen B nocodeH ot Fujitsu
Siemens Computers kBanuduvumpaH cepsu3s (NapTHbOP 3a CEPBU3HN AEWHOCTU UMM PEMOHTEH
LeHTbp). B cnyyan Ha cbbutue B pamknTe Ha rapaHuusita Fujitsu Siemens Computers noema
pa3xoauTte 3a U3pasxodBaHoTo paboTHO BpeMe 1 HeobxoaumMute MaTepuany v / nu pes3epeHU
YyacTu.

TpaHCnopTUpaHEeTO OT U A0 KBanuuumMpaH cepeu3 (MapTHLOP 3a CEPBU3HN AEWHOCTU UK
PEMOHTEH LIEHTBbP) € 3a CMEeTKa Ha KIIMeHTa 1 HeroB PHUCK.

OrpaHuyeHa Bring-In-rapaHums 3a KOMMNOHEHTHU

Mpw cnegHnTe KOMNOHEHTN 06EMBT Ha rapaHuMsTa MOXe Aa Ce OTnMyaBa OT TO3M Ha NpoaykTa, C
KOWTO ca 3akyneHu. Monsi BUXTe eBeHTyanHO HannyH1Te orpaHnYeHns 3a CPoK Ha rapaHuusTa 3a
n3bpoeHUTe No-A0sy KOMMNOHEHTW B CbOTBETHUSI rapaHLUMOHEH AOKYMEHT UM B OpUrvHanHaTa
dakTypa, pecn. ToBapuTenHuua.

KomnoHeHT

®  BbHWHa knaBuatypa

e  KnasuaTypa / Tay-nag Ha HoyTOyka

®  Mwuwka

®  AxkymynaTopu, 6atepun

®  BbLHLIHKM roBOPUTENN, MUKPOMOH, CryLIanku

e APC-USV

Monsa nmante npeasua, Ye 3a KOMMNOHEHTU MOXe Aa UMa U OTAeNHa rapaHums oT Apyr
npounssoauTen.

Mpn BBNPOCK Cce obpbLyariTe KbM HAKon Help Desk noptan (Buxk npunoxenus Help Desk — cnucek
UNW B UHTEPHET Ha agpec www.fujitsu-siemens.com/helpdesk).
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Return-to-Base-rapaHuusa (Send-In-rapaHuus)

KnneHTbT 06siBsIBa cBOS AlecbekTeH ypea no TenedoHa B Help Desk. Ako AedekTbT He Moxe Aa ce
OTCTpaHu ¢ nomoly no tenedoHa ot Help Desk, knneHTLT nonyyasa MHopmaLus 3a TOBa, Kak U Ha
Kon cepsu3 Ha Fujitsu Siemens Computers moxe ga n3npatu ypeaa. B To3u cnyyan otroBopeH 3a
M3npaLaHeTo 1 3acTpaxoBKkaTa Ha NpoayKTa e KIMeHTbT, pa3xoauTe ca 3a HeroBa cmeTka. Fujitsu
Siemens Computers noema B cnyyai Ha rapaHLUMOHHO CbbuTHe pasxoauTte 3a HeobxogummuTe
maTepuanu, pecrn. pe3epBHMN YacTu 1 3a He06xoAMMOTO paboTHO BpeMe, KaKTo 1 3a 06paTHOTO
uanpatlaHe Ha ypeaa [io KnueHTa unv 4o Apyro HaceneHo MSACTO B CTpaHaTa, KbeTo ce Hamupa
oTopuanpaHusaT cepBus Ha Fujitsu Siemens Computers.

MapaHuusa c B3emaHe n BpbLiaHe (Collect-&-Return)

KnueHTbT 06s1BsIBa cBOS AlecbekTeH ypen no TenedoHa B Help Desk. Ako gedekTbT He Moxe Aa ce
OTCTpaHu ¢ nomoly no TenedoHa ot Help Desk, ypeabT ce B3ema OT KNMEHTa M ce 3akapBa 40
HSIKOM PEMOHTEH LIeHTBP 3a peMoHT. Creq n3BbpLUBaHE HA PEMOHTA YPeabT Ce BpblLa Ha KIWEHTa.
Fujitsu Siemens Computers noema B crnyyaw Ha rapaHUMOHHO CbOUTHE pa3xoauTe 3a B3emaHe Ha
ypeaa, HeobxoaummTe maTepuanu, pecr. pe3epBHU YacTu 1 U3pa3xoaBaHOTO paboTHO Bpeme, KaKTo
1 3a 06paTHUSA TPAHCMOPT Ha ypeda A0 KNUeHTa.

FapaHuusa c o6cnyxBaHe Ha MACTO

KnueHTbT 06s1BsiIBa cBOS AlecbekTeH ypen no TenedoHa B Help Desk. Ako gedekTbT He Moxe Aa ce
OTCTpaHu ¢ nomoLy no TenedoHa ot Help Desk, napTHboOp 3a cepBu3HU gerHocTU Ha Fujitsu
Siemens e oTcTpaHu gedekTa Ha MSICTO NPU KINeHTa.

lMpeanocTtaBka 3a obcnyxBaHe Ha MACTO € MeCTOMOSOXEHNETO Ha KNMeHTa Aa e B paMmkuTe Ha 50
KM MNu Ha eWH Yac pa3cTosiHNe OT CefanuLLeTo Ha AafeH CepBU3 UMW PEMOHTEH LieHTbP Ha Fujitsu
Siemens Computers. Ako e Heob6xoanMOo No NpoabMKMTENHO NbTyBaHe Fujitsu Siemens Computers
CW 3ana3sa NpaBoTO, U3MNM3aLLMTe N3BLH TOBA Pa3xoam 3a MbTyBaHe M KOMaHAMPOBBYHUTE pasxoamn
cneq cbrnacyBaHe ¢ KnneHTa Aa 6baaT HauMcneHn oTAEeNHO MK ypeabT Aa 6bae peMoHTUpaH
creq uanpatiaHe OT KNMeHTa B PeMOHTeH LieHTbp Ha Fujitsu Siemens Computers. MNocnegHoto
BaXXW CbLLO M B CNyyail, Ye He € Bb3MOXEH PEMOHT Ha MSICTO.

3a BbNpOCK OTHOCHO palioHa 3a cepBU3HO obCcnyXxBaHe Ha Balle pasnoroxeHue e HawmaTt Help
Desk. KbM Balims npoaykT € NpunoXeH Cnucbk ¢ TenedoHHMTe Homepa Ha Help Desk. AktyaneH
CMUCBK LLie HaMepUTe U B UHTEPHET Ha afpec www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. B crniyyan Ha
rapaHumoHHo cbbutue Fujitsu Siemens Computers noema pasxoaute 3a n3pasxogBaHoTo paboTHO
BpPEME 1 KOMaHAMPOBBLYHMTE B AnameTbp OoT 50 KM, 3a eBeHTyarnHo HeobxoanMust TpaHCMopT U 3a
HeobxoauMuTe MaTepuany unu pesepeHu Yactu. Korato rapaHuusita 3a o6ecnyXBaHe Ha MSICTO
BKI1IOYBA U OMpeferieHo BpeMe 3a peakumns, TO CEPBUSHUAT TEXHVK NO NPaBuUo NPUCTAra Ha MACTO
Npu KNeHTa B paMKMTe Ha To3u cpok. BpemeTo 3a peakumsi 3anoysa ¢ paboTHUS AeH, cnef AeHs, B
KOMTO KNNEHTBT ycneLHo e 0658mn cBos AedekteH ypea B Help Desk.
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FapaHumsa 3a kKOMNIOTLPHU NpoAaykTU Ha Fujitsu Siemens Computers

OrpaHquHa rapaHuusa 3a cpeacTtBa 3a CbXpaHeHue Ha AaHHU

3a HoCUTENMW Ha JaHHW BaXu OrpaHnyeHa rapaHums. 3a Cpok OT LeCT Mecela cried nokynkara
Fujitsu Siemens Computers nogmeHs HOCUTENW Ha JaHHW, ako Te ca AOCTaBEHW 3aeHO C NPOAYKT
Ha Fujitsu Siemens Computers Produkt n owie npu goctaBkaTa ca nokasanu cmsnyeckn gedexT.
CamusiT copTyep He e NpeaMeT Ha rapaHuuaTs.

HauuH Ha pencrBue npu rapaHUnMoHHO cbbutHne

KakBo TpsibBa Aa HanpaBuTe B CrlyyYan Ha rapaHUMOHHO CbbuTMe e passiCHeHO No-gony.

AKO NPOTUBHO Ha O4aKBaHWATa BaLWMAT NPOAYKT Ha Fujitsu Siemens Computers nokaxe aedekT,
Mons 06bpHeTe ce NbpBOo kbM Hawwwmsa Fujitsu Siemens Computers Help Desk. Tam Hawute
CbTPYOHULM LLiEe BM NOMOTHAT MPW pa3no3HaBaHEeTo Ha AedeKTU U HEN3NPABHOCTY Mpu
(PYHKLMOHMPaHe. Te B MHOTO Criyvau ca B CbCTOsIHWE a OTCTPaHSAT Hen3rnpaBHOCTTa OLLe Mo
TenedoHa.

KbM Bawwmsa npoayKT e NpUoXeH Cnuchk ¢ TenedoHHUTe Homepa Ha Help Desk. AkTyaneH cnmcbk
LLle HaMepuTe U B MHTEPHET Ha aapec www.fujitsu-siemens.com/helpdesk. Monsa npegn aa ce obagute
Ha Help Desk npuroteeTe cnegHuTe AaHHK, Aa ca BM Nog pbka:

®  BalleTo ume, agpec, NoLLEHCKY Koa U TenedoHEH HOMEP, Ha KOWTO Moxe Aa 6baeTe oTKpUTH
e  o6o3Ha4yeHue Ha Mofena, Kofa Ha apTuKyrna U CepUiiHUSE HOMep Ha NpoaykTa

®  faTaTa M MACTOTO Ha 3aKynyBaHe Ha npogykTa

®  KpaTKko onucaHue Ha npobnema.

Monsi npu BanuaHa rapaHuust NpuroTeeTe U 4OCTaBEHUTE MPU NMoKynkaTa OpUriHanHm
KOMMaKTAMCKOBE, C KOUTO MOXE [a Ce Bb3CTaHOBY 3adafeHarta OT 3aBofa NpeaBapuTesiHo
MHCTanMpaHa opuriHanHa KoHurypauus.

Help Desk Lie cbrnacysa ¢ Bac nNo-HaTaTbLUHOTO MpoLleaupaHe.

M3nonseame cny4yas Aa BM 06bpHEM BHUMaHWE, Ye B Criydal Ha rapaHLUMOHHO CbOuTue, Hue e
3anameTvM JafeHuTe OT Bac AaHHU C Len obesnevaBaHe Ha Ka4ecTBOTO. Te3un JaHHu LWe 6baat
M3Mon3BaHn B paMKUTE Ha rapaHLMOHHOTO OOCMY)XBaHe 3a OLIEHKa M KOHTPOJT Ha Halums CepBU3EH
nepcoHarn 1 HalmTe oTopu3npaHu NapTHLOPU 3a CepBuU3HO obenyxBaHe. ToBa ce npeanpuema c
uen, fa ce OCUrypy BUCOK CTaHAapT Ha KA4YeCTBOTO Ha CepBU3HUTE paboTu Npu HaLWWUTE NapTHbOPU
B pamMkuTe Ha rpynupoBskaTa Fujitsu Siemens Computers 1 HeliHUTe AbLLEepHU dUPMU U LIeHTpanu.
3a Tes3un uen gaHHUTe Moxe Aa 6baaTt NpegocTaBeHn v Ha KBannuumMpaHu 1 CbOTBETHO
YMbIHOMOLLEHM TPETU NUua.

AKO B OTAEeneH criyyan He xxenaeTte, BaluMTe NMYHN AaHHM 3a obcnyxBaHe Ha rapaHuusTa ga obaar
3anameTsBaHu, U3NoN3BaHn 1 / U NpegocTaBsHN B paMKUTE HA MeponpusTusita 3a obesnevyaBaHe
Ha Ka4yecTBOTO, BUE MOXETE MO BCAKO BPEMEe Aa HY yBeJOMUTE 3a TOBa Mo TenedoHa Ha Halums
Help Desk.

Mpu n3non3saHe Ha KOMMIOTBPEH Xapayep Unn copTyep BUHArK ce npenopbyBa perynspHo
nogcurypsiaHe Ha gaHHute. MoacurypsisaHeTo Ha AaHHUTe e obe3aTenHo Heobxoama ocobeHo
npeav cepBusHu paboTu, Thil- KATO HE MOXE [la Ce rapaHTupa Npu BCeKW OTAENEH Crnyyan, Ye
cepBu3HUTE paboTu HAMa Aa fosedaT Ao 3aryba Ha AgaHHu. Mons umainTe npeasug, Ye
OTFrOBOPHOCTTA 3a LANOCTHOTO NOACUIypsIBaHe Ha AaHHUTE, BKIHOUYUTENHO U Ha NPUINOXHUS codpTyep
1 onepauvoHHaTa cucTema e u3usano Balla kato noTpebuten v nonseaten Ha ypega. [apaHums ot
cTpaHa Ha Fujitsu Siemens Computers 3a Bb3HukHana 3aryba Ha gaHHu U MHopMaums npu
AeNHOCTM Mo obcnyxBaHe Ha rapaHuusTa e KaTeropuyHoO U3KIoYeHa.
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FapaHuusa 3a koMnOTLPHM NpoaykTH Ha Fujitsu Siemens Computers

U3kno4veHuns ot rapaHuusaTa

B rapaHuusTa He ce BKNOYBaT:

HEe3Ha4YuUTenHn Hen3npaBHOCTU UITN OTKITOHEHUA B XapakTepUCTUKNTE Ha NpoAYyKTa, KOUTO He Ca
MepoaaBHM 3a CTOMHOCTTa 1 yn0Tpe6aTa no npegHasHa4veHue Ha ypega

lMpenocTaBsaHeTo 1 MHCTanNUpaHe Ha nakeTu obHoBABaHe Ha BIOS, apansepu unu codryep
[eakTBMpaHe Ha 3almTHY PyHKLMK, N3TPMBaHE Ha Naponu u ap.
MopcvrypsiBaHe Mnv Bb3CTaHOBSABaHe Ha CneLndUYHN 3a KNeHTa AaHHW unu codTyep

Hosa uHcTanauus npy HepaboTeLy NporpaMu 1 onepaLmoHHa cuctema (Hanp. BCNeAcTBMe Ha
M3TPMBAHE Ha CUCTEMHW [JaHHW, IPELLHN CUCTEMHM HACTPOMKU UM CaMOpPa3MHOXaBalLln ce
nporpamu, Hamnp. KOMMKTbLPHU BUPYCK)

BesynpeyHa n 6e3rpeluHa pabota Ha UHTErpupaH, MHCTanMpaH unyu 4oCTaBeH 3aegHo C
npoaykTa codTyep, KakTo 1 3a Ka4yecTBo, paboToCnocoBHOCT, NasapHa NPUrogHOCT UMK
NPUroAHOCT Ha TO3M coPTYep UMM Ha JOKYMEHTaUMATa KbM codpTyepa 3a HsikakBa onpeaeneHa
Len, 4opy 1 KoraTo ToW e AoCTaBeH 3aefHo ¢ NpoAykT Ha Fujitsu Siemens Computers.

M3HocBaHe Ha HOCMTenn Ha AaHHu, 3agHo ocBeTrneHue Ha LCD - MoHWUTOpW, eNeKTPOHHO-
nbyeBu TpbOM Ha nNnasmeHn moHuTopu / CRT-MOHUTOPYM (3aneyaTBaHe Ha kapTuHa unu 3aryba
Ha sIpKOCT)

CwmsiHa Ha ynoTpebeHn baTepun
M3HocBaLwm ce YacTu 1 KOHCYyMaTuBYM (Hanp. kaceTu 3a nevartallo YCTPOMCTBO)
oTcnabsall kKanauuTeT Ha akymynaTopm

peLkn B nukcenute npuv gucnnen 3a Hoytbyum n LCD-moHuTopK B pamkuTe Ha knac |l no ISO
13406-2

FapaHmeTa He o6xBalla Nno-HaTaTbK U AUarHocTukKaTa u OTCTPaHABaHe Ha HeU3NpaBHOCTH,
npean3BuKaHu oT:

HENpPaBUITHO UK HE MO MpedHa3HaYeHne N3Nomn3BaHe Ha ypeaa oT KNueHTa Unv TpeTu nuua
(Hanp. cyynBaHe Ha LCD-MoHUTOpa, MEXaHUYHU UMK KOPMYCHU NOBpean, AedeKkTHU kabenu
WU LLEeNCenu); 3a HENpaBOMEPHW Ce CYMTaT Mo-CreumnanHo AeNCTBISA, KOUTO He OTroBapAT Ha
npeanMcaHusaTa B HapbyHUKa 3a NpoayKTa

dopcmaxop (nonagaHe Ha MbMHWS, HABOAHEHWE, BOWHA W Np.)
3amMbpcsaBaHMs (Ha MULLIKaTa, NEHTOABMKELLUTE YCTPOMUCTBA U Ap.)
HeobuyalriHM Bb3AENCTBUS Ha OKONHaTa cpefa (npeHanpexxeHne, MarHUTHY noneta v np.) unm

apyrv, Hesasucewm ot Fujitsu Siemens Computers obcTosTencraa.

FapaHuuATa ce NpekpaTsBa,

koraTto npoaykTh Ha Fujitsu Siemens Computers ce o6opyasaT Urnv M3nonaear ¢ 4acTu,
KOMMOHEHTU uUnu nepudepHn yCTponcTBa, KOMTO He ca pa3pellenu ot Fujitsu Siemens
Computers 3a KOHKPETHOTO MPUIIOXKEHME,

KOrato CepBU3HMW yCryry / pPEMOHTU UK ApYrv U3MEHEHNS HA NPOAYKTa ca U3BbPLLEHMU OT
HeoTopuanpaHu oT Fujitsu Siemens Computers nuua,

OCBEH B CriyyauTe, korato aedekTbT AoKkasyeMo He € Npeau3BukaH oT Tean CbouTua U He e B
pesynTar oT TsX.
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FapaHumsa 3a kKOMNIOTLPHU NpoAaykTU Ha Fujitsu Siemens Computers

OrpaHquHMe Ha rapaHuusTa

LombnHUTENHW, PA3NUYHU OT U3PUYHO YNOMEHATUTE B rapaHLUMOHHWUTE YCIOBUS NPeTEHLUUN Ha
MMaLLMST NPaBOo Ha rapaHums ca U3KMHYEHU, JOKOMKOTO ChIMAacHO CbOTBETHO 3a4bIKUTENHO
NPUNOXMMOTO MECTHO 3aKOHOAATENCTBO Ca HaNOXeHW U3UCKBaHUA 3a OKa3BaHe Ha rapaHuus ot
cTpaHa Ha Fujitsu Siemens Computers. ToBa Baxu No-crneumnanHo 1 No OTHOLLEHWE Ha NPeTeHLMn 3a
obesLueTeHve Npu BTOPUYHK AedeKTu, NponycHaTV Nonau 3aryba Ha AaHHW U MHdopMaums unm
LLleTV BCNEACTBUE Ha NpekbecBaHe Ha paboTa.

Mpunoxumo npaBo

[apaHumsiTa ce TbMKyBa N0 CMUCHIA Ha MPUNOXMMOTO MPaBO Ha CTpaHaTa, B KOATO € N3BbpLUeHa
NbpBOHaYanHaTa NoKymnka Ha NpoAyKTa OT KpanHus notpebuTen oT AageH Tbproeel. CnorogbaTta 3a
[A0roBOpY 3a MexAyHapoAHa TbProBMst CbC CTOKW HE Hammpa NPUNoXeHue.

AonbNHUTENHU yCnyrm

B Ta3u Bpb3ka uckame aa BU 06bpHEM BHUMaHWE Ha HawaTa odepTa 3a Top Up Services, kosTo Bu
[aBa Bb3MOXHOCT Ja 3aKynuTe nakeT OT AOMbIHUTENHM YCNyri 3a BalumTe npoayktun Ha Fujitsu
Siemens Computers cbo6pa3Ho BalwmTe HANBKUAYaNHN notTpebHocTn. JonbnHUTeNHa nHopmaums
no BbNpoca MoxeTe Aga nony4ute ot Hawwms Fujitsu Siemens Computers Help Desk unu ot
ancTpubyTtopute Ha Fujitsu Siemens Computers.

3a nakeTa 3a gonbnHuTenHu ycnyru Fujitsu Siemens Computers Top Up Services BaxaT onncaHute
B TO3M JOKYMEHT YCIOBUS, KbM KOUTO MoraT Aa ce 400aBsAT N HOBW JOMbIIHUTENHN YCNOBUSI.

Baxawwte 3a Fujitsu Siemens Computers Top Up Services ycrnosus e Bv 6b4aT BpbYeHH npu
nokynka Ha naketa Top Up Services vnu Lie moxeTe Aa rv nony4ute OT Bawvsa AUCTpnbyTop Ha
Fujitsu Siemens Computers.
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Fujitsu Siemens Computers
cdompmachbiHbIH @HIMAepiHe Keningeme

Cisre Fujitsu Siemens Computers dpmpmacbliHbIH, X0fapbl cananbl OHiMiH TaH4an anfaHblHpbI3 YLLUiH
anfbicbiMbI3abl Ginaipemis. bisgiH TayapbiMbI3 TEXHMKA MeH canafFa KovbinaTblH XoFapbl Tanantapabl
KaHaFaTTaHAbIpy YLWiH eHAaipineai. ByaaH ga 30p makcaTtTbl KaMTy YLWiH 6i3 ci3re TemeHae anTbinFaH
LapTTapFa CaiKec, erep Ci3 caTbln anfaH eHiMHiH keMLUinikTepiH GankaraH xarganga, 6isain
Keningemenik WapTTapbiMbl3abl KONAaHa anachl3.

KeningemMeHiH Typi XeHe OHbIH Mep3imi Typanbl HakTbl MaMiMETTep Ci3 KondaHbin oTeipFaH Fujitsu
Siemens Computers GmbH chmpmacbiHbIH keningeme Typarnbl aKknapaTTbIK WonybIHAA KENTipreH.
Erep ci3 KypbinfbiHbI Keningeme 6epy 6olblHLLIA WOy aknaparsbl ok engepain bipiHae catein
ancaHbI3, oHAa keningeme yakblTbl MeH TypiH 6acTankbl caTein any YeriHae Hemece XeTkisin
BepyLUiHiH Tayap KyxaTtTamacbiHga Taba anacei3. CizgeH 6yn KyxaTtTapapl yKbINTbl cakTan
KOObIHbI3Abl CypaiMbiI3.

¥cbIHbINFaH Keningeme >xaHa KypbinfFbiHbl caTbin anywbiFa katbicTbl Fujitsu Siemens Computers
GmbH dupmachbIHbIH e3iHe MeHLLIKTI, epikTi MiHgeTTeMeciH pactangbl. Fujitsu Siemens Computers
GmbH dupmacbiMeH eHAipineTiH ycTanfaH Kypbinfbl peTiHae KkaTbiHac keningeme TapatblnimManibl.
OcbIMeH KaTap, ci3 caTbin anylubl peTiHAe 6acka Aa 3aHAbl TananTap Kofa MYMKIHAITHi3
6ap, ocbl Keningemenik WapTTapfa WekK KoMbinManabl. ©3re e Tanantap Hemece ocCbl
KiTanwapaa xasblnfaH TanantapblH LWeriHeH LWbIFaTbiH TananTtap Keningeme HerisiHge yCbiHbina
anmangbl. CoHgan-ak, ocbiMeH Bipre Tayencia Fujitsu Siemens Computers GmbH cdupmachbiHbIH
cepiktectepi Service Top Up Fujitsu Siemens Computers ovpManapbiHbIH 63iHe ToH Xeke MeHLUIK
OHiM eTKi3y Hemece backa Aa yLWiHwWi agamaapablH keningemeci 6onybl MyMkiH, Oyn keningeme
conapfa faHa katbicTbl. Fujitsu Siemens Computers GmbH dupmace! Service Top Up
CepikTecTepiHeH KbI3MeT KepceTy nakeTTepi YLUiH KOCbIMLLIA akbl TeneymeH bipre keningeme kenemiH
YIFanTy XaHe OHbIH Mep3iMiH y3apTy MakcaTbIMEH caTbIn anyra MyMKiHAIrHi3 6ap. byn Typansl
TOMbIK aKnapar ocbl Keningemenik WwapTTapblgblH, COHbIHAA KENTipinreH.

Keningemenik wapTtrap

Keningemenik kbiIaMeT kepceTyre Tanantapbl Keningeme caTbin anyLblHbIH anfallkbl CaTbin anfaH
KYHIHEH — (4eKTiH TyMHycKacbliHOa HeMece XeTki3in 6epyLuiHiH Tayap KyXaTTamacblHAa) KepceTinreH
KyHHEH 6acTanagpl. Keningemenik KbI3MeT TEK YeKTiH HeMece XKeTKi3in 6epyLuiHiH Tayap
KyxaTTamachl kepceTinreHae faHa icke acagbl. CoHAbIKTaH 4a YeK NeH Tayap KyxaTTaMachlH
Keningemenik KykatrapmeH Gipre caktaHpl3.

Yek neH Tayapabl XeTKi3in 6epyLUiHiH KyxaTTaMmacbiHAa KypblFbIHbIH aTaybl MeH
naeHTuUKaumanblK HeMipi 6enrinenyi Kaxer.

Keningemenik kbiaMeT kepceTy akay 6avikanFaH coTTeH-ak, Fujitsu Siemens Computers dmpmachi
Help Desk xyiieciHe Hemece 6i3fiH cepBUCTiK KbIBMET KepceTy opTanblfbiHaH XxabapnaHybl KaxeT.
Help Desk xymneciHiH, TenedoH HeMipnepiHiH, Ti3iMi ci3 caTbin anfaH byrbiMaa Koca bepineai.
KekenkecTi Tidimai ci3 www.fujitsu-siemens.com/helpdesk \HTepHeTiHeH Taba anachbis.
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Keningeme Kbi3MeTiH KOpceTy XaHe OHbIH KereMi

Backa na epexenepae kepceTinreH xaraannapabl KocnaraHga, keningeme KypbiiFblHbIH Ke3 kenreH
akay-keMLUinikTepi MeH eHaey keningaemMeci HerisiHae xy3ere acbipbinagbl. Ci3 caTbin anfaH eHiMHiH,
Keningeme 6oubiHWa Wony 6araapnamMacbkiHAa KOpCeTinreH Typi MeH keningeme mMep3imi
TonbIFbIpaK TeMeHAe xasbinagbl. Erep ae KypbinfFbiHbl keningeme 6ovbIHLIA WOy aknapaTtbiHaa
KepceTinmereH enai MekeHze catbin anfaH 6oncaHbl3, oHaa keningeme Typi MEH yakbiTbl Typanbl
aknapaTTbl ecen LWOT HEMece Tayapabl XeTki3in 6epy KyKaTTamacbiHbIH TynHycKkacbiHaa Tabachkl3.

Keningeme Tuicti emec nanganaHy cangapbiHaH nanga 6onfFaH akaynapra xypmewnai. TuicTi
naviganaHy gereHimia eHiMmmeH nanganaHy HyckayblHAa >xoHe nanganaHy 6onbiHLLIA eHIM
KykaTTamacbliHAa kepceTinreH xantrapgpl 6ingipeai. Keningeme annapatTbik kaMTaMachl3 eTy
eHiMAinikTepAiH NnapameTpnepiH KanneliHa KenTipymeH Lwektenedi. byn ywin 6epinin oTbipFaH eHim
TananTapblHa TEXHUKanbIk aepektep Heridivae Fujitsu Siemens Computers covpmMachiHbIH,
esrewleniktepiHe cavikec TecTiney 6apbiCbiHAa TYMHYCKAmNbIK ©HIMre Tanan eTineTiH Tanantapfa
cankecTik kaxeT. Fujitsu Siemens Computers cmpmachiHbIH Keningemeci 63 KnNueHTiHiH bepin
OTbIpFaH XanTTapbl MeH 6aFgapnamanblk KaMTyblH Kanbinka kentipmenai. XKofapblga kepceTinreH
nanganaHy Mep3iMiHiH, iliHAe XaHe TeMeHae Xa3sblfFaH Typriep 6ombiHwa keningeme Fujitsu
Siemens Computers dpmpmacbiHbIH TaHAaybIMeH (Kypangbl XXeHaey Hemece aybICTbIpy)
opblHAanaael. MatepuanapiH akaynapel 6ankaraH xarganga benwekrep xaHa Hemece Kasipri
3amaHFa ColKec KeneTiH AeTanbaapra aybicTbipbinagbl. KaxeT 6onfaH xafganga KypbinfblHbIH,
6apnbifbl Hemece bip Beniri 4an coHaan KeI3MeTTik cunaTTapbl 6ap KypbinFblnapFa aybiCTbipbinagbl.
Keningemenik KbI3MeT Ke3 KenreH xarganaa Oy3binfFaH eHiMHIH 6aFacbiMeH LekTeneai.

BysbinFaH getanbgap keningeme weHbepiHae Fujitsu Siemens Computers doupMachiHbIH MEHLLIriHe
aybicabl XaHe OHbl KNneHT cakTaybl kaxeT. Ocbl AeTanbaap Fujitsu Siemens Computers
dupmMacbiHa TancbipbifiMaraH xargaaa oHblH 6aracbkl 60MbIHLLA KyHbIH (hupMa KNMEHTTEH Tanan
eTyre KyKbIKTbl.

BysbinFan getanbgap keningeme weHbepiHae Fujitsu Siemens Computers doupmachiHbIH MeHLLIriHe
ayblCafbl XaHe OHbl KNMMEHT cakTaybl kaxeT. Ocbl aeTanbaap Fujitsu Siemens Computers
dupmacbiHa TancblpbliMaFaH xafganaa oHblH 6aFacbkl 60MbIHLLA KyHbIH (hupMa KNMMeHTTEH Tanan
eTyre KyKbIKTbl.

Keningeme xafgavibiHga kongadbinFaH Fujitsu Siemens Computers dovpMachiHbIH, TYNHYCKanbIK
Kypamzaac 6eniktepi KypbinFbl XXeHAENTEHHEH KeRiH keninaemMenik Mepsim XargavbiHaa faHa
Tapatblinagpl.

KeningemeHiH Gykin xynere xaHe KeninaemeHiH KenemiHe kapamacTaH O Tek KaHa KepceTinreH
nepekrtepre Xypegai.

Keningemenik kblameT Fujitsu Siemens Computers dpmpmacbiMeH Hemece OHbIH cepBUCi BoMbIHLLIA
GiniKkTi cepikTecTepiMeH XYMbIC YaKbITbIHAA, KbIBMET KepCeTeTiH XepAe Xy3ere acbipbinagpl. Kymbic
yaKpITbl YNTTbIK HEMECe aiMakTblK ASCTYPAIH 9pTypni canaapbiHa 6annaHbiCTbl 60nybl MyMKiH.

Akaynapabl ot makcaTbiMeH Fujitsu Siemens Computers cdoupmach! cidre Kocankbl 6ernwiekrep MeH
KOMMOHeHTTepai xibepyre Kykpifbl 6ap, an ci3 Fujitsu Siemens Computers cdvpmacbimeH
KaMTamachbl3 eTinreH Hyckayrnbifbl GoMbIHLIA onapabl aybICTbIpyFa, OpHaTyFa HEMECE KOCyFa
MiHOeTTeHeci3. Akaybl 6ap GenwekTep MeH KOMMOHEHTTep OCbiHAal aybICTbIpyFa xapamabl 6onca,
oHAa wapT opblHganfaH 6onbin caHanagbl. Erep 6ackawa kepcetinmece, Fujitsu Siemens
Computers coupmachl ke3 KenreH yakplTTa akaybl 6ap HeMece aybICTbIpbinFaH benwekrep MeH
KOMMOHEHTTEPAi kavTapyabl Tanan eTe anagbl.
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KeningemeHiH Xeke TypnepiHe cunatrama

TeriH Kocankbl 6enikTepiH XxeTKi3in Typyfa keningeme 6epy

MHtepbencenai Help Desk kemek xyliecimeH xabapnackaHHaH KeWiH KMMeHT By3binfFaH KypbfFbIHbI
Fujitsu Siemens Computers doupmachl kepceTkeH apHaibl CEpBUCTIK KacinopblHFa (cepBuc GolbiHLwa
CepiKTeCTiK HeMece XeHAey opTanblifbiHa) anapybl kaxeT. Keningemenik xaraanga Fujitsu Siemens
Computers dvpmackl MaTepyanaapMeH KonaaHy Hemece Kocankel GenwiekrepmeH nanganany
BovibiHLLIA, akayAbl XKOtoFa Tanan eTinreH TacbiManaay LWbiFbIHAaPbIH 63 MOMbIHAAPbLIHA anafbl.
YKymcanFfaH xXyMbIC yakbIThbl YLUiH WbIFbIHAAPAbI, COHAal-ak GinikTinikke cankecTiniri 6ap cepBUCTiK
YVbIM (KSCIMOPbIH — CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY XOHiHAE CepPiKTECTIK HEMEeCe XXeHAey opTanbifbl),
KINWEHT e3iHe Xeke Kayin-kaTep MeH >xayankepLuinikTi ©3 MoiHbIHa anagpl.

CepsucrTik kbiameTTe (Bring-In) KkeiameTiHAeri cepBucimeH

Keningeme

MHTtep6enceHai Help Desk kemek xyiieciveH xabapnackaHHaH KeliH KnMeHT By3blnFaH KypbiiFblHbI
Fujitsu Siemens Computers donpmackl kepceTkeH apHaibl CEpBUCTIK K8CIiNOpbIHFa (cepBuc GolibiHLWa
CepiKTeCTiK HEMece XeHAey opTanblfbliHa) anapybl kaxeT. Keningemenik xarganga Fujitsu Siemens
Computers ovpMachl XXyMbIC yakbITbIMEH NaviganaHy 6obIHLIA aHe Tanan eTinreH
maTtepuangapMeH Hemece Kocarnkbl 6enwekTepmeH nanganaHy 6oMbiHLWA WhIFbIHAAPALI ©3
MoMbIHAapbIHA anafbl. KnneHT KypbifFbiHbI apHaibl CEPBUCTIK KaCimopbiHAapFa(CepBuc xeHiHae
CepiKTeCTiK HEMECe XeHAey opTanbifbl) KeTKi3y LWbIFbIHAAPLIH XXaHEe Kepi Kapaw XeTki3yai, xeke
Kayin-kaTep MeH xayankepLuinikTi ©3 MOMHbIHA anagbl.
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CepBUCTiK Kbi3aMeTTe Gernek Kypamaac 6enikrepre cepBucneH
LUeKTesIreH Keningeme

Keneci koMnoHeHTTep xafgannapbliHaa Keningemenik KbI3MeTTiH Kenemi cerikec KeneTiH kypamaac
benikTepai bipre anfaH keningemMenixk KbI3aMeTTeH anblpMalUbinbiFbl 60nybl MyMKiH. ByHaaw xxarganga
GepinreH keningemMenik KyxatTaMmaga KepceTinireH Hemece ecen LLOTbl MEH XeTkisin 6epy
KyXaTblHAA KepceTinreH Kkeningemenik Mep3iMmeH keneci kypamgac 6enikrepiHge 6ap wekreyni
KeninaemMeMeH TaHbICybIHbI3Abl CypanMbI3.

Kypampac 6eniktep

° ChIpTKbl NEepHenep TakTachbl

) MepHenep TakTachl/ HOYTOYKTbIH CEHCOPIbIK NaHeni

° ThilWKaH

. Akkymynsitopnap, 6atapesinap

. CbIpTKbl AMHaMKKanap, MUKPOMOH, KynakkankaHaap

. APC-USV

CoHpaii-ak, kypamaac 6eniktepre 6acka eHAipyLLiHiH e3re ae keningemeci
60nybl MYMKiH.

CayangapblHpbi3 6onca, Help Desk xyieciHe (Help Desk Liste koca 6epinreH

TenedpoHaap TisiMiHe Hemece Ci3 www. fujitsu siemens.com/helpdesk IHTepHeTI apKbinbl)
xabapnacblHbl3.

basara kanblpyra keningeme (keHaey KacinopblHbIHAAPbLIHAAFbI

cepBuUCIMEH Keningeme)

KnueHT nHtepbencenai Help Desk kemek xyneci apkbinbl KYpbInFbIHbIH, iCTEH LUbIKKAHbI Typasbl
xabapnarngpl. Erepae nitepbencenai Help Desk kemek xyiieci apkblibl 6epinreH keHecTep HerisiHae
Oy3blnFaH xepai )kenaey MyMkiH 6onmaraH xafganaa, knneHt Fujitsu Siemens Computers
Servicepartner ompmachbIHbIH kaHaaw CepikTecTik kacinopbiHbIHA KypbinFbl anapaTbliHbIH XalblH
xabapnangpl. byn xarganaa KNMeHT eHiMai XeTkisin 6epy xaHe cakTaHAbIpyFa cal WbiFbiHAapabl 63
MoViHbIHa anaabl. Keningemenik xarganaa Fujitsu Siemens Computers dovpmackl Matepuangap
XKeHe Kocarnkbl benwekrepai, COHbIMEH KaTap, akaybl )KOKFa XXyYMCarnfaH yakbIT LUbIFbIMbIH XXaHEe
eHimMAi KNneHTKe KanTapyFa Hemece oHbl Fujitsu Siemens Computers doypmachIHbIH CEPBUCTIK
KbI3MET KepceTy boVbIHLLIA eKineTTi cepikTecTiri 6ap 6acka enai MekeHHiH aimarbiHAa XeHaey YLWiH
»KayankepLuinikTi 3 MobIHbIHA anaapl.
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Kabbingay xeHe kanTapymeH keningeme

KnueHT nHtepbencenai Help Desk keMek xyiheci apkbirbl KYpbInFbIHbIH iCTEH LUbIKKaHbI Typarbl
xabapnangel. Erepae nHtepbencenai Help Desk kemek xyiieci apkbinbl 6epinreH keHectep HerisiHae
Gy3blnFaH xepgai xXeHaey MyMkiH 6onMaraH xxarfganaa, KNMMEHTTEH KypbiiFbl anbiHagbl A4a, OHbl
XeHAey YLUiH XeHAey opTanbifbiHa anapbinaabl. XXeHaenreHHeH CoH KypbIFbl Kepi kapan KIMeHTKe
kanTapbinagbl. Keningemenik xarganaa Fujitsu Siemens Computers doupmack! Taceimangay,
MaTepuanzap xaHe Kocarnkbl 6enwekrepai, COHbIMEH KaTap, KypblFbIHbI Kepi Kapan XeTkidyre
XKYMcarfaH LWblFbIHAAPbIH 63 MOMbIHbIHA anagbl.

OpHbIHOA CepBUC KbI3METIH kKepceTy LapThl

KnueHT nHtepbencenai Help Desk keMek xyieci apkbirbl KYpbInFbIHbIH iCTEH LUbIKKaHbI Typarbl
xabapnangel. Erepae nHtepbencenai Help Desk kemek xyiieci apkbinbl 6epinreH keHecTep HerisiHae
Gy3blnFaH xxepgai xeHaey MyMkiH 6onmaraH xarganaa, Fujitsu Siemens Computers covpmachiHbIH,
CEPIKTECTIir HeMece KacinopbliHHAH CEPBUCTIK KbI3MET KepceTy OoWbIHLIA akayrbIKTbl OPHbIHAA
xosiapl.

Fujitsu Siemens Computers dpmpmacbIHbIH, CEPIKTECTIir HemMece KaCinopbIHHAH CEPBUCTIK KbI3MET
kepceTy boublHwWwa, Fujitsu Siemens Computers xeHaey opTanbifbiHaH 50 KM-A€H KeM, sFHU Bip
cafaTTaH Ken yakbIT anmMainTblH xepae 6ony kepek. Erepae TyprbinbiKThl Kep anbIC KalbIKTbIKTa
6onca Fujitsu Siemens Computers cvpma apTblK KalbIKTbIKKa KETKEH XaHe yaKbITTbIH KyHbIH
KIMWEHTTEH KYpPbINfblHbl 9ken 6GepreHHeH KeniH Hemece OpHbIHAA XacayFa MyMKiHLWINiK 6onmar
Fujitsu Siemens Computers dounpmachbiHa xeHaeyre akeniHreH xaraanaa xxeHaey XyMbICblHaH KeriH
ecenTten anagpi.

AliMakka kaTbICTbl cayangap OonbiHLWa, Ci3aiH kapaybiHpidaa 6i3aiH Help Desk xxynemis 6ap. Help
Desk xyieciHiH TenedoH HemipnepiHiH, TidiMi ci3 caTbin anfaH byibimaa Koca Gepineai. KekenkecTi
Ti3iMAi ci3 www. fujitsu siemens.com/helpdesk iHTepHeTiHeH Taba anacbi3. Keningemenik xarganga
Fujitsu Siemens Computers dounpmacbl 50 kM paguycTarbl )XymcarnfaH XYMbIC YaKbITbl MEH 0TI XYpy
yakpbITbl YLUiH, COHAan-ak, kaxeT bonFaH TackiMangay xaHe Kocankbl 6ernwekrep Tanan eTinreH
Xafpanga welfbiHAbl ©3aepiHe anaapbl. CoHbIH, ChIpThIHAA CEPBUCTEH Keninaeme opHblHAa byaaH aa
Dacka 6enrini yakbIT Kepek eTce, cepBUC DOMbIHLLA CEPIKTEC OCbI YaKbITTbIH, iliHAE Keneai.
LWarbinbicy yakbiTel knueHT Help Desk xyiieciHe KypbinfblHbIH akaybl Typanbl xabapnafaH KyHHEH
eMec, eKiHLUi KyHri )XyMbIC KyHiHeH 6acTanagbl.

AknapaTTbl caKTay KypanaapbiHa LWeKTenreH Keningeme

Ocbl 6epinin oTblpraH AepekTepre LekTeyni keningeme Tapatbinagbl. OHiMAI caTbin anfaHaa
HemMece OHbl aKken BepreH yakpiTTa onapAblH akaybl 6onca anTol av iwinae Fujitsu Siemens
Computers pupmack! 6epinin oTbipFaH Kypbinfbl aybiCTbipaabl.KypbinfFbiHbIH ©3iHAIK 6aFrnapnamameH
KaMTamachbI3 eTinyi keningemere eH6enai.
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Keningemenik xxarganaa apekeTTepAiH perTi

TemeHge cisre keningeme KbI3MeTiH Tanan eTKeH xafaanaa He icTeyiHi3 Kepek ekeHi TyciHaipineai.

Erepge ci3gin Fujitsu Siemens Computers dvpmacbiMeH eHaipinreH eHiMiHiH 6avikaycbi3ga eLw
Hapcere kapamacTaH, akaynapbl 60nbIn WhIKKaH xaraanaa, ed angbiMeH nHtepbencengi Help Desk
KeMeK XxyrneciMeH xabapnacybiHbi3abl cypanmbld. On xepae 6i3aiH KbiameTkeprepimia cisre akaynap
MeH byHKUMOHaNAbIK XaHblnynapFa AuarHocTuKa xacayra kemekteceqi. KentereH xargaga on
akaynapgbl TenedgoH apkbinbl 6epineTiH kKeHecTepiMeH XeHAen anachls:

(] Ci3beH BannaHbICy YLUIH Ci3fiH aTbl-KOHiHi3, MeKeH>XarbIHbI3, NOLTaNbIK MHOEKCIHI3aj
KOpPCETIHj3

° MopaengiH, atayblH, OHIMHIH KOAbl MEH CepusnblK HOMIPIH OepiHi3
. OHimMai caTbin anfaH yakbIT )X8He OPHbIH aTaHbI3
) MaceneHi3gaiH Kbickalla cunaTTamachlH XKa3blHbI3

Keningemenik xafganaa KypbliFbiMeH Bipre 6epinreH TynHyckanblk KOMMaKT-AUCKiHI oHaw xepae
[aviblH ycTan oTblpbiHbI3, ce6ebi on anabiH-ana OpHbIKTbIPbIFaH KaCiNOPbIH apKbifibl TYMHYCKanbIK
KypbINbIMAbI KannblHa kenTipe anagsbl.

CopaH coH, Help Desk xyweci cisbeH apbl kapan bonaTtblH apekeTTepai keniceai.

CisgeH yCbiHbINFaH KeninaemMe xargavibl, 6i3 apkbinbl canameH KamTy YLUiH cakTanaTbiHbIH
KepceTkimi3 keneai. byn gepekTtep keningemenik xxargannapaa xxysere acblpblnaTtbliH CEPBUCTI
XyMbICTapAbIH WeHbepiHae, 6i3aiH cepBUCTiK KbiaMeTkepnepiMia 6eH 6eaenai cepikrepimisai
Hakpinay ywiH kongaHbinagel. byn 6i3giH Fujitsu Siemens Computers kacinopbliHAapbl TONTapbIHbIH
iLLKi cepBUCi, COHAaN-aK eHLUInec xoHe aHarnblK KacinopbiH OoMbIHLLA cepikTecTepimi3beH
YCbIHbINATbIH XOFapbl AEHrenni cepBucneH kKaMTy MakcaTblHAa xacanaabl. byn makcattapaa
[epekTep cavikec TancblpManapabl OpbiHAAWTLIH GinikTi yLWiHWIi agamaapra 6epine anagpl.

Erepae eke xafaanaa Ci3fiH Xeke AepeKTepiHia cakTanmachlH, KongaHblIMachlH XaHe
KepceTinmeciH aeceHis bisre TenedoHmeH Help Desk xyieci apkbinbl xabapnaw anachi3.

bi3 cisgeH annapatbik-6argapnamansik kaMTamMachl3 eTYMEH XXYMbIC icTeye YHeMi AepeKTepiHisai
cakTan OTbIpybIHbI3abl CypanMbl3. [lepektepai KopFay MiHAETTi Typae CepBUCTIK XYMbICTapAbl
Xy3ere acbipyablH angbiHaa kaxeT 6onaabl, cebebi ke3 kenreH yakbiTTa Oy xxyMbICTap AepekTepaiH
XOoFarnbIn KeTyiHe keninaik 6epmeiiai. epekTtepai Tonblk TypAe cakran kanyaa, kongaHbansl
barpapnamanap MeH onepauusinbIK XyeHi bargapnamarnbslk kKamTamachl3 eTydi Koca anfaHaa,
)KayankepLuinik KypbinfbIHbIH NanganaHyLbiCbl peTiHAE Cidre XYKTeneTiHiH eCTeH LWblfapMayblHbI3Abl
eTiHeMmi3. Keningemenik KbI3aMeT kepceTy LeHOepiHae AepeKTep MeH aknapaTTap Xofanbin ketce,
Fujitsu Siemens Computers dupmacs! elwkaHaan xayan TapTnangpl.
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KeningemeHiH wWbirapbinybl

Keningeme kenecinepre TapaTtbiniManabl:

AsfaHTal akaynapfa HeMece KypbinfbiHbIH KyHbIHA €Ll Keaepri KenTipMenTiH cananblk XXafblHaH
esrepictep bonca;

BIOS-TbIH Kasipri 3aMaHfbl HyckanapbiHa; npariBepnepaid Hemece 6argapnamanbik
KaMTamachbl3 eTyfi YCbIHY MEH OPHbIKTbIPYFa;

Kopray cdyHKUumsinapbiMeH naponbaep ewwipinreHae;

Cneuundukanblk AepeKkTep Hemece KNUeHTTIH GargapnamMachiH cakTayFa;

Onepauuanblik XyWeHiH kaTapAaH WbiFbin KanfaH 6argapnaManapbiHa (Mbicans!, annabliy,

XKYMECi YLWiH MaHpI3abl TypAe eLwipy,)KyNeHiH AypblC eMeC OPHbIKTbIPY Hemece
bargapnamanapgbl e34iriHeH kebetoi, Mbicarnbl, BUPYCTEPAi XYKTbIpyAblH cangapblHaH);

KipikTipinireH Hemece MiHCi3 >XyMbIC iCTeyre KoWbinFaH bafgapnamarnblk Hemece KyxxaTTamarbik
KamTy onapfblH Ke3-KenreH MakcaTka KonaaHblnybiHbIH KaMTamMachl3 €Ty AepeKTepiHiH,
KaXXeTTiniK xarganbiHaH WhbIkca, TinTi on Fujitsu Siemens Computers eHiMiMEH OPHBIKTbIPbINFaH
Xarganga ga e3 KyLiH xxosabl.

LepekTepai cakraraHaa, Cymblk kpuctangbl AgnoatapablH, POHABIK XapbIFbiH Tycipyae ,
nnasmarnblK aKpaHAaapabiH/ MOHUTOPNAaPAbIH 3NEKTPOHAbIK-CaYNerniK TYTIKTepiH (Kynin keTy
Hemece BeliHeney XapbIKTbINbIFbIHbIH TOMEHAEYi) OPHbIKTbIPFaHAa;

TaycCblnfaH barta peanapabl aybICTblpfaHAa;

TO3bIM KETKEH AeTanbap MeH LUbIfbIC MaTepnangapbliHa (Mbicanbl, NPUHTEPNep YLUiH
KapTpuoxaep)
aKKyMYIATOP CbINbIMABIbIFbIHBIH TOMEHAEYIHE;

ISO 13406-2 knaccbkiHa Tuicini HOyTOykTap Aucnneni MeH Cyiblk KpUcTangbl MOHUTOPNapabIH
weHbepiHae NMKcenbaepaiH XXaHblnybiHa

Keningeme ocbigaH Aa 6acka ToeMeHAe KepceTinreH AnarHocTukanap MeH akaynapAabl XXeHaey
Ke3iHAe icke acnangbl:

KypbInfblHbI TUICTI eMeC HemMece CaNKeCTIr KenMenTiH KongaHblcTa naganaHca Hemece
OHbIMEH YLUiHLWI Bipey >XyMbIC icTen (Mbicanbl, CyMblK KpUcTanabl ANOATAPAbIH CbIHYbI,
MexaHuKanblk 6yniHy Hemece KopanTapablH 3akbiMAaHybl, aykbiMAbl ©TKI3riLUTepMeH HeMece
LUTEKEPNEPMEH KOMNMAaHy) KypbIriFbl iCTEH LUbIKCA )XOHE aHbIKTaybILLITa KOPCETINTeH XanTTapaaH
Gacka ic-epekeTTep Xyprisince;

dopc-maxopnblK Xafgavinap 6onfaHaa (Hansaranm ypy, Cy Tacy, COfFbIC xaHe T.0.);
3arpsis3HeHue unv nopya (MbILLKa, ABWKYLLMIA ANCK U T.4..)

ThILKaH, MarHUTTIK TacnacbliHAarbl AepeKTepai cakTayLubl apHanfaH AUCKIKO3FaFbILLTap XaHe
7.6. Kiprnien keTkeHae;

KopLuaraH opTapa sAeTTeH ThiC biknanaapra »on 6epinreHae (Tok KepHeyiHiH yIFatobl,
MarHuTTik Aana xaHe T.6.) Hemece H6acka aa xargavinap 6onfanga Fujitsu Siemens Computers
hvpmachiHa xayankepLuinik XXykrenmemngi.
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Keninpeme Kbi3mMeTiH kepceTyae TananTap MbiHagaw Xafaavnapaa 3aHcbI3 6onbin
Tabbinagbl, erepae:

. Fujitsu Siemens Computers dmpmacbiHbiH eHiMaepi Fujitsu Siemens Computers dpupmacbimeH
pykcat 6epinreH AeTanbAapMeH, KOMNOHEHTTEPIMEH kaMTbInaabl, an hupma pykcaTt eTnenTiH
nepudepusanblk KypbinFbinap KonaaHelsica keningemMe icke acnanasl;

° CepBuCTiK XXyMbicTap/xeHaey Hemece 6acka KypbInFbIHbIH e3repicTepiH xeHaey Fujitsu
Siemens Computers dpmpmacbiHblH 6egengi agamaapbiMeH xypridinmereH 6onca keningeme
pactanmangpl.

Ecnu 3aka3unk noaTeepxaaeT 4To Kakue-nmbo aedekTbl 06pasoBanmch BrocneacTBUM BOHUKLLNX
obcToATENLCTB.

XayankepuwisnikTi lWeKTey

CaTbin anyLbIHbIH KeningeMenik Kbl3MeTiHe KyKblIfbl Tanan KonblnaTblH LeHbepAeH WhiFaTebiH 6onca
€Ki XaKTblH Ke3 KenreH Tanantapbl, ocbl Keningemenik waptra 6ip MaH BepinreH xaHe pykcat
eTinreH enge KongaHbinaTblH 3aHHamara caw, Fujitsu Siemens Computers dvpmacs! xafbiHaH,
MaxbypnereH Typae MiHAeTTeMenep MeH XayankepLlinikrepaid, Tanan eTtinyiHae xxysere
acblpbinagbl. Kofapblga kepceTinreH, acipece, xaHaMma LWblFbiH, aHFapMai kaTte xibepinreH
Xarganaa, gepeKkTep MeH aknapaTtTapAblH XKofFanbin keTyiHae, nanganaHyaa yainicke »on 6epinreH
Xafrgavnapga kongaHbinagbl.

Icke acblipbinaTbiH KYKbIK

Keningeme kepceTinreH engi MekeHae caTylblAaH caTbin anfaH COHfbl KMMEHTNEH KyLiHe eHeaj
)KeHe OfaH e3 fieHreniHae TyciHAipinyi kaxeT. TayapnapAblH Xxanbikapanblk AeHrenaeri Tapatbinybl
XalblHOarbl Kenicim kongaHbiManpl.

MyHaH 6acka -a4a cepBUCTIK Kbi3MeTTep

OcbifaH 6annaHbICTbI Ci3aiH, KeHiniHi3ai 6i3 ycbiHbin oTbipFaH Top Up Services donpmachiHbIH
KblaMeTTepiHe 6ypambi3. ArHu Fujitsu Siemens Computers cvpmachiHbIH YCbIHFaH KypbINfbICbIH
naviganaHyfa cepBUCTi KEHeNTyre MyMKiHAIK KeHingepiHiaai 6enrimis kenegi. byn Typans! Tonbik
aknapartThbl ci3 Fujitsu Siemens Computers doupmacbiHbiH Help Desk xyieci apkpinbl Hemece Fujitsu
Siemens Computers dmpmacbIHbIH, CepiKTeCTepiHEH ana anachbi3.

Fujitsu Siemens Computers cpupmachbiHbiH “Top Up Services” cepBUCTiK KbIBMET KOPCETYi OCbl
KykaTTamaja >kasblnFaH wapTTapabl caktaymeH bGipre icke acagbl, 6ipak 6epinin oTbipFaH LwapTTap
KEHEeNTinyi MyMKiH.

Fujitsu Siemens Computers dounpmacbiHbiH Top Up Services cepBUCTiK KbI3MET KepceTy LapTTapbl
OChbl WapTTapabl kacinopbiH Hemece Fujitsu Siemens Computers corpMacbiHbIH 6HIM TKi3y
OoWbIHLLA CepIKTeCTiri anFaH xarganaa ysere acagpl.
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